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RESUMO

Nos anos 1970, o sistema de controle de qualidade da agua dos municipios operados pela Sabesp era
centralizado na capital, com inspecfes semanais feitas por profissionais em diversas regies. Amostras eram
enviadas por transporte publico para analise, visando agilizar e ndo comprometer os resultados. Com a
expansao da empresa, surgiram Unidades Regionais distribuidas pelo estado e com elas, os laboratdrios locais.
O laboratério central ficou responsavel por ensaios complexos, enquanto as unidades cuidavam dos ensaios de
rotina. Devido a questBes de conflito de interesses apontado em auditorias e fiscaliza¢des, discussdes sobre
desvinculo e cenarios de reestruturacdo da empresa, surgiu a proposta de um planejamento detalhado para uma
nova configuracdo e implementacdo da area de controle de qualidade com adocdo do uso de metodologias
ageis, definigdes e entregas de contelidos em prazos estabelecidos, afunilada com a delegacédo de profissionais
e respectivas responsabilidades, aliados a experiéncias dos envolvidos, para enfrentar o desafio configurado
pela reestruturacdo dessa area e obter bons resultados, tendo a distancia entre os colaboradores como um fator
superado com eficiéncia e o foco na otimizacao dos recursos demonstrado através dos produtos gerados. Essas
medidas permitiram uma transi¢do bem-sucedida para um controle de qualidade centralizado da Sabesp.

PALAVRAS-CHAVE: Controle de Qualidade, Metodologias Ageis, Otimizagéo de recursos.

INTRODUCAO

Apos a analise realizada por uma consultoria externa contratada pela Sabesp, visando melhorias nos processos
operacionais e na otimizacdo de recursos, identificou-se a necessidade de conectar todos os laboratorios de
Controle Sanitério as unidades funcionais de Controle de Qualidade de Agua e Esgotos (EOQ). Anteriormente
ligados as Unidades Regionais e com atuacdo de forma descentralizada, os laboratérios integravam as
atividades das Divisdes de Controle Sanitario. A unidade de Controle de Qualidade dos Produtos Agua e
Esgotos desempenhava um papel orientativo e de provisao de ensaios que os laboratérios descentralizados nao
podiam absorver.
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Para centralizar e integrar de forma participativa e colaborativa, foi necessario buscar solucbes que
considerassem a realidade e as boas préticas dos laboratérios regionais, a fim de padroniza-las e integréa-las na
nova gestdo. A mudanca de vinculos, responsabilidades e esfera de atuagdo exigiu a desarticulagdo de
procedimentos antigos e a adaptagdo para um novo modelo de atuacdo centralizada, ainda em processo de
avaliacdo e redesenho.

O desafio principal foi desvincular o controle de qualidade das unidades operacionais, 0 que exigiu a
identificacdo e separacdo das atividades pertinentes a operacdo e ao controle de qualidade, além da clara
definicdo de responsabilidades pelos profissionais envolvidos no planejamento.

OBJETIVO

O trabalho proposto visa apresentar a estratégia e metodologia empregadas para reorganizar, operacionalizar e manter
as atividades de controle de qualidade da empresa ap6s uma reducdo estrutural significativa, sem comprometer a
esséncia, amplitude, abrangéncia e complexidade das funcdes desta area. O trabalho também visa destacar a
importancia da adaptagdo e da flexibilidade para enfrentar desafios complexos, como a reorganizagao de uma érea
fundamental para o funcionamento da empresa.

METODOLOGIA UTILIZADA

Inicialmente, um grupo de colaboradores-chave foi convocado para compreender 0s processos criticos que
precisavam ser unificados e aprimorados para atender as novas demandas do departamento. Isso resultou na
elaboracdo de 13 planos de trabalho (backlog) abordando diversos temas de grande importancia. Em seguida,
0s responsaveis pelos laboratorios, juntamente com os profissionais por eles indicados para coordenar projetos
e processos, receberam treinamento nas ferramentas TRELLO, PLANNER, MIRO e na metodologia SCRUM
(Figura 01 — Ferramenta digital Miro com a ilustragéo dos backlog)

Figura 1 - Ferramenta digital Miro com a ilustracéo dos backlog

Pré work (10/07/2023)
Planejamento Depto. Controle de Qualidade - 2024

Para promover a integragdo dos processos e dos novos colaboradores, especialistas nos temas e na metodologia
coordenaram os planos de trabalho, auxiliando na execucdo, cumprimento de prazos e relacionamento com
outras areas. Diversas intervencdes foram realizadas, incluindo reunides e lives com os stakeholders, como as
geréncias da operacdo e a ouvidoria, para disseminar a nova estrutura do Controle de Qualidade (Figura 02 —
Reunido com Stakeholders - Ouvidoria)
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Figura 2 - Reunido com Stakeholders - Ouvidoria

INTEGRAGAO | TRANSFERENCIA DE ATIVIDADES subesp  SFPD SAOPAULO

>
DESINFECCAO DE RESERVATORIOS E REDES
ATENDIMENTO A RECLAMAGOES DE QUALIDADE DA AGUA
v Planejamento das etapas necessdrias para a transferéncia das atividades
= Envolvimentode outras dreas: Net@ / Ouvidoria / SESMT / C5Q / Comunicagdo / MIS
¥ Desenho do fluxo de atividades para repasse aos novos responsaveis
¥ Desenho do fluxo de processos para solicitagdo de apoio ao TOQ,

= 0s fluxos foram desenhados de forma colaborativa entre os CS

v Integragdo com os setores dos novos responsaveis:

=  RMSP: encontro realizado em 28/08/2023

Além disso, foram apresentados o novo fluxo de gestdo dos resultados do monitoramento de qualidade,
definindo novas responsabilidades corporativas e competéncias. Houve também o realinhamento das atividades
operacionais para as respectivas areas. Rotinas de feedback continuo e sessdes de retrospectiva foram
implementadas para identificar oportunidades de melhoria e ajustar as estratégias conforme necessario.

A formagdo e capacitacdo da equipe foram priorizadas para garantir que todos estivessem alinhados aos
objetivos e as novas praticas. Esses esforcos ndo sd visaram otimizar o desempenho operacional, mas também
cultivar uma cultura de exceléncia e inovacdo dentro do departamento. (Figura 03 — Treinamento da
ferramenta Trello)

Figura 3 - Treinamento da ferramenta Trello

TREINAMENTO DOS TIMES: METODO
AGIL E TRELLO (24/07/2023)
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Para aprimorar a integracdo dos processos e a integracdo de novos colaboradores, os planos de trabalho foram
cuidadosamente coordenados por especialistas nas respectivas areas e metodologias. Eles forneceram orientagdo aos
colaboradores, garantindo a execucdo eficiente das tarefas, o cumprimento dos prazos e a promoc¢do de um
relacionamento harmonioso com outras areas da empresa. Diversas medidas foram implementadas, incluindo reunides
e transmissBes ao vivo com os stakeholders relevantes, como gerentes de operac8o e a ouvidoria, para divulgar a nova
estrutura do Controle de Qualidade. Além disso, foi introduzido um novo processo para gerir os resultados do
monitoramento de qualidade, estabelecendo claramente as responsabilidades corporativas e as competéncias
necessarias. Houve também uma realocagao de atividades operacionais para as areas responsaveis, garantindo uma
maior eficiéncia. Paralelamente, foram introduzidas praticas de feedback continuo e sessdes de revisdo para identificar
oportunidades de melhoria e ajustar as estratégias conforme necessario.
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RESULTADOS OBTIDOS

Conforme os principios das metodologias ageis, 0 acompanhamento das entregas foi integrado aos prazos por
meio de reunides de prestacdo de contas com as partes interessadas, além da introducdo de novas metodologias
de gestdo e processos. Além disso, no planejamento operacional da Superintendéncia de Engenharia
Operacional, foram estabelecidos indicadores-chave para avaliar a eficacia e a eficiéncia do monitoramento da
qualidade da agua e do esgoto. Esses indicadores englobam desde aspectos operacionais até aqueles que
garantem a qualidade dos processos, incluindo a manutencéo da acreditacdo dos laboratérios. Adicionalmente,
eles abrangem a avaliacdo do incentivo a inovacdo, promovendo a automacdo dos processos analiticos. A
revisdo dos painéis do Power Bl e a padronizacdo e revisdo das notas técnicas de qualidade da agua
contribuiram para melhorias significativas e simplificaram a gestdo por meio de analises criticas.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A implementacdo de metodologias e ferramentas ageis facilitou a integracdo e a colaboracdo entre profissionais
localizados em diferentes e distantes locais. 1sso proporcionou agilidade na tomada de decisGes em processos criticos
e nivelou os colaboradores em termos de conhecimento e uso de ferramentas digitais, disciplina em relacdo ao
cumprimento de prazos estabelecidos e exceléncia no trabalho em equipe para atender as demandas necessérias. Os
resultados positivos alcangados sfo passiveis de serem reproduzidos em diversas situagBes, localidades ou
organizagoes.

A abordagem &gil, com sua énfase na colaboragdo, flexibilidade e melhoria continua, é aplicavel a uma ampla gama
de areas e setores. A experiéncia adquirida pode servir de modelo para outros departamentos dentro da organizagéo,
bem como para outras empresas que enfrentam desafios semelhantes de integracéo e eficiéncia.

A formagdo e capacitacdo da equipe foram priorizadas para garantir que todos os colaboradores estivessem alinhados
com os objetivos e as préticas atualizadas. Essas iniciativas foram projetadas ndo apenas para otimizar o desempenho
operacional, mas também para cultivar uma cultura de exceléncia e inovacdo dentro do departamento.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Os beneficios advindos da centralizagdo dos laboratorios sdo diversos e impactantes. Destacamos a revisao dos
quantitativos previstos nos planos de amostragens, a remodelacdo das demandas (MOP x contratos) mediante
uma redistribuicdo interna visando maior equilibrio e produtividade dos laboratérios, a incorporagdo de
equipamentos automatizados, a padronizacdo de procedimentos e o desenvolvimento de novas metodologias de
ensaios. A unificacdo de contratos compartilhados entre areas limitrofes também se destaca, agregando
atividades similares e complementares para alcancar maior eficiéncia e otimizacdo nessas contratacdes. Os
resultados obtidos pelo departamento refletem a eficacia da gestdo centralizada, sendo reconhecida como um
caso de sucesso pela Diretoria de Engenharia e Inovacdo, e amplamente disseminada nos processos do
departamento EOQ.
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