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RESUMO

Este estudo analisa o impacto do programa de voluntariado da Copasa na gestdo empresarial, com foco em
iniciativas sociais, ambientais e de governanca, particularmente no saneamento ambiental. O voluntariado
corporativo é identificado como um mecanismo estratégico para a sustentabilidade organizacional, gerando
beneficios multifacetados para a sociedade, a empresa e os funcionarios. A pesquisa adota um estudo de caso
descritivo, coletando relatos de empregados voluntarios e aplicando uma pesquisa estruturada para avaliar a
satisfacdo dos funcionarios e o impacto do programa na gestao empresarial. Os resultados preliminares indicam que
0 programa ndo apenas contribui para uma gestdo eficaz, mas também promove beneficios sociais e ambientais,
reforcando o compromisso da empresa com a sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa. A analise
final dos dados revela padrdes e tendéncias significativas que podem ser usados para aprimorar as praticas de
voluntariado e de gestdo empresarial da Copasa. O estudo contribui para a compreensao do papel do voluntariado
na dindmica empresarial e sua contribui¢do para a Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

PALAVRAS-CHAVE: Voluntarios da Copasa, Gestdo Empresarial, Responsabilidade Social Empresarial,
Sustentabilidade, Iniciativas Sociais.

INTRODUCAO

No atual paradigma corporativo, a responsabilidade social empresarial (RSE) é imperativa para a sustentabilidade
organizacional. 1sso implica uma integracéo de praticas econdmicas eficientes com iniciativas que geram impactos
benéficos ao meio ambiente e & sociedade. Dentro desse espectro, o voluntariado corporativo emerge como um
mecanismo estratégico para fomentar o desenvolvimento sustentavel das empresas e aprimorar a gestdo empresarial.

Os principais beneficios do voluntariado corporativo sdo multifacetados, abrangendo impactos positivos para a
souedade vantagens para a empresa € ganhos pessoals para 0s funcmnarlos envolvidos. Para a souedade 0
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das pessoas, fornecendo recursos e servicos essenciais e apoiando organizacdes sem fins lucrativos que muitas vezes
carecem de recursos financeiros e humanos.

Para as empresas, 0 voluntariado corporativo demonstra responsabilidade social e contribui para o bem-estar da
sociedade. Além disso, pode fortalecer a imagem institucional, aumentar o engajamento civico dos funcionarios,
promover maior interagdo interna entre os funcionarios e desenvolver competéncias e habilidades dos funcionarios. A
prética também pode incentivar a inovac&o, desenvolver parcerias e até mesmo oferecer beneficios fiscais.

A presente pesquisa propde elucidar a seguinte questdo: Como o programa de voluntariado da Copasa auxilia na gestdo
empresarial, considerando as iniciativas sociais, ambientais e de governanga, no contexto do saneamento ambiental e das
alteragGes climaticas?

O método adotado ocorreu por meio de estudo de caso descritivo, visando analisar as caracteristicas, os resultados e o
impacto do programa de voluntariado junto aos empregados participantes do programa, constituindo a populagdo-alvo.

Os relatos dos empregados voluntarios, coletados durante o evento "Dia Mundial do Voluntariado", realizado em 05 de
dezembro de 2023, nas instalagBes da Copasa, foram registrados. Paralelamente, uma pesquisa estruturada foi
aplicada aos voluntérios para correlacionar a satisfacdo dos empregados com o programa e seu impacto na gestéo
empresarial, avaliado pelo aumento do engajamento dos empregados com as atividades cotidianas do ambiente de
trabalho.

A anélise dos dados langou mdo de métodos quantitativos e qualitativos, ancorados em referéncias metodoldgicas e
conceituais ja consolidadas. Ao término do estudo, antecipa-se obter uma compreensdo aprofundada sobre a
influéncia do voluntariado na dindmica empresarial e sua contribuicdo para a RSE.

OBJETIVO DO TRABALHO

Avaliar como o programa de voluntariado contribui para o engajamento de talentos, o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, a constru¢do de uma cultura organizacional positiva em prol da responsabilidade social e a
sustentabilidade de uma empresa de saneamento.

METODOLOGIA UTILIZADA

O estudo em questdo, caracteriza-se por ser um estudo de caso descritivo, destinado a examinar o programa de
voluntariado da Companhia de Saneamento de Minas Gerais — Copasa. A metodologia esta ancorada em alguns
trabalhos recentes dos quais citamos Magalhdes (2023), em que o autor busca ampliar 0 compromisso da agenda
ASG (em inglés ESG) para incluir, de forma original, a dimensdo Pessoas, com sua consideravel importancia, criandoo
acrobnimo ASG+P. A obra propde uma Matriz do Desenvolvimento Sustentavel nas dimensfes: Sustentabilidade
Ambiental, Responsabilidade Social, Governanca Consciente, e Humanizac&o do Trabalho.

A abordagem descritiva possibilitou a documentacdo e a interpretacdo das experiéncias dos empregados voluntarios, bem
como a avaliacdo das contribuicBes do programa para o fortalecimento da cultura organizacional e para o
desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas. Essa investigacdo esta baseada teoricamente por autores
como Cunha (2023) e Alves (2023).

Através da coleta de dados qualitativos e quantitativos, foi possivel correlacionar a participacdo no programa de
voluntariado com um aumento no engajamento dos funcionarios, tanto em suas atividades rotineiras quanto em
iniciativas de maior alcance social e ambiental.

A pesquisa contou com a participacdo dos empregados cadastrados no programa de voluntariado, os quais
forneceram insights por meio dos relatos registrados durante o evento "Dia Mundial do Voluntariado" ja destacado, bem
como, da pesquisa direta aplicado aos empregados voluntérios que serviram como plataforma para coleta dedados.

Os resultados preliminares ja indicavam que o programa de voluntariado da Copasa ndo apenas contribui para a
gestdo empresarial eficaz, mas também promove uma série de beneficios sociais e ambientais, reforcando o
compromisso da empresa com a sustentabilidade e com a responsabilidade social corporativa. A anélise final dos
dados, que foi realizada com o auxilio de técnicas estatisticas e de analise de contetdo, revelando padrdes e
tendéncias significativas que poderdo ser utilizados para aprimorar as praticas de voluntariado e de gestdo empresarialda
Copasa.
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ANALISE DOS RESULTADOS: DESCRICAO DA ESTRUTURACAO DO PROGRAMA
VOLUNTARIOS DA COPASA

A estruturacdo do programa de voluntariado da Copasa foi concebida como um processo estratégico para integrar a
responsabilidade social corporativa nas operacdes da empresa. O Programa, denominado Voluntarios da Copasa foi
formalmente instituido em 2020 com a proposta de transformar a realidade dos beneficiarios das a¢Ges e agregar
valor ao saneamento. O programa retine empregados de diferentes unidades e areas da empresa e é formado por
uma rede gestora, que é responsavel por estabelecer as diretrizes gerais da iniciativa, e sete redes locais, que dao
apoio para a rede gestora. As a¢fes voluntarias desenvolvidas pelo programa passaram a apresentar foco no negécio
da Copasa e alinhamento com a Agenda ESG (préticas ambientais, sociais e de governanga corporativa).

Destaca-se que a Agenda ESG da Copasa é um mecanismo de inteligéncia competitiva que colabora na aceleragdo
dos processos de gestdo e de operagdo como um instrumento para obtengdo da Licenca Social para Operar da
Companhia e pavimenta o caminho para a sustentabilidade do negdcio. Nesse sentido, o programa Voluntarios da
Copasa é uma manifestacdo pratica da Agenda ESG da empresa, pois promove a¢des que estdo alinhadas a Politica
de Sustentabilidade da organizacéo e ao propdsito de “gerar valor para as pessoas”.

Historicamente, entre os anos de 2020 e 2022, o programa esteve em sua fase inicial de concepgdo e
desenvolvimento, com o objetivo de estabelecer uma base s6lida para as atividades de voluntariado e para garantir
que estas estivessem alinhadas com os valores e objetivos corporativos da Copasa.

Durante esta fase preliminar, foram estabelecidos os principais objetivos do programa, que incluiam o fortalecimento da
cultura organizacional, o desenvolvimento de habilidades e competéncias dos empregados e a promogdo de um
impacto positivo nas comunidades locais. Além disso, foram definidos os critérios para a selegdo de projetos e
iniciativas de voluntariado, bem como as diretrizes para a participacdo dos empregados.

A estruturacdo também envolveu a criagdo de uma plataforma de gestdo para o programa, passando a permitir o
registro e acompanhamento das atividades de voluntariado, a avaliagdo do impacto dessas atividades e a comunicagao
efetiva com os stakeholders internos e externos. Essa plataforma serve como um meio para engajar 0s empregados,
facilitar a colaboracéo entre diferentes departamentos e promover a transparéncia das acfes de voluntariado.

Para garantir a eficacia do programa, a Copasa investiu em treinamentos e workshops para 0s empregados, visandonao
apenas prepara-los para as atividades de voluntariado, mas também para fomentar a conscientizacdo sobre a
importancia da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel. Esses esfor¢os educacionais buscavam
também incentivar a lideranca participativa e o trabalho em equipe, elementos fundamentais para o sucesso do
programa.

Com a implementacdo dessas medidas, o Programa Voluntarios da Copasa ganhou corpo, estabelecendo-se como um
componente chave na estratégia de responsabilidade social da empresa. A expectativa inicial era que, ao longo do
tempo, o programa ndo apenas contribuiria para o desenvolvimento pessoal e profissional dos empregados, mas
também geraria beneficios tangiveis para as comunidades atendidas, reforcando o compromisso da Copasa com a
sustentabilidade e com o bem-estar social.

Em 2023, o programa alcangou um marco significativo com o desenvolvimento de 21 projetos e iniciativas
relevantes. Dentre essas aces, € possivel destacar:

Tabela 1: A¢des propostas e impactos positivos do programa devoluntariado corporativo em
2023
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ACAO DESCRICAO IMPACTOS POSITIVOS
/Adote uma Nascente Foco _ha  preservagao € Protecdo de recursos hidricos e
recuperacdo de nascentes SRR .
Urbana Urbanas conscientizagdo ambiental.

Olhos D’agua

/AcOes voltadas para a conservagdoe
revitalizacdo de nascentes

Valorizagdo  de  ecossistemas
sensibilizacdo sobre sua importancia.

e

Solidariedade ndo Olha

Iniciativa que promove a interacao

Auxilio a idosos em atividades diversase

projetos sociais.

Idade entre geraces. fortalecimento de lacos sociais.
Arrecadagdo e d'St”bu'Q"f‘o ge Enfrentamento do frio e melhoria da
Campanha do Agasalho  jagasalhos para pessoas em situagao . .
- qualidade de vida.
de vulnerabilidade.
Casas da Esperanca Construc;fn_) ou reforma de moradias Proporc_lona dignidade e seguranca
para familias carentes. habitacional.
Pratos de Armor Dlstrlbuu;ao_ d~e refeicbes para Co_mba_te a fome e promocéo da
pessoas em situagao de rua. solidariedade.
Incentivo a destinaco de parte do Contribuicdo ara financiar acdes
Confia 6% imposto de renda devido para ¢ P ¢

relevantes.

Semeando Esperanca

/Atividades de educacdo ambiental
em escolas e comunidades.

Conscientizacéo sobre sustentabilidadee

cuidado com o meio ambiente.

Mentoria de Profissdes

Empregados compartilham
informacBes sobre suas profissdes
com alunos do ensino médio.

Auxilio na escolha de carreiras e
preparacédo para o futuro.

Fonte: elaboragéo propria.

Sob a perspectiva da sustentabilidade, o estudo identificou os impactos positivos relacionados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Esses ODS abrangem areas cruciais para o bem-estar global, incluindo
erradicacdo da pobreza, fome zero, salde, educacéo, igualdade de género, acesso a agua potavel, trabalho decente,
reducdo das desigualdades, cidades sustentaveis, consumo responsavel, paz, justica e parcerias eficazes. As acdes
do Programa de Voluntariado da Copasa contribuem diretamente para alcangar esses objetivos, promovendo um
impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

Essas iniciativas refletem o compromisso da Copasa com a responsabilidade social corporativa e demonstram o
impacto positivo que um programa de voluntariado bem estruturado pode ter na empresa, nos empregados e na
sociedade como um todo. Além de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, essas acGes reforcam a imagem
da Copasa como uma empresa comprometida com a ética, a sustentabilidade e o progresso social.

Tabela 2: Estruturagdo comparada do programa de voluntariado corporativo

ASPECTO PRE 2020 POS 2020

- Ac0es descentralizadas e auséncia de |- Nicleo gestor coordenando as
coordenacgao: AcOes locais e pontuais [iniciativas: Foco no negécio da Copasa e

Estruturacéo sem alinhamento estratégico; alinhamento com a agenda ESG;
IAuséncia de orcamento para as acoes. Dotacéo orcamentaria para as

iniciativas.

- Avancos pontuais em agdes e nimero |- Desenvolvimento de 21 projetos

= de voluntarios, mas sem registros estruturados ao longo de 2023;

esultados P . ~

especificos. IAlinhamento das acbes com o0s
Apenas 01 projeto estruturado Obijetivos de Desenvolvimento
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envolvendo toda a companhia. Sustentaveis;
- Impacto nas comunidades: mais de
25.000 pessoas  atendidas  pelos

programas;
- Metas e indicadores estabelecidos ao
Indicadores de sucesso . . . . .~ [longo do exercicio de trabalho;
. - ManifestacGes informais de satisfacdo - Y .
percebidos pela . Avaliacdo quantitativa e qualitativa das
. dos stakeholders; A
Companhia iniciativas.
- Auséncia de sistema informatizado. - Sistematizacdo das informacfes

(Gestdo do programa detalhadas em plataforma especifica.

Fonte: elaboracéo propria.

A figura a seguir demonstra a acdo de conscientizagdo ambiental ocorrido no Parque Ecoldgico da Pampulha em
2024, a partir do projeto Reviva Pampulha. Apenas essa acdo contou com 12% do time de voluntarios da Copasa
com beneficio de conscientizagdo ambiental da sociedade, destacando a importancia da adesao a rede coletora de
esgoto e a destinacdo correta de residuos solidos. A iniciativa mobilizou um publico de aproximadamente 3 mil
visitantes em apenas um dia de acéo.

Fonte: Arquivo Copasa

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O trabalho técnico contou com a elaboragdo de um survey e a partir do cadastro dos voluntariados na plataforma
de gestdo foi enviado convite para a resposta a pesquisa. Considerando o numero atual de voluntarios em
comparacdo com o nimero total de empregados, o percentual de respondentes representou pouco menos de 25%
dos empregados cadastrados na plataforma de voluntariado, fazendo a pesquisa assumir um erro amostral da ordem
de 6,3%, considerado aceitavel para uma primeira pesquisa do tema.

A pesquisa foi estruturada em cinco eixos principais, quais sejam: descri¢do dos voluntarios, satisfagdo e impacto,
impacto na sociedade e meio ambiente, motivacdo e relacionamento profissional e efetividade em responder a
desastres ambientais e sociais.

Os resultados estdo descritos a seguir:

a) Descricao dos Voluntarios:

A maioria dos voluntérios desempenha funcGes como agentes de saneamento (62,9%), analistas de saneamento
(28,6%), revelando que a base do programa é composta por colaboradores operacionais. Por outro lado, a
participacao de liderancas (8,5%) pode ser vista como ponto de melhoria, sugerindo ao programa, a possibilidade
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de ampliacdo do envolvimento de executivos de outras areas da companhia.

Quanto a formacdo académica, a concentracdo em graduacdo (31,3%) e pds-graduacdo (26,6%) sugere que 0S
voluntarios possuem conhecimento técnico e experiéncias diversas, o que é valioso para a diversificagdo das acdes
voluntarias.

A faixa etaria mais representada € de 36 a 45 anos (28,6%), seguida por 46 a 55 anos (24,7%). Isso revela a
necessidade de desenvolvimento de estratégias para atrair voluntarios mais jovens para garantir a renovacao e a
inovacgdo continua do programa.

Tabela 3: descrigdo dos voluntérios respondentes

Descricéo Parametro de destaque Percentual observado
Funcéo IAgente de Saneamento 62,9%
Escolaridade Graduacdo 31,3%
Faixa etaria Entre 36 a 45 anos 28,6%

Fonte: elaboracdo prépria com base na pesquisa direta aplicada.

b)  Satisfacdo e Impacto:

A alta satisfacdo com a experiéncia de voluntariado (52,2%) reflete o sucesso do programa em manter oS
voluntarios motivados. O reconhecimento e a valorizagdo dessas acfes sdo essenciais para manter essamotivacdo.
Os voluntérios acreditam que o programa contribui significativamente para o desenvolvimento de habilidades
(91,2%) e para a sustentabilidade da empresa (96,1%). Esses dados indicam um alinhamento sélidoentre o programa
institucional e os objetivos organizacionais e pessoais dos voluntarios.

c) Impacto na Sociedade e Meio Ambiente:

A pesquisa revelou ainda que, as a¢des do voluntariado sdo percebidas positivamente (88,0%) em relacdo ao
impacto dessas a¢fes nas comunidades e no meio ambiente. 1sso demonstra a relevancia da estruturagdo estratégica
das iniciativas ja implementadas. A contribuicdo para a sociedade e o meio ambiente é uma parte fundamental da
responsabilidade social corporativa e os dados indicam a necessidade de fortalecimento institucional continuo.

d)  Motivacdo e Relacionamento Profissional:

A influéncia positiva do programa na motivacdo dos voluntérios (39,9% significativa, 26,8% muito significativa)
foi observado como outro destaque. Manter essa motivacdo requer comunicacdo ativa e transparente sobre o
impacto das a¢Oes propostas. O voluntariado também impacta positivamente o relacionamento profissional (39,1%
significativo, 20,9% muito significativo), destacando seu potencial como ferramenta de networking e
desenvolvimento interpessoal.

e) Efetividade em Responder a Desastres Ambientais e Sociais:

Considerando a crescente materialidade da tematica das mudancas climaticas no ambiente organizacional, a
avaliaco positiva (46,0%) da efetividade do programa em responder a desastres sociais e ambientais demonstraque
a Copasa esta preparada para situaces emergenciais.

A capacidade de resposta rapida e eficaz a eventos contingenciais € crucial para a imagem corporativa e a
continuidade dos servicos.

Tabela 4: Contribuicdo do voluntariado corporativo por tema analisado

Tema analisado Parametro de destaque Percentual observado
Sustentabilidade da empresa Significativa contribuicéo 96,1%
Desenvolvimento de habilidades Significativa contribuicéo 91,2%
Satisfacdo e impacto Alta satisfacéo 52,2%
Impacto na sociedade e meio Positivamente percebido 88,0%
ambiente

Relacionamento profissional Significativa influéncia 39,1%
Motivag&o profissional Significativa influéncia 39,9%
Capacidade do programa respondera Avaliacdo Positiva 46,0%
desastres sociais ambientais

Fonte: elaboracéo propria.
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CONCLUSOES/RECOMENDACOES

A anélise do programa de voluntariado da Copasa revelou que a estruturacdo e implementacdo do programa
resultaram em beneficios significativos tanto para a empresa quanto para a sociedade. Através de uma série de
iniciativas alinhadas com a Agenda ESG, o programa demonstrou ser uma ferramenta eficaz para promover a
Responsabilidade Social Corporativa, fortalecer a cultura organizacional, desenvolver habilidades e competéncias
dos empregados e gerar um impacto positivo nas comunidades locais.

Os resultados da pesquisa estruturada indicaram um alto nivel de satisfacdo entre os empregados voluntarios,
sugerindo que o programa ndo apenas contribuiu para o desenvolvimento pessoal e profissional dos empregados, mas
também reforcou o compromisso da Copasa com a sustentabilidade e o bem-estar social.

Além disso, as agGes do programa Voluntarios da Copasa contribuiram diretamente para a realizagdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente. 1sso
demonstra o impacto positivo que um programa de voluntariado bem estruturado pode representar para uma empresa,
para os empregados e para a sociedade como um todo.

Os resultados da pesquisa indicam que o programa de voluntariado institucional apresenta alta satisfagdo indicado
pelos seus participantes (52,2%) e é visto como um programa com significativa contribuicéo para o desenvolvimento
de habilidades (91,2%) e para a sustentabilidade da empresa (96,1%). As acfes voluntarias sdo percebidas
positivamente (88,0%) em relagéo ao seu impacto na sociedade e no meio ambiente. O programa também influencia
positivamente a motivacdo (39,9% significativa, 26,8% muito significativa) e o relacionamento profissional dos
voluntarios (39,1% significativo, 20,9% muito significativo). Além disso, o programa é avaliado positivamente
(46,0%) em sua efetividade em responder a desastres sociais e ambientais.

Como pontos de melhoria, a pesquisa indicou a necessidade de formulacdo de estratégias especificas para atrair
voluntarios mais jovens e ampliar o envolvimento de lideres das diversas areas da Companhia.

Em conclusao, o estudo demonstrou que o programa de voluntariado da Copasa é uma manifestacdo pratica da
Agenda ESG da empresa, promovendo acfes que estdo alinhadas a Politica de Sustentabilidade da organizacéo e ao
propdsito de “cuidar da 4gua e gerar valor para as pessoas”. Em resposta ao problema investigado no estudo, o
programa corporativo ndo apenas contribuiu para uma gestdo empresarial eficaz, mas também promoveu uma série
de beneficios sociais e ambientais. A analise dos dados revelou padrdes e tendéncias significativas que podem ser
utilizados para aprimorar as praticas de voluntariado e de gestdo empresarial da Copasa.

Portanto, recomenda-se a continuidade e expansdo do programa, bem como a realizagdo de estudos futuros para
avaliar seu impacto a longo prazo, bem como a comparacdo com programas similares em outras empresas do setor

de saneamento, destacando as melhores praticas do setor e identificar areas onde o programa da Copasa poderia ser
aprimorado.
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