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A ideia !

A importancia da agilidade e dinamica na
transmissao da informacao em tempo real aos
clientes.

* Nos processos da operacao, manutencao e
Mercado Diferenciado sempre houve a
necessidade de disseminacao da informacao
juntos aos grandes clientes.

« Avaliacdo da pesquisa de satisfacao dos Cliente.
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b/\ AESABESP
Contextualizacao do Problema

Informando Clientes Estratégicos sobre Interrup¢cdes Planejadas

Clientes Mercado Diferenciado Manutencao e Operacao
« Receber avisos * Informar os clientes  Informar tudo o que
antecipados dos eventos sobre manutencdes ocorre na operacao
emergenciais e vigentes e futuras; aos clientes internos e
programados do : » Ter acesso online das externos;
abastecimento de agua; ocorréncias atuais e . Relatorios
passadas; operacionais;
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A ferramenta

Minimizar o impacto das manutengées
emergenciais através de comunicacao antecipada.

&= SISTEMA PROACTIVEEDGE- ESTRATEGICO (MD)
na lista EM ANDAMENTO ©

* Fluxo do processo até a
notificacao ao cliente;

oooooooooo

Power-Ups
@@e“ © Szt V + Adicionar power-...

° = Descricao
* Processo de analise; «
b/ http://aplicacoesugrms.sabesp.com.br/GC/ & Copiar
Reunido de partida com Bruno e Sueli, sera utilizado a base de dados fornecidos X
° oo pelo GC com 1270 clientes. < Compartilhar
* Tecnologia utilizada;
g , Comunica clientes com antecipacao ao evento;

Disseminagao d informacao na UGR;
Alinhamento das infol rmag
Resgate dos

—‘~mﬂ.'.fr
mm 0\ "“Fﬁ =

= Reumoes Quinzenais

Scrum Agil

« Método de notificacao;
,‘;’;‘,‘,?j;““ « Conteudo das notificacées; R
 Exemplo real / Antes e depois; n

Satisfacao dos clientes;




1.250 ligacoes
18% M.

Diferenciado

25%

faturamento M.

Diferenciado

2.290.000
M3/ Més
44% Volume

Cond.
Residenciais

100% contratos
cobertos

50 Clientes
prioritarios
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Da manutencao a informacao f)/\ AESABESP

Informando Clientes Estratégicos sobre Interrup¢cdes Planejadas gk

Meio Ambiente

SISTEMA DE PROATIVIDADE
GRANDES CLIENTES

77 @ 6 56.503 0 1152.256 O 2 6 C
AFETADOS % TOTAL VOLUME M* VOLUME TOTAL M* MANOBRAS EM ABERTO ,

i
a

SUL_AD\WWMINAMI +

MANOBRAS 7 DIAS

E RELAGCAO DAS ULTIMAS

® ' P B : : S CRE A MANOBRAS LANGADAS

'935).6,. ] Aérec " |

\ DATA ENDERECO DA MANOBRA MOTIVO MANUTENGCAO PREVISAO

1/08/2024 |JURUPARI, 424 3D ORIENTAL MANUTENCAO EMERGENCIAL EM REDE DE AGUA

/08/2024 OEDT V GUARANI MANUTENCAO EMERGENCIAL EM REDE DE AGUA 00:00

10/08/2024  PRINCESA ISABEL, 225 BROOKLIN MANUTENCAO EMERGENCIAL EM REDE DE AGUA 00:00
{CRISTOVAO MANUT EMERGENCIAL EM REDE DE AGUA
E\ER‘EIRA MANUT EMERGENCIAL EM REDE DE AGUA

%)
)

L0 JABAQUARA

ONI, 254 AMERICANOPOLIS MANUTENCAO EMERGENCIAL EM REDE DE AGUA 00:00

20O DE MELLO NETO, 213 STA TEREZINHA MANUTENCAO EMERGENC

EM REDE DE AGUA

& CLIENTES PRIORITARIOS AFETADOS NO MOMENTO

‘ " (CR
N 3 - A 3
WILSONIPEREIRA DELALMEIDA

x5 " Yo Ay
TULIOSTEQDORO DE.CAMP

- K VER RGI NOME DO CLIENTE ENDERECO BAIRRO =
% B8 896 CDM DO ED SANTORINI R LACEDEMONIA, 1D AEROPORTO
¢ i a 60861371 COM DO ED SANTORINI R LACEDEMONIA
TAQUARITIBAS, =
s Y IR a ESA ENGENHARIA LTDA R ATICA, 57
» HENRIQUE —
»& MINDLIN% ). ED. RES. AMANDA R ATICA, 480
S
a TAM LINH 5
(O] ITAU UNIBA SA CE, 2795

COND. ED. AIRP

TELS AV WASHINGTON LUIS, 633
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P ISTEMA DE PROATIVIDADE () SULAOWMNAM
d GRANDES CLIENTES

LANCAMENTO DE MANOBRAS DE FECHAMENTO

Tipo de Langamento Codigo Manobra HEREh ] 0 da Manobra Namero Bairro

MANOBRA s 104148 W onss 254 JD ORIENTAL o o
« Lancamento eficaz;
Diametro da Rede Digmetro Fechamento N° da Planta Cédigo Sigao Setor de Abastecimento
75 75 162 0010100104 VILA DO ENCONTRO - ALTA ° M ° t ° ° d d

Abrangéncia Cruzamento al 0 r a S S e r l VII a e

X AV.ENG. GEOOGE CORBISIER nos Clientes
Motivo do Fechamento SABESP Motivo do Fechamento CLIENTE

MANUTENCAO EMERGENCIAL EM REDE DE AGUA ; MANUTENGAQ EMERGENCIAL EM REDE DE ACUA : afetad OS;

Data Inicio Data Término Longitude (X) Latitude (Y) Ligagdes Afetadas

2007720241100 2007120241400 9 23642025 9 46646697 n ° Ma N u te N g 6 e S
Setor de Abastecimento Zona de Pressao Zona de Controle (VRP) Qtde Clientes o
. @ georreferenciadas;

VILA DO ENCONTRO ZONAALTA $ VRP JEQUITIBAS

-«
-«

Observagoes




Dashboard - AESABESP
Congresso Naciona
de Saneamento e

Analise e estudo de melhoria Meio Arbients

SISTEMA DE PROATIVIDADE [ suL_sowmnA
d GRANDES CLIENTES

=}

DASHBOARD DAS MANOBRAS

@ Parametros para Filtrar os Dados

Data Inicio Data Término

o e ~ N
01/01/2024 22/07/2024 © Atualizar Dados ® Qu a n tl fl C ag ao
)
Setor de Abastecimento Zona Pressdo Nome da VRP
<-- Selecione -->
 Ranqueamento;
TOP 10 MD AFETADOS
122 ,(, 901 12234 0 .
MANOBRAS CLIENTES AFETADOS VOLUME AFETADO M?* NOME DO CLIENTE QTDE o O p 0 rt u n II d a d e S d e
\ COND. ED. MARBELLA 87 °
melhoria;
a . . MC DONALDS COM. DE ALIMENTOS LTDA 63
Ocorréncias e Clientes Afetados pelas Manobras no Perfodo . = 9
MITRA DIOCESANA DE SANTO AMARO 63
MOBIBRASIL TRANSPORTE DIADEMA LTDA 60 Ve °
156 e " - AUTO POSTO VILLENEUVE LTDA 58 [ ] ‘ 0 n Su ltas rap] das °
. » Clientes: 719 o CDM DO ED SANTORINI =2 ?
5 * Manobras: 14 3
S 122 50 3 o §
g 8 CDM ED ILHA DE PHAROS S8
- )
108 0
AN FEV MAR ABR Al JUN L TOP 10 PRIORITARIOS AFETADOS
Ranking dos 20 Equipamentos mais Afetados O e yes
CARREFOUR COME IND LTDA s
NOME DO EQUIPAMENTO / VRP SETOR DE ABASTECIMENTO ZONA DE PRESSAO MANOBRAS - INTERMARCOS ADM LTDA s
VRP SABARA | CHACARA FLORA ZONA BAIXA 5 SPDM - ASSOC.PAULISTA DESENVOLV.MEDICINA L]
VRP PADRE ANCHIETA CHACARA FLORA ZONA BAIXA 3 CDM DO SHOPPING CENTER MORUMBI 4
VRP PIRANDELO CAMPO BELO ZONA BAIXA 3 CDM \VERA CORPORATE TOWERS 4
VRP ROQUE PETRELA DERIV BROOKLIN DERIVACAO 3 AVON INDUST LTDA 4
VRP PEREIRA BARRETO CHACARA FLORA ZONA BAIXA 3 o COND. ED. RES. DOMINIO MARAJOARA 4
\




Comunicacao com Clientes Estratégicos

Informacao aos clientes internos e externos

ProActiveEdge - Comunicacao Assertiva para Clientes Estratégicos <especial sul@sabesp.com.br> Vitor Shoji Minami; + 13~ 02/07/2
Lista de Grandes Clientes Afetados com Intervencdo na Rede de Abastecimento

0 Esta mensagem foi enviada com a prioridade Alta.
Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

Comunicado de Intervengao na Rede de Abastecimento - SABESP

Srs Encarregados e Pessoas Chaves,

Esta sendo realizado uma MANOBRA no enderego: MARECHAL BINA MACHADO, 229 - JD. MARAJOARA.

O periodo sera de 02/07/2024 09:34 até 02/07/2024 13:00.

Abaixo segue a lista dos Grandes Clientes que poderao sofrer desabastecimento devito essa intervengao.

RGI/PDE NOME / RAZAO ENDERECO DO IMOVEL
0061848557|[COND. ED. RES. DOMINIO MARAJOARA AV INTERLAGOS, 800
(0060574208][PUNTO WASHINGTON LUIS COMER DE ALIMENTOS|[AV WASHINGTON LUIS, 1750
(0060601108|[CONJ. HABIT. ARCOBALENO R AMARO ALVES ALVIM, 59
[0593713583|[CONJ. HABIT. ARCOBALENO |R AMARO ALVES ALVIM, 59 POCO LEIT
(0060164301]JASSOC. ESCOLA SUICO BRAS. DE SAO PAULO ][R MARIANO DA COSTA, 314
(0060119500][CASA DOS VELHINHOS DE ONDINA LOBO |R REGINA BADRA, 471
(0607247061][CASA DOS VELHINHOS DE ONDINA LOBO |R REGINA BADRA, 471 POCO LEIT.
0060263032||OBLATOS DE MARIA IMACULADA |R VIG JOAO DE PONTES, 537
(0886759552|[OBLATOS DE MARIA IMACULADA |R VIG JOAO DE PONTES, 537 POCOLEIT

Central de Atendimento do Mercado Diferenciado
E-mail.: especial.sul@sabesp.com.br

(11) 98690-3680 ou (11) 5682-2741

sabesp
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Sistema
ProActiveEdge

* Manutencbes em
tempo real;

 Comunicado
antecipado aos
clientes;

« Comunicacao
unilateral;

R\
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Manutencao do banco de dados ‘6 AESABESP

Atualizacdo em via dupla

<4 SISTEMA DE PROATIVIDADE a- ATO o
&2 GRANDES CLIENTES (=) serapwrEsraio

T CADASTRO / ATUALIZACAO DE DADOS DOS CLIENTES

= 0O

Q RGI/PDE NOME / RAZAO SOCIAL CODIGO Controle Ciclo
oy Endereco do Imével Bairro Codificacao
ATC RES COM IND PUB Hidrometro Data de Instalacao PRIORITARIO HIDRO IOT DEMANDA
© IO N0 _
TL Status Tipo Tipo de Cobranca Cons M3 SITA SITE Data Ligacio Agua Data Ligacdo Esgoto
Observacoes

8 Abastecimento A Ultimas Manobras $ Ultimos Faturamentos @ Localizagio

Nome do Contato E-mail do Administrador
a [}

Telefone 1 Telefone = Telefone 3 Setor / Departamento
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Comunicacao comercial @R‘E&R’éﬁ?

Informes comerciais pontuais

— SISTEMA DE PROATIVIDADE ] SUL_AD\BFEBRAIO
= F Rtd GRANDES CLIENTES e

N ENVIO DE COMUNICADOS POR E-MAILS AOS CLIENTES

Q Titulo do E-mail

Texto do E-mail
pA

Incluir a Lideranca da UGR em Copia Selecao de Clientes

Ciclo




Resultados e seksnence
conclusoes

Principal indicador: satisfacao dos
clientes

Reducao de 40% nos pedidos de ressarcimento
por fonte alternativa;

Recuperacao de cerca de R$60.000,00/més no
faturamento do mercado diferenciado;

32% menor de reclamacgdes dos clientes nos
canais de atendimento;

Feedback positiva — Confianca e fidelizacao; ﬁ

Reflexos positivos nas pesquisas de satisfagao
anual;
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