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1. Introducao ao Programa Esgoto Legal




2. Estrutura do Programa Esgoto Legal
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JOINVILLE
BEM TRATADA

Concessao de subsidio;

Matriz social;

70% ou 95%;

Saldo descontado na fatura de agua em até 18x sem juros.



3. Operacionalizacao

Cliente entra em contato com o
profissional através do site ou indicacao.

Profissional vai até o local fazer o

orcamento bem detalhado pois nao

celebramos aditivo.

Coleta os documentos necessarios para R
abertura do processo e entrega no
atendimento ou via e-mail.
Lider do projeto faz a analise preliminar
do processo, contato com o cliente se
necessario e armazena os dados do
processo em uma planilha de controle.

Assistente social faz a avaliacao social,
visita in loco. Usa matriz de
vulnerabilidade social.



3. Operacionalizacao

Passa para equipe técnica que
Avalia o croqui e o orcamento.
Avaliacao pode ser in loco,
pré, durante ou depois da
obra.

ApOs aprovacao da vistoria,
profissional emite a NF.
Passa pra area financeira, e ¢
profissional recebe o valor
orcamento.




4. Transversalidade
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1 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES




OBRIGADA!

COORDENACAO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL E EXPERIENCIA DO CLIENTE

CONTATO TECNICO 47 9656-7395



