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INTRODUÇÃO

• A importância da inovação no setor 
público, especialmente diante de recursos 
escassos e a necessidade de melhorias 
nos serviços essenciais.

• O papel da inovação no saneamento 
público e como o Marco Legal das 
Startups (LC 182/2021) criou novas 
possibilidades de contratação.



DIFICULDADES DO SETOR DE 
SANEAMENTO

• Desafios do saneamento no Brasil

• O setor de saneamento é majoritariamente atendido 
por empresas públicas, e a inovação é necessária 
para melhorar a gestão e a qualidade dos serviços 



MARCO LEGAL DAS STARTUPS (LC 182/2021) E CPSI

O Marco Legal das Startups facilita o acesso 
de startups a contratos com a administração 

pública, focando em soluções inovadoras para 
problemas específicos.

CPSI (Contrato Público de Solução Inovadora): 
Permite a contratação de startups para o teste 

de novas tecnologias e soluções, sem a 
obrigação de compra posterior, criando um 
ambiente mais flexível e adaptável para a 

inovação pública.



MARCO LEGAL DAS STARTUPS (LC 182/2021) E CPSI

Fonte: TCU (2021)



INOVACAJ

• Fundado em 2021 como o escritório de inovação da CAJ.

• Objetivo: Atuar como Hub de Inovação, conectando demandas internas com startups e parceiros 
externos

Fonte: CAJ (2021)



O HACKATHON DA COMPANHIA 
ÁGUAS DE JOINVILLE

• A realização do Hackathon como fase 
inicial do processo de inovação.

• CAJ realizou parceria com Associação 
JOIN.VALLE

• 22 startups participantes

• Avaliação do Pitch realizada por 6 
avaliadores
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O HACKATHON DA COMPANHIA ÁGUAS DE JOINVILLE

Fonte: CAJ (2022)

• 03 startups vencedoras

• Investimento inicial de 225 mil reais, 
com recursos próprios da CAJ



SOLUÇÃO KARTADO: O CASO DE ESTUDO

• Setor escolhido: Gerência de Expansão (GEX) da Companhia Águas de Joinville, responsável pela 
execução de redes de água e esgoto, estações de tratamento de água e esgoto.

• Diagnóstico inicial:

• Objetivo: Identificar necessidades da equipe para otimizar a rotina de trabalho.

• Problemas identificados:

• Relatórios Diários de Obras (RDO): Falta de uniformidade (uso de planilhas e 
documentos em papel).

• Necessidade de formular ferramentas de fiscalização padronizadas.
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SOLUÇÃO KARTADO: O CASO DE ESTUDO

• Formulários desenvolvidos para fiscalização de 
obras:

o Vistoria – Rede VCA (Vala a Céu Aberto)

o Vistoria – Rede MND (Método Não Destrutivo)

o Vistoria – Pavimentação Asfáltica

o Vistoria – Pavimentação em Concreto

o Vistoria – Pavimentação Poliedros Intertravados
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RESULTADOS 

• 3.400 apontamentos realizados 
pela equipe de fiscalização

• 1.700 Relatórios Diários de 
Obras 

• Padronização de informações

• Rapidez na visualização de 
informações



CONCLUSÕES E 
RECOMENDAÇÕES

• A flexibilidade, a experimentação de 
soluções tecnológicas e a possibilidade 
de firmar contratos de fornecimento sem 
nova licitação foram grandes avanços.

• A experiência de colaboração entre 
startups e empresas públicas de 
saneamento mostrou que a inovação 
pode trazer soluções eficazes e escaláveis, 
recomendando-se maior investimento em 
parcerias desse tipo.



Obrigada!

Katrynn Honorio ​

katrynn.honorio@aguasdejoinville.com.br

(47) 98806-9244

mailto:Katrynn.honorio@aguasdejoinville.com.br
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