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Area de atuacao = 115 Km?;
Populacao atendida = 1.4 milhoes
habitantes;

Rede de esgoto = 1.500 Km;

LigacOes de esgoto = 230 mil;
Economias de esgoto = 335 mil;
Indice de cobertura de esgoto = 94%;
Faturamento = 500 milhoes R$;

by



Contexto e desafios AESABES,,

 Processo Esgoto

Comparativo de periodo
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> Indice de Obstrucio em Redes Coletoras (|)
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500 Dado Aumento > Maior IORC da Operacao Norte

Entradas 20%

» Constante aumento:

0 DC 54% . : .
- » Servicos corretivos de desobstrucao;
400 IORC 33% « Reclamacoes de obstrucao iniciativa cliente;
DC Anual 36% « Aumento de despesa com manutencao.
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Meio Ambiente

Prestar servicos de saneamento,
contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida e do meio ambiente.

- Objetivo operacional

> IORC — Principal Indicador do processo esgoto:
« Orientador da utilizacao dos contratos de

. manutencao;
Ser referéncia mundial na prestacio de * Alterag50 da curva de SerViQOS — Corretivo X
servicos de saneamento, de forma sustentavel, PreventiVO;

competitiva e inovadora, com foco no cliente.

« Reducao de despesa;
 Despoluicao e manutengao dos corpos d'agua;
« Melhoria da imagem da SABESP na percepc¢ao dos

VALORES ETICOS ~ clientes.

Respeito a sociedade e ao cliente | Respeito ao
meio ambiente | Respeito as pessoas

Integridade | Competéncia | Cidadania

SAUDE E AGUA POTAVEL
BEM-ESTAR E SANEAMENTO
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Contexto e desafios N

- Inicio da analise e desafios iniciais

> Afunilamento da analise > Fontes de informacao
- Bacia de esgotamento; « Sistema de Informacoes
 Bairros; Geograficas no Saneamento;
* Rua;  Literatura para coleta e
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Como correlacionar 0S dados com a
gestao dos contratos vigentes para melhor
utiIiza %_ 50 dos_recursos?

‘,‘OM'OW’ PN !ll"lM - 2 contratos vigentes:

c% «l X i o Manutengao de redes e ramais;
N '0" l' # b@) ' l o Desobstrucao e lavagem de redes e ramais.
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Microanalise e diagnostico AESABESP

- Estratégia e acoes planejadas

» Capacidade operacional:

« Manutencao e assentamento de redes e ramais até @400mm e profundidade média de
4.5m;

« Lavagem corretiva e preventiva;

« Inspecao de redes e ramais (Visual e Televisionamento);

« Depuracgao cadastral.

> Criacao das microbacias:
 Poligonos no cadastro que contemplam redes de até @400mm com o mesmo ponto de
lancamento acima desse diametro.

Fungao Atividade Responsabilidade no programa Quantidade

Gerente Controle Gestdo administrativa 1
Encarregado Controle/Andlise Andlise dos resultados/indicadores 2
Técnico Controle/Fiscalizacdo Fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos 3
Agente Operacional Controle/Execucdo Execucdo dos servicos 7

Total 13
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Legenda X

Microbacia (IORC) JAN19 ;
DC Executada \‘

> 783 Microbacias!

> Analise:
Quantidades (Entradas, DCs, IORC) — Pareto.
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DC EXECUTADA - 12 MESES

> Resultado:

3.641 Desobstrucoes em 1.400km de rede.

1.113 (50%) DC em 416 (30%) KM de rede;
1.777 (80%) DC em 770 (55%) Km de rede;
2.219 (100%) DC em 1.200 (85%) Km de Rede.



Aprimorando a sustentabilidade ¢, Bt

Meio A

« Praticas ESG
‘ o,
> Impactos positivos da Gestao para otimizacao do sistema coletor de esgoto;
« Impactos Ambientais; lb

o Gestao responsavel e sustentavel dos recursos hidricos;
o Preservacao do meio ambiente.
= Principais agoes: Zeladoria dos corregos, mapeamento de interligacoes, regularizacao de ’D
lancamentos, ampliacao do sistema.
« Impactos Sociais;
o Melhoria da qualidade de vida e promocao do bem-estar; Y
o Reducao de reclamacoes e conscientizacao; -
= Principais ag0es: Regularizacao de areas, reunidoes com a comunidade, reunides com o
poder concedente. ‘1

« Impactos de Governanca
o Eficiéncia operacional; A
o Atendimento as metas de universalizacao;
o Transparéncia na tomada de decisao baseada em dados. n
= Principais acoes: Data-driven, justificativa para toda e qualquer acao baseada em dados




27-de fev.de 2023 15:
48 Ruada Bar:

Parque Novo Mundé'
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Sao Paulo

Desassoreamento

« Risco de assoreamento
em funcao do material e
diametro;

» Declividade;

» Uso do sistema coletor
de esgoto.

Secao de rede
comprometida

« Rede danificada;
« Materiais soélidos
impossibilitando

desobstrucao;

« Interferéncia.

Dimensionamento

Declividade invertida;

Condigdes hidraulicas e
subdimensionamento;

Processo construtivo.

Lancamentos
irregulares

+ Langamento
bloqueado;

* Langamento
danificado;

Lavagem
Programada

* Plano de
manutencao
preventiva
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Originalidade e inovagao O B
> Microbacias

= Autonomia na elaboracao de estudos de otimizagao, elaboracao de
projetos, intervencdes estruturantes, monitoramento e avaliacao

= Elaboracao do plano de manutencao preventiva

= Ampliacao para todos os indicadores do processo esgoto, alinhando-se
aos objetivos da empresa de universalizacao e eficiéncia operacional

» Previsao dos resultados

Mapeamento

das acoes

> Mudanca de cultura com utilizacao das microbacias
para analise e planejamento

= Desenvolvimento da visdo analitica da equipe;
= Intensificacao da cultura de solucao de problemas na causa raiz;

= Gestao orientada por dados — Data Driven;

= AcOes de impacto no indicador.




Resultados M tiedis

L' Congresso Nacional
de Saneamento e

. Io RC Meio Ambiente

IORC e Sistema Coletor de Esgoto - Por Divisdo (2023)
1600 200
300
1400 180
250 160
1200
140
200 1000
120
800
150
100
Inicio da 600
100 Z1: 80
analise por
. R 400
Microbacia / 60
50 Limite de
r 200 40
i controle
 aazagzzaf ° —
T2 294 9 UGR Santana UGR Pitiruba UGR Extremo Norte UGR Cantareira UGR Freguesia
§ 3 =5 53 %
= + £ © g = ©
-200
I Redugdo Obstrugdo ~ W Extensdo de Rede (km) — e ]|ORC




Otimizacao da pratica

- Indicadores Operacionais

C-DBO - Taxa de Corregos DBO menor igual a 30ml (%) - Divisdo Santana - 4
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Planejamento
de obras de
implantacao

Mapeamento
de
interligacoes

Zeladoria dos
corpos d’agua
monitorados




Conclusio e préximos passos &) B

» Causa: > Efeito:
« Microanalise de Langamentos: . Corretivo | x Preventivo 1

o Desobstrugdes corretivas « Despesa | x Investimento 1

o Reclamacao IC « Data Driven

o Caracteristica dos ativos (Redes e « Melhoria da capacidade analitica da equipe

Ramais) - Despoluicao dos corpos d'agua

o Cobertura de atendimento « Universalizacdo

O Cober’Eura de tratamento » Melhoria no atendimento ao cliente e poder concedente
« Mapear acoes
« Controlar

« Monitorar, medir e aprimorar

> Proximos passos
« Conclusao da implementacao da avaliacao economico-financeira y
« Conclusao do plano de manutencao do sistema coletor de esgoto da Divisao

Santana n
« Avaliacao dos indicadores ESG.
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