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Com a grande verticalização nos últimos anos, principalmente na 
área da OC, as redes e coletores de esgoto necessitam de 
constante acompanhamento, principalmente, para suportar a sua 
vazão crescente.



Abrangência do Projeto – Polo Jardins

R$ 7,96 m³
Ticket Médio

613 mil
Economias Ativas

151 mil
Ligações Ativas

1,2 milhões
Habitantes Fixos

700mil
População Flutuante

R$ 150 milhões
Faturamento Médio Mensal

(38% do Faturamento OC  e 11% Sabesp)
Polo Jardins 

Polo Ipiranga 

Polo Mooca

Polo S.Mateus

Polo Tamanduateí



Afinal qual é finalidade da Modelagem Hidráulica?

Simulação de cenários de chuva extrema 
para identificar pontos críticos e implementar 
medidas preventivas.

Avaliar o comportamento de redes, 
analisando as melhores opções de projeto 
para aumentar a eficiência do sistema com o 
menor investimento possível. 

Tomada de decisões mais assertivas e 
eficientes em relação ao investimento em 
melhorias e expansão da rede.

Estudo de cenários futuros para renovação 
de ativos devido ao aumento de novos 
empreendimentos imobiliários em São 
Paulo e sua verticalização.



Análise de simulação: simular diferentes 
cenários e avaliar o impacto no desempenho 
do sistema.

Metodologia Validação do modelo: validar o modelo 
comparando-o com dados reais de 
monitoramento do sistema.

Coleta de dados: coletar informações sobre o 
sistema, incluindo topografia, hidrologia, 
população e fluxo de esgoto. 

Criação do modelo: criar um modelo 
matemático que represente o sistema de esgoto e 
seu comportamento

Implementação de soluções: aplicar as 
soluções identificadas na análise de simulação 
para melhorar o desempenho do sistema.



Como monitorar em tempo real?
Pioneirismo em análise do comportamento do sistema de 
esgotamento em tempo real. Antes, esse acompanhamento 
era feito somente no abastecimento de água, mas pela 
conscientização da importância do acompanhamento no 
sistema de esgotos, notou-se a necessidade da implantação.

15 sensores de qualidade114 sensores de nível

OC
100%

Modelagem Esgoto
39 bacias (5400 km)
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Modelagem – Polo Jardins



Porque adotarmos a modelagem e o Sewersight?

Acompanhamento do sistema em tempo real, resultando em agilidade na 
tomada de solução de possíveis problemas 

Redução da poluição em córregos, devido ao controle de descartes 
irregulares através do acompanhamento de sensores de qualidade

Aumento da confiabilidade do sistema, reduzindo ocorrências de 
obstruções e fortalecendo a imagem da empresa

Elaboração de projeto de novas redes com assertividade, evitando custos 
desnecessários

Identificação de pontos críticos e priorização de ações preventivas 
(lavagem ou melhoria operacional)



Modelagem em tempo real



Modelagem em tempo real – Alertas



Exemplos práticos e Resultados

Período de chuva

Evidência de 
infiltração na RCE

Alarmes de possíveis ocorrências no sistema com base na previsão de 
período chuvoso



Exemplos práticos e Resultados

PV afogado e extravasando em GAP que drena para o Córrego Corujas. Ação 
preventiva antes de uma possível ocorrência seja por parte do cliente ou por poluição 
ambiental, fortalecendo a imagem da empresa perante a sociedade.

E-mail de alerta de DBO 
alterada no Córrego Corujas, 
enviado pelo Sewersight



Período de manutenção

Exemplos práticos e Resultados

Após alarme de aumento de nível, foi identificado que o PV estava afogado e necessitava de lavagem no trecho. Polo 
evidenciou a necessidade de reparo de coletor em uma rua próxima que estava dificultando o escoamento da rede. 

Assertividade na localização em eventuais problemas e solução adequada e ágil antes de afetar clientes



Queda de nível pós lavagem

Exemplos práticos e Resultados

Após análise do gráfico com tendência de subida, a equipe da operação foi ao 
local vistoriar esse ponto e constatou que o mesmo estava afogado sendo 
necessário realizar uma lavagem preventiva que foi realizada pelo polo.

Redução de 80% no tempo de ação na ocorrência.



Exemplos práticos e Resultados



Exemplos práticos e Resultados



Exemplos práticos e Resultados



• Redução de reclamações de refluxo e 
extravasão de esgoto

• Fortalecimento na imagem da 
SABESP

SATISFAÇÃO DO CLIENTE

• Projeto IORC “zero”
• Mitigação de obstruções de RCE
• Economia em pagamento de sinistros
• Foco em ações preventivas
• Direcionamento para projetos/obras

REDUÇÃO DE CUSTOS

• Polo Jardins 100% RCE modeladas e 
monitoradas

• COC operação inovadora
• Melhor diagnóstico e calibragem dos 

modelos hidráulicos

OPERAÇÃO OTIMIZADA

• Única UN 100% Modelagem de 
Esgoto

• Pioneira Global na Modelagem em 
tempo real

• Expansão do monitoramento para 
o Integra Tietê

INOVAÇÃO

Resultados Esperados



Conquistas
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