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Parceria entre a Igua Saneamento e o Centro de Capacitacao Hydrus Brasil, para o
desenvolvimento de centros de treinamentos de simulacoes de fraudes e by-pass,
além de treinamento de suas equipes comerciais, com a construcao e customizacao
de trés centros de treinamento em fraudes, ligacdes irregulares e violacdes de

hidrometros.
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Fluxo de combate a irregularidades e fraudes.
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Fonte: Igua Saneamento, 2023.

Esquema de Proposta de Pista de Treinamento de Caga - Fraudes

Néo discutimos, mas se quiserem, e acha vélido eles escavarem e verem as ligades. =~

Teste 02A: Localizar by-
pass abaixo do cavalete,
pode 2t€ colocar um por
aqui também,

Teste  03A  Poderiamos
colocar um registro saindo da
interligacho ¢ dlisfarcar com
alge, como uma pedra para
testar se eles localizam.

Teste 01A: Delvem alguns
s de  Hidrdmetros
travades  pois  assim
testamos g estéd girando
oundo.
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Resultados obtidos @
* (Capacitacao e especializacao dos profissionais;

* Padronizacao das informacoes e técnicas de campo;

 Melhoria da performance das pesquisas de campo;

* Possibilidade de alteracao dos centros de treinamento para novas

praticas de irregularidades vistoriadas.
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Resultados de Atendimentos de OS e fraudes locadas por trimestre.

1° Trimestre (out a dez/23) 2° Trimestre (jan a mar/24)
Regional OS Fraudes % Fraudes OS Fraudes % Fraudes
Cuiaba 6207 989 16% 7399 1322 18%
Rio Janeiro 7509 419 6% 7116 427 6%
Paranagua 2605 248 10% 1911 191 10%
Totais 16321 1656 10% 16426 1940 12%
Fonte: Igua Saneamento 2024.

Produtiviodade entre o treinamento (Trimestre - out & mar/24) Fraudes Locadas(Antes e Apos Treinamento - out a mar/24)
shec 16321 16426 12% Sre e
. 17%
——t .

” Tﬂmfﬂn 2° Trimestre 12 Tnmestre 29 Timestre

Fonte: Costa, 2024. Dados: Igua Saneamento 2024.




Portanto, como no acompanhamento das
perdas reais, as acdes de perdas aparentes
devem executadas por equipes treinadas e 0s
centros de treinamento, contribuem para a

melhor eficiéncia delas.
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Grato pela Presenca!!!
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