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Como estamos monitorando o consumo dos nossos 
maiores clientes ? 



1. Planejamento – origem e concepção da prática

üA necessidade de otimizar a gestão de 
hidrômetros ultrassônicos na Unidade 
Norte surgiu da análise crítica do processo;

üA aplicação de dispositivos IoT visava 
transformar dados em insights acionáveis e 
facilitar a tomada de decisões;

üImplementar uma solução inteligente para 
monitoramento e gestão eficiente, 
minimizando perdas e maximizando a 
eficiência.



2. Desafios, oportunidades, abrangência da prática 
e relevância para o setor 

üDesafios de coletar e analisar 
grandes volumes de dados em 
tempo real, mantendo a 
precisão e confiabilidade;

üOportunidades de utilizar IoT 
para criar uma plataforma 
inovadora capaz de detectar 
vazamentos e combater fraudes.

üA prática envolveu 13.000 
hidrômetros na Unidade Norte.



3. Planejamento e gerenciamento do projeto, insights, 
fontes de inspiração e capacitação das equipes

ü Definição de metas claras e desenvolvimento de algoritmos para análise de dados;

ü Integração de dispositivos IoT com sistemas de gestão existentes para maior precisão e segurança;

ü Estudos de caso e práticas globais de gerenciamento de recursos hídricos;

ü Treinamento das equipes para lidar com novas tecnologias e maximizar a eficiência operacional.



4. Execução (Funcionamento da Prática, Originalidade 
e Exemplaridade) Proatividade / Agilidade na Resposta

üA prática combina a coleta de dados 
em tempo real com análise avançada 
para identificar padrões de consumo;

üPrimeira implementação em larga 
escala de IoT para monitoramento 
contínuo de hidrômetros 
ultrassônicos;

üModelo de referência para outras 
unidades e setores no uso de 
tecnologias inovadoras;

üResposta ágil na identificação e 
resolução de vazamentos e 
problemas de consumo.



5. Controle de Alertas

üQuantidade de dispositivos instalados;

ü Identificação de alarmes para as devidas 
tratativas (corte de fio, fluxo reverso, etc);

üRange ideal de consumo por dispositivo;

üVisão detalhada de consumos, (altas e 
quedas);

üComportamento de consumos por Ramos 
de Atividades para estudos;

üFluxo contínuo (vazamentos).

ü Sistema de alertas em tempo real para detecção de anomalias no consumo de água;

ü Automatização na análise de dados para intervenções rápidas e precisas;

ü Redução significativa de perdas e desperdícios de água não contabilizados.



6. Aprendizado / Melhorias

Concepção e planejamento

Desenvolvimento da 
solução IOT (criação de 

algoritmos da plataforma)

Implementação e 
instalação (instalação de 

dispositivos IOT)

Coleta e análise de dados 
(monitoramento em 

tempo real)

Coleta de alertas e resposta 
rápida (identificação de 

anomalias)

Melhoria contínua (ajustes e 
otimizações)

Resultados e benefícios 
(redução de perdas e 

eficiência)

O machine learning aplicado a hidrômetros IoT permite otimizar a gestão 
e o monitoramento do consumo de água. Sensores coletam dados em 
tempo real sobre o uso da água identificando padrões de consumo.

ü Adaptação contínua e ajustes com base nos feedbacks e resultados obtidos;
ü Implementação de novas funcionalidades para aumentar a precisão e eficiência 

do sistema;
ü Desenvolvimento iterativo da solução para atender às demandas emergentes do 

setor.



6. Aprendizado / Melhorias



7. Resultados da Prática (Partes Interessadas e 
Benefícios)
Exemplo abaixo de anomalia no consumo predito (linha verde) comparado ao consumo observado (linha amarela). 
Após vistoria em campo foi constatado vazamento.

ü Clientes satisfeitos com a redução de desperdícios e melhorias na gestão de consumo;

ü Redução significativa nas perdas de água e aumento da eficiência operacional;

ü Contribuição para a sustentabilidade e a reputação da organização no setor de saneamento.



7. Resultados da Prática (Partes Interessadas e 
Benefícios)

Exemplo de anomalia no consumo predito (verde) 
comparado ao observado (amarelo). Após vistoria em 
campo foi constatada irregularidade.



7. Resultados da Prática (Partes Interessadas e 
Benefícios)

Assertividade IoT de 26% Assertividade hidrômetro mecânico de 9%



8. Depoimento e encerramento

O open sourcing é uma prática que promove a colaboração, a 
transparência e o compartilhamento de conhecimento entre empresas. 

A filosofia do open source valoriza a inovação comunitária e o acesso livre 
à tecnologia.

ü Colaboradores destacam a inovação e os resultados 
transformadores alcançados com o projeto;

ü Iniciativa que reforça a liderança da organização em inovação e 
sustentabilidade na gestão de recursos hídricos;

ü A prática não só trouxe melhorias internas como também 
estabeleceu um novo padrão para o setor.



9. ODS – Objetivos de desenvolvimento sustentável 

A otimização da gestão dos recursos hídricos e 
a redução de perdas de água contribuem 
diretamente para garantir a disponibilidade e 
a gestão sustentável da água.

A implementação de tecnologia IoT e a inovação 
na gestão de hidrômetros demonstram a 
promoção de infraestrutura resiliente e a 
adoção de tecnologias sustentáveis.

A melhoria na eficiência da gestão da água em 
áreas urbanas contribui para a 
sustentabilidade das cidades.

A otimização do consumo de água promove 
práticas de uso sustentável dos recursos 
hídricos.

A gestão eficiente da água e a promoção de 
práticas sustentáveis ajudam na mitigação dos 
impactos das mudanças climáticas
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