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A motivação
Represas 
Billings e 

Guarapiranga

>180 
Estações 

Elevatórias de 
Esgoto (EEEs)

Importância 
ambiental



A motivação

Vistorias registradas em 
papel

Serviços solicitados em 
grupo do WhatsApp

Dificuldade de
acessar o histórico

Perda de informações 
importantes



As soluções: app de vistorias

Aplicativo de 
celular

Registro do 
histórico

Automatização 
de relatórios



As soluções: app de serviços

Gestão dos 
serviços 

solicitados

Agilidade para 
obter informações

Automatização de 
relatórios



As soluções: dashboard



As soluções: dashboard

Fácil acesso às informações, inclusive ao histórico

Gestão ágil, efetiva, orientada a dados



Os resultados
Sistematização, agilidade e transparência de informações

Acesso ao histórico de dados

Eliminação de processos manuais demorados

Identificação de padrões e reincidências de serviços

Otimização de práticas e processos organizacionais

Formulação de novas estratégias a longo prazo

Agilidade e efetividade na tomada de decisão



Conclusões
vAnálise mais ágil e informada

vGestão mais coesa e eficaz

vMelhoria da eficiência e desempenho

vCiclo ininterrupto de aprimoramento e inovação

Os aplicativos desenvolvidos representam 
nosso compromisso contínuo com a 

excelência e busca pela melhor qualidade 
de vida para todos os cidadãos



“O ferro enferruja devido 

ao desuso; a água parada 

perde sua pureza e, no 

tempo frio, congela; da 

mesma forma, a inação 

mina o vigor da mente.”
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