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ercepcao de qualidade

Impacto operacional e custo beneficos de obras

erspectiva

Os clientes dos servicos de saneamento so
percebem o valor agregado ao negdécio em
dois momentos principais: o primeiro, quando
a agua chega as suas residéncias por meio da
torneira, e o segundo, quando a
pavimentacao asfaltica mantém sua
integridade apds incursées no subsolo.

Portanto, os investimentos substanciais em
infraestrutura podem ser subvalorizados se
as vias nao receberem um recapeamento
adequado apos as intervencoes. A falta de
uma restauracdo de qualidade vai
comprometer a pavimentacao que
compromete a percepcao de qualidade dos
servicos prestados e pode gerar | i 3
por parte da populacdo
custos de manut




Area de atuacio

Polo de Manutencao de ltaquaquecetuba

Populacao Atendida
687.643 habitantes

Area de atuacio
Mais de 240 km? de area

Redes de esgoto
1.173.955 metros de redes

Elevatorias de esgoto

13 elevatorias de esgoto em operacao e
mais 3 em processo de entrega técnica

Singularidades de esgoto

Cerca de 14.500 pocos de visita / inspecao




De onde veio a demanda?

Analise critica dos indicadores da manutencao esgoto
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Baixa qualidade no servico final gerando
insatisfacao dos clientes

Recorréncia de manutencdo corretiva / desobstrucado
e geracao de potencial gerador de sinistro




rincipais patologias encontradas

No que é que queremos chamar a atencao?
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O material particulado que acaba caindo
dentro do poco gera obstrucao aumentando
a quantidade de servicos e influenciando
negativamente no IORC - indice de
obstrucao de redes coletoras de esgoto

Os vazamentos intensificados pelo colapso
das tampas penalizam ainda mais o asfalto do
entorno, agravando a situacao.




Brainstorming nivelamentos

Prazo de execucao

Reducao do prazo de
conclusao dos servicos,
garantindo a excelencia

e durabilidade
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Atuacao precisa
Executar o servico de

forma definitiva sem
gerar retrabalhos

O que podemos fazer de diferente

»

Condicoes adversas

A servico nao pode estar
vinculado diretamente aos
fatores externos
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Gestao eficiente

O valor agregado ao ativo
deve ser eficiente e que
garanta a operacionalizacao
adequada dos sistemas.




busca de novas idéias

de manutencao esgoto se mobilizou para ajustar a tarefa de aperfeicoar os nivelamentos

riatividade
a utilizacao de
promover uma

uada e se livrar CRIATIVIDADE N

pneus velhos ... S
X \
\\ Sucesso
1 O sucesso normalmente vem da tentati
% ) e erro. As vezes um ajuste simples
X ' transforma-se em grandes resultados.
1
1
X ‘ @
4
Y4



PRONTO 142 | 75. - PESO L
35 1o - st 5 28 s om C P, 10,20
INSTRUGDES
i TE

o Seco Ensacado FCK
40MPA MICRO

UTIZAMOS O CONCRETON

Concomitante com a tarefa de aperfeicoar os servicos de nivelamento,
descobrimos a utilizagdo do Concreton pelas equipes da OF, que utilizam o

produto nas vias de transito intenso que ndo poderiam ficar fechadas até a
cura do material.

Nos cederam uma pequena quantidade para fazermos testes e o resultado
superou a nossa expectativa.



Um acabamento
muito superior ao
que era realizado

O produto j& vem pronto para uso e preparado na obra, com a
adicdo de volume prescrito de adgua. A homogeneizacao do
concreto é sugerida que seja realizada dentro da propria
embalagem, evitando contaminacdo e ou desperdicio e,
portanto, em cerca de 1 minuto esta pronto para ser utilizado.

As caracteristicas principais do concreto seco sao: Cor: Bege -
Cinza; pega inicial (minutos) - 20; pega final (minutos) - 60;
Resisténcia a compressao em uma hora (Mpa) - > 15 e em duas
horas 30 (Mpa). Isso confere ao resultado final do servico, a
estabilidade e garantia de resisténcia a compressao.




Aperfeicoando a pratica

Aprimorando a execucao

Para ndo destoar da cor do asfalto existente, passamos a aplicar p6é xadrez preto a composicao para testar a
eficiéncia.



A Resultados

Nenhum trecho
com criticidade
> 1000




\ \“ Aprendizados e premissas
Apontamentos sobre a préatica

O material ndo é de estoque, por isso ele € comprado avulso e assim nao
possui a disponibilidade necesséria as demandas.

O valor final (cerca de R$ 750,00) ¢ superior ao preco de uma laje embutida
(cerca de R$ 550,00), porém o acabamento, versatilidade e durabilidade esta se
demonstrando superior.

A ancoragem da ferragem na aduela de concreto com massa adequada
influencia muito no acabamento final do nivelamento.

IAparentemente 0 p6 xadrez nao interferiu na eficacia do produto, mas ja vi em

pesquisas recentes, materiais que ja vem pronto para uso na tonalidade mais

proximas do asfalto.

Nao se trata de produto quimico que exija a utilizacdo de equipamentos

especiais de protecao.

Dentro do nosso contexto, podemos pautar a reducao de retrabalhos, ou ainda

de pocos ‘“viciados” que por conta da movimentacdo pesada recebiam

manutencado as vezes mais de uma vez por més.




Workflow de trabalho

Etapas a serem seguidas para a modernizacao do procedimento
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Grupos de trabalho Prazo para adequacao Satisfacao
Grupos de trabalho para debater Tempo para adequacao da Monitoramento da satisfacdo dos
e viabilizar a metodologia. metodologia e treinamento dos clients como forma de validar a
colaboradores. alteracao do procedimento.
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Avaliar nova A|tera(;50 do Avalia(;éo
metodologia de procedimento Analise critica para identificacdo e
. correcdo de procedimento que
nivelamento Procedimento atualizado para por ventura exista,

utilizacdo do concreton nos

oncreton como material . B
Concreton como mate servicos de manutencao.

utilizado nos servicos de
nivelamento.
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