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= ~ Encontro Técnico
Contextualizacao @ AESABESP

gf\e:- A reducao das perdas como objetivo corporativo;
ko)

i As perdas na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte;

e £ e

@» Os desafios para o acesso as areas de vulnerabilidade social e
= = desenvolvimento de agées junto a populacao local;

. O contrato de performance como alternativa para a reducao de
8 perdas em areas de vulnerabilidade social. «! |1
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Metodologia @ ot e

Estruturacao

v" Procedimento de Manifestacao de Interesse (PMI)
v" Processo Licitatoério

Contrato de
Performance

Escopo

v' Regularizacao das ligacoes factiveis e inclusao das potenciais
| v Padronizacgao de ligacoes
G/ v' Correcao de vazamentos

Produtos entregues:

v' Diagnéstico socioambiental, Plano de gestao socioambiental,
Plano de Comunicacao e Plano de Acao 1‘ R

v' Relatério Mensais
v' Atendimento a meta de recuperacao de volume perdido
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AGLOMERADO AGLOMERADO
CARACTERISTICAS MORRO DAS VILA IDEAL

PEDRAS

Localizacao Belo Horizonte Ibirité
Extensao de rede (km) 40,3 26,8
Area (km?) 1,40 0,28
Populacao estimada (hab) 25.000 50.000
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Meta do contrato de performance @Z‘E&‘Réﬂ‘ﬁ
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Estimativa de
ligagoes nao

Ligacoes Ligacoes

Consumo Meta do

Area de vulnerabilidade Reais factiveis . por ligagao  contrato de
regularizadas "
(Un) (Un) (Un) (m3/més) performance
Aglomerado Morro das Pedras 4.820 3769 2640 8,70
(Belo Horizonte)
55.398m3/mes
Aglomerado Vila Ideal 13.511 4583 3200 9,86
(Ibirite)
Desafios:

v Definir meta factivel, mas também coerente com os objetivos corporativos;
v' Estimativa de ligagoes nao regularizadas;
v Iniciativa pioneira na concessionaria. d
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Encontro Técnico
Cronograma de execucao dos servicos @AESABESP
Implantag¢do | Apuragao Remun. fixa
Dez/21 a Jun/2023 |  Performance Jul/24 a /25
Jul/2023 a Jun/24

DEZ./2021 2022

Diagnéstico socioterritorial

- encerrado!
C Dezembro / 2021 a Fevereiro / 2022

Comunicacao e apoio

C Dezembro / 2021 a Fevereiro / 2022 )

Plano de gestéo socioambiental e plano de trabalho

( Dezembro / 2021 a Fevereiro / 2022 )

Acoes comerciais e operacionais

( Dezembro / 2021 a Abril / 2023

Acdes socioambientais

( Dezembro / 2021 a Janeiro/2024%
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Acoes e resultados

Encontro Técnico
_ _ AESABESP
Acoes alinhadas com o programa corporativo “Engajar para transformar”, deSancanenioe
agrupadas por eixos estratégicos:

EIXOS TRANSFORMAR EMPODERAR INCENTIVAR

MOBILIZAQ@O, Acio: Trem b
ORGANIZACAOE Acao: Criagdo de uma rede de Acio: Incgra:z\./o :a o?:eao
FORTALECIMENTO governanca colaborativa Acio: Bola na rede Po
SOCIAL iR Educacio empreendedorismo
Oficina de : ¢
agroecologia socioambiental
fati or intermédio 30:
EDUCACAO PARA A Aciao: Laboratério de ciéncias domestica > dc: esportel Conec?ag;'aj%vens 3
SUSTENTABILIDADE nas escolas empregabilidade e ao
Educacgao e lideranga jovem .
empreendedorismo
DESENVOLVIMENTO St e (e Acio: Histori i
N to t f 5 cao: Historias contadas pela cozinha
SOCIOECONOMICO saneame:aga zzr:ﬂ?ar magdo 4 Geracao de renda, partilha e valorizagao da cultura local
J - I
COMUNICACAO Acao: Estabelecimento de rede de comunicagcao com a comunidade para informar a execugao de obras e agées |
comerciais, operacionais e socioambientais
|

N
_ copasa




Acoes e resultados

uma rede de

governanca | 980 pessoas beneficiadas

colaborativa com a formacao e eventos
(comunidade sensibilizada sobre a
importancia da agua).

o —

Encontro Técnico

AESABESP
Ve S —— e
26 lideres capacitados S A | |
Criacao de | (multiplicadores do saneamento); '

C N

Trem Base:
incentivo
e apoio ao
empreendedorismo
local

\

10 empreendedores contemplados
(Disponibilizacao de “capital semente”
para impulsionar os planos de negécio);

46 capacitados;

NOME DO NEGOCIO: RenaSer Pallets

50 horas de capacitacao e mentoria. blental, em relogdo 3 vida do
pactiag CAPITAL SEMENTE ENTREGUE oy m?qu.‘mw..:mmd.

Plaina Desengrossadeira de madeira

~N Criagao de ID visual do negécio
( copasa é ‘ 4 el s
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Congresso Naciona
de Saneamento e
2 escolas de futebol contempladas; Neo Anbiene

Bola na rede:
educacao 180 jovens alcancados pela agcao
socioambiental (educacao para percep¢ao ambiental);

através do
esporte 630 pessoas beneficiadas pelo

legado socioambiental (vinculos com o

| entorno e melhor qualidade de vida);
5 hortas comunitarias formadas; ~

Formacao para a cultura doméstica

Oficina de | de plantas comestiveis e medicinais
Agroecologia (reaproveitamento de alimentos e
técnicas de compostagem);

Domeéstica

330 pessoas alcancadas
diretamente e indiretamente

(promocao de alimentacao nutritiva). r
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Laboratorio
de ciéncias
nas escolas

a h A

projetos dos alunos.
N Anssseeee———

Encontro Técnico
@ AESABESP

e Sreamenioe”
5 eSCOIaS partiCipantes Meio Ambiente

(lideranca juvenil e estimulo a
experimentacao cientifica);

8 encontros realizados (22 horas);

261 itens de laboratério
disponibilizados, conforme

-

Historias
contadas

@ copasa______/

pela cozinha | empoderamento econémico);

' 62 participantes;

02 concursos de receita realizados/
6 participantes premiados
(potencializacao de habilidades gastrondmicas

Publicacao de livro com receitas e

historias.
A 4




Conectar jovens a
empregabilidade e
empreendedorismo

de Saneamento e
Meio Ambiente

iclos de formacao em tecnologia
e empreendedorismo (vivéncias de
profissionais de varias areas)

Encontro Técnico
/ — @ AES ABES|P

06 escolas participantes,
307 jovens contemplados;

15 encontros e 02 workshops (65
horas);

-
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Mulheres no
Saneamento |Geracao de renda - visitas

Capacitacao e empoderamento
de mulheres da comunidade;

porta a porta / negociacao;

56 mulheres contempladas.
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@ AESABESP

Alcance de 81,30% de
adimpléncia entre os clientes
Recuperacao |inadimplentes;

de factiveis
Populagao mais consciente sobre

os beneficios do saneamento e a
importancia da conexao a rede.

\ —
4 \ﬂﬂ liderancas envolvidas\\

no processo de
comunicacao;

Comunicacao e

aperfeicoamento

da jornada do
cliente

10 plantoes sociais
itinerantes;

412 pessoas atendidas

~ copasa \_ /Qiretamente. /




Acoes
comerciais

S

— Encontro Técnico
Numero de negociacao / adesoes @ :L\QESABE§P
realizadas — 10_703; de Saneamento e

Meio Ambiente

Numero de factiveis recuperados:
5.393;

OS de tamponamentos — 1.395;

Atualizacao cadastral — 8.159

clientes A

p

Acoes

operacionais |cavalete

~

2.822 padronizagoes de cavaletes
3.002 hidrometros substituidos
547 mudangas de local do

1.078 religacoes de
tamponamentos
307 religagcOes de supressao

1.430 liga¢Oes novas /
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Alcance da meta g . Encontro Técnico

VOLUME MICROMEDIDO RECUPERADO

87.827
80.744 80.809 79.989 81.888 81.828

100.000
90.000 81.343 84.396

76.804
80.000 23.527
70.670

70.000 68.049 67.938

_ 120% - 66.478
60.000 54.860 I § § B B B B B B B B B ¢ ¢& ¢ @mo

50.000 META - 55.398

40.000
30.000
20.000
10.000

76.964 75 092 76.589
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Conclusoes e aprendizados
A

A modalidade de performance é viavel para contratacoes cujo objetivo é
aumentar o volume micromedido em areas de vulnerabilidade social;

« O diagnéstico eficiente e a definicao das acdes adequadas a realidade da populacao

envolvida é fundamental para o incentivo a adesao;
» A politica de negociacao definida é preponderante para adesao pela populacao.

* A educacao para o cuidado com os recursos hidricos € um importante elemento para a
adesao e manutencao da adimpléncia dos clientes;

* A experiéncia deste contrato pavimentou a expansao das acoes para as demais érea51
de vulnerabilidade da RMBH. m
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(... @) A aderéncia das acoes aos compromissos da Agenda ESG é AESABESP
-\ggg[g igualmente um fator de prevencao e/ou minimizacao dos
efeitos das mudancas climaticas.

Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Meio Otimizacao do uso dos volumes captados e tratados;
ambiente Contribuicoes para a eficiéncia energética.

Ampliacao do acesso regular da populacao a agua tratada;
— Contribui¢coes para a inclusao social;
m Contribuicoes para melhorias sociais (geracao de renda, incentivo e formacao
\ ) Social para o protagonismo, igualdade de género, cidadania, cuidados com a
alimentacao e com a saude).

Atendimento de requisitos legais e de regulacao;
Incorporacao de novos conhecimentos e técnicas aos saberes da contratante; \
Retorno financeiro do investimento; m
Melhorias na relacao com a populacao.

\'¢
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Agradecimentos aos(as) profissionais que contribuiram

para este projeto, a populacao contemplada pelo
projeto, a organizacao do AESABESP e a todos(as) que
participam desta apresentacao!

Muito obrigada!
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