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Projeto estratégico como foco nas ligagoes de esgoto visando a
universalizacdo do saneamento e atendimento da meta do contrato do —

municipio de Sdo Paulo e ao novo marco regulatorio do saneamento.

Esse projeto que envolveu equipes multidisciplinares, como a Engenharia de

Operacdo de Esgoto, Servicos de Atendimento ao Clientes, Polos de

Manutengdo, tem trazido resultados positivos para a companhia, para a

populagdo beneficiada, para a sociedade e para o meio ambiente.




Encontro Técnico

AESABESP

AREA DE ATUAGAO SUPERINTENDENCIA LESTED*

A . Domicilios Totais: 1.057.961
", ¥ Populagdo atendida: 2,7 milhdes

e 3 .

L %

Mogt das Cruzes
(parcial)

§a|esépo|is

L »’}\.‘_f'! e
o " Biritiba
= wMirim




Encontro Técnico

AESABESP

MAPA ESTRATEGICO SABESP 2024-2025 Cli=g

RES ESTRAT
\WDICAP = Ealcog

e Fluxo Planejamento Leste

QBIETVOS EsrRArsG,CO
s

PROGRAMAS ASSOCIADOS

EBITDA a‘_lc + Agua legal
Cumprimento + Seliga na rede
das metas

+ Cdrrego Limpo

ntratuais . SGA
Transformar Py
DIMENSAo :.—-'.:-‘: IT — Aumentar a abrangéndia dos programas:
ngCESsOs inchusive o sustentovel v Agua Legal
TERN: ¥ Se Liga na Rede
N Os ga
—_ v Despoluicio de Corregos
MisSAO
LA - .
< Com excelincia IE — IEC - Indice de economias
L l%’ "... ‘f". com coleta e tratamento - PPR
w
53 nne
D= DOD - TC-DBO - TAXA DE
iy o Q= Bt @ TS Assogeos
INDICADOR ¥ O - Renovacdo de Infra Estrutura,
GESTRATEGICO DOC - IAAI-A/E —— indice de Atendimento = Setortzacao/DHC
OimenshO DRIVER TATICO as Areas Irregulares de Agua e Esgoto Lo IT Atendimento
de Meta Contratual
PE S PERFORMANCE O&M : :;:-_,;—-__
IEC E ,NSSOA RO DRIVER OPERACIONAL DOC—ECO_T—Economias DOC - NLE - Novas - TE — CMC - Cumprimento das  nchee/
Indice de T— Net Ry SUEERINTENDENCIAS para tratamento Ligaces de Esgoto - PPR T Metas Contratuais —
B Bi DRIVER OPERACIONAL 20 100% J
Economias ', Sociedade e Promoter DOD ety DOC - NEE - Novas B
com coleta e i Score Economias de esgoto PN
DRIVER OPERACIONAL — - e
tratamento CONTROLE Leste _ LigacBes de Esgoto para DOD —ICE - ingcese - | DO=IPDT- indice e perdas
Universalizacdo de Sdo Paulo Leste ° INICIATIVA Cobertura de Esgoto na Distribuico
TATICA
‘Caroline
INDICADOR s DOD-TCOV - Taxa do
ESTRATEGICO lomonio | CUmprimento do orgamento de
A DOD — ICA - indice vendas
O, o . ....
f3¥e) DRIVER OPERACIONAL DOD - VD/NLA - indice de
. 2 % SUPERINTENDENCIAS volume disponibilizado por lig.
Indicede  Investida ) v opesacionas l o
Confianca com - DOD - NLA ~Novas Ligagdes
GPTW inovacdo CONTROLE teate de Agua




CORRELACAO ESTRATEGIA & ODS

PERSPECTIVA
FINANCEIRA
LIGACOES DE
ESGOTO PARA
UNIVERSALIZACAO
DE SAO PAULO -
LESTE
CLIENTES E
MERCADO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
(OE)

GERAR
IMPACTOS
POSITIVOS PARA
SOCIEDADE E
MEIO AMBIENTE

SER
COMPETITIVA
PARA MANTER E
AMPLIAR A BASE
DE CLIENTES

INICIATIVA
TATICA
(IT)

AUMENTAR
ABRANGENCIA
DOS
PROGRAMAS:
AGUA LEGAL, SE
LIGA NA REDE E
DESPOLUICAO
DE CORREGOS

ATENDIMENTO
A META
CONTRATUAL

INDICADOR
ESTRATEGICO

(IE)

IEC — INDICE DE
ECONOMIAS
COM COLETA E
TRATAMENTO

CMC-
CUMPRIMENTO
DAS METAS
CONTRATUAIS

DRIVER
OPERACIONAL
(DO)

NLE — NOVAS
LIGACOES DE
ESGOTO

NEE - NOVAS
ECONOMIAS DE
ESGOTO

ICE — INDICE DE
COBERTURA DE
ESGOTO

OBJETIVQS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Encontro Técnico

("é AESABESP
Congresso Naciona

de Saneamento e
Meio Ambiente




METODOGIA DE TRABALHO

@ ustiricativas
Passado

*  Atendimento da meta do

contrato de SP
CANVAS DO PROJETO
CPO: Marcio G.
. OBJ SMART
Product Owner: Adriana H.
- Mi Executar a meta da
Scrum Master: Michele G. Diretoria para OL de 10
mil ligagdes de esgoto

as

*  Ciientes
*  Prefeituras

+  ARSESP

-

o 7 [l STAKEHOLDERS
Externos &
Fatores Externos

*  Diretoria 0&M

a0 G EQUIPE
(VY

GRUPOs DE || HINA PO TEMPO
@@@ ENTREGAS 1) Atualizar conforme

PROJETO: PROJETO - Adriana .
LIGAGOES DEESGOTOPARA  _—'m  BENEFICIOS | Michele
UNIVERSALIZACAO DE SAO .l.ll. Futuro + Renato
PAULO - LESTE " Conrbuircoms L s
N o o et + Hessanira
PROBLEMA: NECESSIDADE | ooss
DE ATINGIR A META DE R
COBERTURA DE ESGOTO DO * Aumento da stistagio dos
CONTRATODESAOPAULO  , genesen=terese
EM 2024. - - - e
19 Sprint 2° Sprint 39 Sprint 4° sprint 5° Sprint
Mapeamento das . Vistoria das S E cdo Lligacd R
Greas a serem Confinvidade potenciais pelos de ltaquera e Sdo AutorizacGes
i vistorias das 3.019 = A =
atendidas L X Polos Miguel pelo Global Ambientais EAC
i ligacoes potenciais
Quadro Sintese com remanescente em E do Ligacd Cadas Inicio Contrato Sitio
a definicdo escopo dreas p de e sdo ligacdes do polo Paiolzinho — 19/07
- Global e Conirato Miguel pelo Global cultural Sdo Miguel
especifico Cadasiramento = A F das
Definir a Boacesidopoka ligacaes do das ligacdes que Greas a serem
modalidade de cultural SGo Miguel mrd sdo m;,d entrardo no Jd executadas ODG - AS
contratacdo Pantanal CT06/08
3
Metodologias Ageis — Sprints do Projeto
Levantamento das C'Dm9'9m; de Acomp C da;: de oy
ligacd iai u as das ligacbes que ca © a pariir do . A
comredes, ligacdes do Global entrardo no Jd mapeamento da Disponibilidade de
necessario ajuste de e Pantanal Engenharia - Acbes materiais x confrato
cadastro de Sdo e dos SACs - onG
Paulo enfrardo no Jd Correcéo de confinvidade ligacdes de Esgoto —
= Pantanal cadastro a partir do
Avaliacdo das anta Cronograma Jd Pantanal
ligacd joi = . mopec ) Confratacdo ODG —
com rede pelos SAC contratacio ODG 5'3‘;"'\"&"? SREE Follow up_ Execucdo ligacoes
ltaquera e SGo N S S Cronograma de ltaquera e Sdo
Miguel Correcdo de ExecugT I Miguel pelo Global
= cadastro a partir do
Validacdo da mapeamento da Cronograma da pelo ODG
Estratégia OL com a Ergenhana AR contratacdo ODG -
Superintendéncia Follow up

1¢ - Sprint
30/01 a 16/02

dos SACs

25=5pnnt;
16/02a05/05}

39 Sprint
12/03 a09/04

5° Sprint
Julho a Agosto

» Metodologia Agil e Gestdo de Projetos

Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

e Sprints mensais, reunides semanais e gestao a

vista

 Aderente ao ciclo do PDCL (Planejamento,
Desenvolvimento, Verificacao e Avaliacao)

M@ Trello  Areas de trabalho v

ORIENTAGOES

-9,

LEIA-ME
Metodologias Ageis
= @

+ Adicionar um cartao

Recente v Marcado como favorito

52 Sprint - TO DO

+ Adicionar um cartao

Templates v Criar

> PROJETO LIGACOES DE ESGOTO PARA UNIVERSALIZACAO DE SAO PAULO LESTE v & Particular

53 Sprint - IN PROGRESS

52 Sprint
AUTORIZAGOES AMBIENTAIS -

CONTRATO SITIO PAIOLZINHO

® O14deag

©2 M

5% Sprint
PLANEJAMENTO DAS AREAS A

SEREM EXECUTADAS - CONTRATO

opG

® O@adeage. = O2

00
5* Sprint

DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS -

CONTRATO ODG

® Otddeago. =

%0




|dentificacao da necessidade de estruturacao do
projeto devido as novas metas de ligacao de esgoto.
Definicao de time Scrum, com Product Owner e
Scrum IMaster, para estruturar o projeto.
Acompanhamento dinamico das acoes planejadas
em sprints.

ldentificacac) dat necessidade’ de noevo: contratoer para
atingirra meta estabelecida:

\Verificacao, dar guantidade’ de lisaceest el graul de
dificuldade (travessiasicom metodo nao destrutivo):
Utilizacaoe) de " geoprocessamento: (ArcGis;  SIgnos,
Google Earth Pro) para mapeamento e espacializacao.
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Mapeamento das ligacoes potenciais de esgoto pela
Engenharia de Operacao.

Vistorias dos Polos para identificar o grau de
dificuldade de execucao.

Definicao da forma de execugao: contrato Global
Sourcing ou contratacao especifica.

Aporte adicional da Diretoria de Operagao para
contratagao e avango em areas prioritarias.

LEARN

Mensuracao dos resultados obtidos nas primeiras
sprints.

Definicao do escopo para contratacao especifica
coordenada pela Diretoria.

Avaliacao da exequibilidade das ligacoes pelos polos e

necessidade de contratacoes especificas.
Priorizacao com elaboracao de cronogramas.

l




PRODUTOS GERADOS:

o Mapeamento das ligacoes potenciais de esgoto

o Vistorias em campo

o Planejamento de execucao das ligagoes potenciais -
SP/Leste

o Contratacao de 10 mil ligacoes

o Contratacao agua/esgoto legal

o Intensificacao da execucao polos de operacao

o Conclusao das obras pantanal



PRINCIPAIS
DESAFIOS

Desenvolvimento de projetos e liberacdes para
acesso nas areas

Areas criticas com algo grau de dificuldade de
execucao de obra (fundo de vale)

Alta vulnerabilidade social

Necessidade de intervencao nas instalacoes dos
clientes

Solucdes diferenciadas de engenharia

Curto prazo para execucao das acdoes de P
planejamento, contratacao e execucao das obras. n
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Resultado Numero de Ligagoes de Esgoto (NLE) acumulado até
Set/24

W Ligacdes avulsa (pedido
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m Adequacao cadastral
(alteracdo TL/sucessivas)

M Expansao da Operacao

m Agua/Esgoto Legal
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS @

Analisando os resultados parciais mensais especificamente as ligagoes de esgoto, a realizagdo
ficou 121% do previsto, com a execug¢do de 12.954 novas ligagoes de esgoto.

Durante o desenvolvido do projeto as equipes encontraram diversos desafios, que foram
superados com o avan¢o das sprints do projeto. Em cada reunido, o time multidisciplinar
apresentava solugoes para os problemas que surgiram em cada etapa.

As etapas de mapeamento, vistoria e avaliagdo foram essenciais para definir o escopo da
execugdo das ligagoes a serem realizadas pelas equipes do polo de operagdo.

O alinhamento continuo dos processos, com a equipe de Engenharia de Operagdo de Esgoto e
do Servico de Atendimento ao Cliente, norteou as acgoes, inclusive corre¢oes de rumo, e
contribuiram para os resultados positivos com rela¢do ao executado.
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* Beneficios tangiveis e intangiveis do projeto: melhoria na qualidade de vida, despoluigdo de corpos
hidricos, impacto positivo no meio ambiente

* Perspectiva de continuidade e replicagdo do projeto para outras dareas com desafios semelhantes.
 As modernas metodologias aplicadas ao projeto, como por exemplo, as métodos dageis, framework
scrum, equipe multidisciplinar e o engajamento dos times, trouxeram resultados expressivos em um

curto periodo de tempo, e vislumbra atendimento da meta ao final do periodo.

* O projeto possui uma alta complexidade em sua execugdo, que requereram solu¢oes inovadoras de
engenharia, considerando inclusive, a operagdo futura das redes coletoras de esgoto implantadas.

* Esse projeto além de contribuir com a meta do contrato de SGo Paulo, ira contribuir com a
universalizagdo do saneamento, conforme diretrizes do novo marco regulatorio do saneamento.
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Michele de Oliveira Galhardo
mgalhardo@sabesp.com.br

Adriana Aparecida Moreira Hallack
ahallack@sabesp.com.br

Apresentador: Marcos José Lomonico
marcoslomonico@sabesp.com.br
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