
35ETC-06849 - ANÁLISE DOS RESULTADOS 
DE CONTRATOS VINCULADOS À META DE 
PERFORMANCE PARA A REDUÇÃO DE 
PERDAS NA DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA
Hortencia Salarini Lourencini,
Thaís Foffano Rocha e Thiago Garcia da Silva Santim 
Restor, uma empresa do Grupo GEL



Introdução

• A diminuição das perdas de água dos sistemas de abastecimento de água representa uma produção virtual. 
Cada metro cúbico poupado significa um a mais disponível aos usuários do setor. 

• Conforme dados do Diagnóstico Temático – Serviços de Água e Esgotos do Brasil (SNIS, 2023), o valor 
médio das perdas na distribuição de água nos sistemas brasileiros, ano base 2022, foi de 37,8%. 

• Os contratos de Controle e Redução de Perdas baseados em meta de performance, buscam desenvolver ações 
objetivando a redução contínua e permanente das perdas dentro das empresas que prestam serviços de 
abastecimento de água.



Objetivos

Apresentar a recuperação de água atingida, relacionando com o escopo mínimo implantado 
e as metas de redução previstas nos contratos de performance nos setores do Itaim Paulista, 
Ermelino Matarazzo e Jardim Popular, e Sumaré.



Perdas de água na distribuição

Perdas aparentes ou comerciais
• Erros de medição dos 

hidrômetros;
• Ligações clandestinas;
• Fraudes;
• Falhas cadastrais.

Perdas reais ou físicas
• Vazamentos;
• Rompimentos;
• Extravasamentos.



Perdas de água na distribuição

A setorização é uma maneira de se obter a gestão do sistema por 
meio de monitoramento, medição e controle de vazões e/ou 
pressões, permitindo definir indicadores operacionais, avaliar e 
controlar perdas. 

Segundo a NBR 12.218/2017, Distrito de Medição e Controle 
(DMC), é área delimitada e isolável, e que ainda, pode ser 
instalada a Válvula Redutora de Pressão (VRP), para atender às 
pressões estabelecidas na Norma.



Contratos de performance

Levantamento dos 
volumes distribuídos, 
consumidos e perdidos

Além dos serviços 
relacionados ao controle e 
combate às perdas

Acompanhamento da operação 
do sistema e do atingimento da 
meta de performance, com 
possibilidade de bonificação de 
até 20%

Baseada na média da meta 
de performance alcançada, 
com bonificação de até 20%



Itaim Paulista

Área de 25,48 km²

416 mil habitantes

586 km de redes

119.109 ligações ativas

155.183 economias



Itaim Paulista

Escopo mínimo:
• Implantação de 22 VRPs e 12 DMCs;
• Implantação de 29,4 km de redes de DN80 a 

DN700;
• Troca de 6.166 ramais;
• Pesquisa de vazamentos e reparo em 1.518 

km de redes;
• Instalação de booster (1+1).

Dados baseline:
• Período: abril/19 a março/20
• Volume Disponibilizado (VD): 

3.282.876 m³/mês
• Volume de consumo autorizado não 

contabilizado (VNCD): 430.070 m³/mês
• Volume Micromedido (VM): 

1.609.100 m³/mês
• Volume de Perdas (VP): 

1.243.707 m³/mês (37,9%)



Ermelino Matarazzo e Jardim Popular

Área de 16,31 km²

280 mil habitantes

373 km de redes

66.437 ligações ativas

92.426 economias



Ermelino Matarazzo e Jardim Popular

Área de 6,84 km²

120 mil habitantes

181 km de redes

34.000 ligações ativas

39.418 economias



Ermelino Matarazzo e Jardim Popular
Escopo mínimo:
• Implantação de 21 VRPs;
• Implantação de 15 controladores e datalogger de 

monitoramento de ponto crítico em VRPs existentes;
• Implantação de 10,6 km de redes de DN100 a DN400;
• Troca de 1.913 ramais;
• Pesquisa de vazamentos e reparo em 1.827 km de 

redes;
• Troca e pesquisa de perfil de consumo em 34 mil 

hidrômetros;
• Instalação de booster e EEAT. 
• Adequação da sala do Centro Integrado de Controle de 

Perdas – INTEGRA.

Dados baseline:
• Período: julho/19 a junho/20
• Volume Disponibilizado (VD): 

2.343.369 m³/mês 
• Volume de consumo 

autorizado não contabilizado 
(VNCD): 63.698 m³/mês 

• Volume Micromedido (VM): 
1.395.818 m³/mês 

• Volume de Perdas (VP): 
883.853 m³/mês (37,7%)



Sumaré

Área de 10 km²

222 mil habitantes

225 km de redes

15.007 ligações ativas



Sumaré
Escopo mínimo:
• Implantação de 8 VRPs e 7 DMCs;
• Adequação das 4 VRPs existentes;
• Implantação de 6,2 km de rede de distribuição de água;
• Pesquisa de vazamento e reparo em 451 km de rede de 

distribuição de água;
• Troca de 350 ramais;
• Manutenção de 1,1 km de adutora (900 mm);
• Adequação da EEAT Sumaré incluindo o fornecimento 

e instalação de 02 conjuntos motobomba.

Dados baseline:
• Período: fevereiro/20 a 

janeiro/21
• Volume Disponibilizado (VD): 

1.334.406 m³/mês 
• Volume Micromedido (VM): 

964.209 m³/mês 
• Volume de Perdas (VP): 

370.197 m³/mês (27%)



Resultados
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Conclusões

• Durante o período de implantação do escopo mínimo, os primeiros meses tiveram grandes variações, a partir 
do oitavo mês, em média, observou-se a antecipação do atingimento da meta de performance. 

• Ressalta-se que a manutenção da performance no período de apuração, prevendo a bonificação de 20%, 
contou com o mantenimento da operação assistida dos equipamentos implantados e pré-existentes por equipes 
especializadas, assim como ações além do escopo mínimo.

• Com base nos resultados apresentados, pode-se atestar a eficiência dos contratos baseados em meta de 
performance, no qual, trouxe mais resultados do que o esperado, onde juntos o Itaim Paulista, Ermelino 
Matarazzo e Jardim Popular e Sumaré passaram a ter uma economia de 901.337 m³/mês.
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