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GESTAO INTEGRADA DE FACILITIES: AREA DE APOIO CORPORATIVA

Luciano Gattai Candido

Entrei em abril de 2016 como Fiscal de obras, promovido a Encarregado de manuten¢do de 4gua em maio de
2018, onde fiquei até outubro de 2019, quando formamos a célula de Apoio Logistico, tendo liderado a mesma
até margo de 2024. No Apoio Logistico atuava em consondncia com diversas areas da empresa: orcamento,
compras, licitagdes, materiais e estoques, bens patrimoniais, frota, recursos humanos e manutengao predial.

EnderecoV: Av. Nossa Senhora de Fatima, 845 — Vila Montserrat - Cotia - SP - CEP: 06717-210 - Brasil -
Tel: +55 (11) 98978-5925 - e-mail: lgcandido@sabesp.com.br.

RESUMO

A lideranga identificou a necessidade de criar uma 4area centralizada para atender as demandas comuns de
diversos processos, como logistica, controle de demandas juridicas, poder concedente, compras e contratagdes.
Com base nas informagdes obtidas por meio de alinhamentos diarios com a equipe, feedback anual, além da
coleta de criticas e sugestdes dos clientes internos, foi estruturada a Célula de Apoio. A centralizagdo das
questdes de necessidade geral, ou seja, a gestdo integrada de facilities, permitiu melhorar a comunicagao,
estabelecendo um unico canal de confianga. Com isso, as areas de manutenc¢do operacional passaram a focar na
resolucdo de problemas, e ndo apenas em suprir demandas, sempre com o objetivo de promover a melhoria
continua. Os resultados alcangados foram t3o positivos que o modelo foi disseminado para as demais Divisoes
do Departamento de Manutengao Oeste, como forma de padronizar os processos.

PALAVRAS-CHAVE: Célula de Apoio; Gestdo Integrada de Facilities; Melhoria Continua.

CONTEUDO DO TRABALHO

Introducao

Em reunides anuais de planejamento verificou-se entdo que o que facilitava as tratativas organizacionais como
assuntos ligados a: frota de veiculos, compras e contratagdes emergenciais, gestdo de materiais de aplicagdo em
servicos de mao de obra propria e terceirizada, acompanhamento de treinamentos e tratativas junto ao RH, bem como
a gestdo dos ativos patrimoniais (BP’s mdveis) estavam todas incluidas na Gesto Integrada de Facilities. Tendo em
vista a sociedade como um todo, clientes e poder concedente, a Arsesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sdo Paulo), por intermédio de vistorias anuais nas instalagdes prediais operacionais da Sabesp, foi a mola
propulsora do contrato de Zeladoria, cujo objetivo visava manter em boa e completa capacidade de funcionamento
tais instalagdes, além de estar em perfeitas condigdes de uso e acesso, bem como devidamente identificadas. A Area
de Apoio Corporativa teve entdo participagao efetiva neste acompanhamento e controle.

Objetivos

Diante da dificuldade do gerente em tratar questdes envolvendo diversas pessoas em diferentes areas, formou-se a
Area de Apoio Corporativa em 2021 na ainda UGR Cotia/Poa, responsavel pelos municipios de Cotia, Itapevi,
Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista, na regido Oeste da Metrépole de Sao Paulo. Tal dificuldade aconteceu
em virtude de o mesmo ter vindo de outra unidade da Sabesp onde ja existia a Gestao Integrada de Facilities.
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Figura 1 - Fluxograma pos reestruturagdo da UGR Cotia/Poa

|H1MEMDDFRDEE5R]—IHDADE DE GERENCLAMENTO REGIONAL COTIA POA

v infamear iipa de lipgls
v Gewilia de hidnd meinon

v Solcbachc S calea-uma
v Teuie de comais

Fonte: Reunido de Reestruturagdo, 2021 — UGR Cotia-Poa /SABESP.

Como enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel e ainda como partes das diversas agdes da Gestdo Integrada
de Facilities tém os programas corporativos CIRA (Comissdo Interna de Redugdo de Agua) e 3R’s (Reduzir,
Reutilizar e Reciclar), acompanhados inclusive por seus respectivos indicadores no Painel de Bordo.

Figura 2 - Indicadores de acompanhamento CIRA e 3R’s 2022

1. DESENVOLVER A SOCIEDADE

Tipo Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez

Driver 3Rs Indice de Residuos Adminstrativos Enviados para Reciclagem . . . . . . . . . ) . .
-
Driver CIRA Consume de agua em litros/empregado/dia . . . . . . . . . . . .

Fonte: Painel de Bordo dos Indicadores, 2022 — UGR Cotia-Poa /SABESP
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Figura 3 - Indicadores de acompanhamento CIRA e 3R’s 2023

1. DESENVOLVER A SOCIEDADE

Tipo Indicador Jan  Fev  Mar Abr  Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez
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Fonte: Painel de Bordo dos Indicadores, 2022 — UGR Cotia-Poa /SABESP

Figura 4 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e Agéncia Reguladora
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Fonte: Google, 2024
Metodologia Utilizada

No inicio dos ciclos de planejamento dos anos de 2021 e 2022 adotava-se como metodologia a inser¢do dos planos de
acdo propostos no sistema Gedoc, por onde os mesmos eram tratados periodicamente. Posteriormente, para o ano de
2023 adotou-se a métrica de acompanhamento nas reunides mensais de analise de desempenho que mais tarde, em
2024 alterou-se a nomenclatura para Andlise do Planejamento Operacional. AESABESP - Associacdo dos
Engenheiros da Sabesp 4 Tanto localmente entre o Gerente de Divisdo e seus subordinados quanto no Departamento,
entre os Gerentes de Divisdo da Oeste. Como uso de informagdes de outras fontes de referéncia podemos citar a
representatividade de uma Gestdo Integrada de Facilities adotada na Sabesp e centralizada no antigo MIS
(Metropolitana Integrada de Servigos). Entretanto, com foco na agdo local, os resultados atingidos aparecem de forma
agil, fruto de uma agfo intensiva nas necessidades e demandas dos clientes internos. Assim como elucidado
anteriormente, desdobraram-se junto aos Encarregados, Gestor e Gerente de Divisdo as incumbéncias a serem tratadas
pela Area de Apoio Corporativa para os anos vigentes de 2022 a 2024, conforme a seguir:
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Figura 5 — Planejamento para o ciclo 2022
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Fonte: Reunido de Planejamento, 2022 — UGR Cotia-Poa /SABESP

Figura 6 — Revisdo das ag¢des realizadas em 2023 e planejamento para o ciclo 2024

Célula de Apoio
Planejamento Operacional OOMC 2024
* Entregas de 2023

- Readequacdo do piso externo do Pdlo e muretas dos jardins, incluindo pintura
- Cobertura externa do acesso dos prédios do Polo/ER

* Agdes propostas 2024

Indicadores Acdo Resultado esperado Prazo
Reforma do hall de entrada do Pdlo de Cotia Contratacdo emergencial 1° trimestre/24
Pintura externa dos prédios da planta de Cotia Realizagdo do escopo 1° semestre/24
Satisfacdo do cliente interno
Reforma completa do auditério de Cotia (Gedoc) Realizacdo do escopo 2° semestre/24
Reforma do vestiario masculino da planta de Cotia = =
Subsidio as demandas necessarias da 0OMC Satisfacdo do cliente interno 2024

* Desafios 2024

- Disponibilizacdo de recursos;

- Entraves no processo de licitacdo;

- Alteracdo das diretrizes orcamentarias;

Fonte: Reunido de Planejamento, 2023 — UGR Cotia-Poa /SABESP

Figura 7 — Orcamento do item Pintura Externa

Inicio Insumos Servigs Planilhas Contratagbes

Planilha para Orcamento VISUALIZAGOES ~ I OPCOES ~ I AGOES = l FILTROS v

PRESTAC,;E\O DE SERVICO DE ADEQUA(;I\O DE LAYOUT NA AREA EXTERNA (PORTARIA, MURO E FACHADA DE ENTRADA

OBJETO : E PREDIOS SAC COTIA, OGLO, MANOBRA E BACKOFFICE E VESTIARIO), ASSIM COM PLACAS DE IDENTIFICACAQ DA Exibir Totais Mover Exibir Info
DIVISAO DE MANUTENGAO E SERVICOS OPERACIONAIS COTIA - OOMC Total da Planilha: 105.116,74
10 : 05/2024

ESPECIFICACAD N® PRECO UNID. QUANT. (7)

Fonte: Reunido de Planejamento, 2024 — UGR Cotia-Poa /SABESP
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Figura 8 — Or¢amento do item Reforma do Vestiario

Inicio Insumos Servigos Planilhas Contratagoes ]

Planilha para Orgamento VISUALIZAGOES = l OPCOES ~ l ACOES + I AROs v [ ‘:6‘::::""‘

PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA PARA CONSTRUGAO DA RAMPA DE ACESSO E DE BANHEIRO NA GUARITA,
OBJETO : RETROFIT DO VESTIARIO DA DIVISAQ DE MANUTENGCAO E SERVICOS OPERACIONAIS COTIA - OOMC - Exibir Totais Mover Exibir Info
SUPERINTENDENCIA DE OPERAGAO E MANUTENGAQ OESTE - 0O Total da Planilha: 347.212,39
10: 05/2024

ESPECIFICACAD = PREC QUANT. (7 UNITARIO FERRAMENTAS &

m =5 @

" = e e

Fonte: Reunido de Planejamento, 2024 — UGR Cotia-Poa /SABESP

Figura 9 — Revisdo das ag¢des realizadas pré-desestatizacdo e planejamento pds-privatizagao

Célula de Apoio
Planejamento Operacional OOMC 2024 (2° semestre)

* Entregas de 2024 (12 semestre)

- Montagem do pacote técnico da ampliagdo de area (auditorio do Pdlo)

- Pesquisa de satisfacdo do cliente interno

- Confecgdo de placas de identificacdo e regularizagdo das instalactes Sabesp (Arsesp)

- Levantamento de BP’s para langamento contabil (BRR)

- Identificagdes de BP’s internos (QR-code); Readequacées de ambientes internos de trabalho (Salas: Apoio e Geréncia)
- Centralizagdo das compras de materiais do Departamento OOM

* Agdes propostas 2024 (22 semestre)

Indicadores Agdo Resultado esperado Prazo

Regularizacdo do acesso de empregados e terceiros via catraca ftdlizacioniaetobe 29 semestre/24

Satisfacgdodo  Realinhamento da distribuicdo interna da frota (caminhdes) e envio de o T P PP 20 semestre/24
cliente interno materiais dos “quartinhos” para os canteiros da contratada (Trail) 2 s

Feedback 360 (Pesquisa de Satisfagio) Realizacdo do escopo 29 semestre/24

Desmobilizagdo de BP's que ndo estio sendo utilizados Realizacdo do escopo 29 semestre/24

* Desafios 2024
- Comprometimento das partes envolvidas —empregados OOMC

Fonte: Reunido de Planejamento, 2024 — UGR Cotia-Poa /SABESP

Os principais obstaculos foram identificados como sendo os Desafios em cada um dos ciclos de planejamento.

Como mecanismo de aprendizado da pratica de gestdo, aplicando o ciclo PDCA, houve a melhoria do processo diante
da incorporacdo de novos empregados e tarefas redistribuidas conforme abaixo:
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Figura 10 — Redistribuigao das tarefas pos ciclo PDCA

Patrimonial

Compras

Logistica

Institucional

Atividades

Interacdo com &reas de apoio

Programa CIRA e 3R's

Atendimento as demandas da Brigada de Incéndio e CIPA
Fiscalizagdo do Contratados Local

Bens patrimoniais

Requisigbes de contratagdo

Pagamento de notas fiscais

Compra de suprimentos

Aquisicdo materiais MOP

Contratacio de servicos gerais (MANUTENCOES - OOMC) e compras de materiais (00)
Acompanhamento de manutengdes prediais

Contratacdo e acompanhamento zeladoria

Gesto de frota (SABESP E LOCADO)

Solicitagdes diversas - apoio aos processos e gerencia;
Logistica de materiais e documentos
Carro Tangue

Recebimento, resposta e controle de oficios
Recebimento, resposta de midias sociais

Recebimento demandas prefeituras

Relatorio visita ARSESP e acompanhamento das agbes.
Escala de plantdo 00 / OOMC

Reunido estruturada

Demandas luridico

Fonte: Reunido de Planejamento, 2024 — UGR Cotia-Poa /SABESP

Visando a integragdo ao sistema de padrdes da organizagdo, ficou estabelecido um fluxograma de centralizagdo das
compras de materiais na Area de Apoio Corporativa de Cotia, conforme ilustragdo abaixo:

Figura 11 — Fluxograma integrado ao Departamento de Manutencao e Servigos Operacionais Oeste

Area solicita ao
Gilberto

Gilberto,
pesquisa e
define se ha
necessidade
de recorrer ao
mercado

Fonte: Reunido de Planejamento, 2024 — UGR Cotia-Poa /SABESP

Gilberto Luciano define
encaminha, ao se Roberto ou
Irene darao

= - : andamento no
entao prosseguir o]
com a elaboragdo PIISE 0 ne
do pedido compra do
material

Gilberto, consulta
todas as Divisdes
(ou com sua
expertise) define

dade e
consolida o total

Material &
comprado e
entregue nas

areas conforme
solicitado
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Resultados Obtidos

Realizada pesquisa de satisfacdo mostrando o bom resultado da pratica implantada e estabelecida, conforme a seguir:
quao util a equipe do apoio foi durante a minha estada? Para 52% foi extremamente util e para 36% foi muito util;
qual ¢ a probabilidade de vocé recomendar o nosso servigo a outras pessoas? Para 48% extremamente provavel e para
40% muito provavel; no geral, quao simpaticos foram os funciondrios da equipe? Para 44% extremamente simpaticos
e para 48% foram muito simpaticos; quao rapido foi o atendimento das demandas solicitadas? Para 32% foi
extremamente rapido e para 52% foi muito rapido; o seu projeto com a nossa equipe estd em andamento ou foi
concluido? Para 80% foi concluido e para 20% segue em andamento.

Figura 12 — Pesquisa de Satisfagdo — ciclo 1

Pesquisa de satisfagdo - Apoio Logistico - OOMC

O seu projeto com a nossa equipe estd em andamento ou foi concluido?

Responderam: 24 Ignoraram: 1

OPGOES DE RESPOSTA -

~ Em andamento

~ Concluido

TOTAL 24

Fonte: Questionario Survey Monkey, 2024 — UGR Cotia-Poa /SABESP
Analise e Discussio dos Resultados
Inovagaol

Em atendimento ao enfoque proativo, estimulando a prevengdo de problemas e agil, estimulando a resposta rapida,
além da complementariedade ao programa de Gestdo de Ativos implantado na Metropolitana Oeste em 2021/22,
elaboramos um plano de manutengdo preventivo e preditivo para os seguintes equipamentos: geradores de energia
utilizados em maquinas de solda de eletrofusdo; unidades hidraulicas a gasolina e a diesel utilizados em conjunto com
bombas de sucgdo nas valas de servigos de manutengdo de agua e esgoto; revisdes nos veiculos de frota propria,
principalmente frota pesada (caminhdo tanque, caminhdo carroceria, caminhdo combinado com JET e caminhdo
Munk). Tendo em vista que tanto os equipamentos quanto os veiculos devem estar de prontiddo para os atendimentos
emergenciais, principalmente nos plantdes aos finais de semana e feriados, além da eventual necessidade durante a
jornada rotineira de trabalho. Em carater local a pratica abrange suficientemente todas as partes interessadas, tanto
Operacionais quanto Comercial, uma vez que realiza as contratagdes emergenciais das manutengdes prediais, bem
como as compras de materiais necessarios — quer sejam para fins de manutengdo em redes e ramais de agua e esgoto,
tanto mais para escritorios e servigos administrativos. Como mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicagdo tem
uma planilha de acompanhamento dos desembolsos nas contas “despesa” que sdo verificados minuciosamente
mensalmente nas reunides gerenciais citadas anteriormente. Ainda como uma das agdes da Area de Apoio
Corporativa temos o acompanhamento dos treinamentos dos empregados locais onde podemos verificar a evolugio
conforme indicadores pontuados abaixo:

1 Inovagdo: ndo ¢ algo novo. Inovagdo é uma caracteristica original, diferenciada ou incomum, com valor percebido
pelas partes interessadas.
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Figura 13 — Idealizagdo da formagio de uma Area de Apoio
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Fonte: Painel de Bordo dos Indicadores, 2019 — UGR Cotia-Poa /SABESP

Figura 14 — Acompanhamento pela Area de Apoio
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Fonte: Painel de Bordo dos Indicadores, 2021 — UGR Cotia-Poa /SABESP

Percebemos claramente que o acompanhamento mensal dos treinamentos a serem realizados pela forga de trabalho
resulta em maior assiduidade e aproveitamento das oportunidades. Contudo observamos também que o ano de 2020
foi suprimido em virtude da pandemia de Covid-19 que prejudicou a acuracidade dos dados bem como a deflagdo
observada no final de 2021, onde passamos pela segunda onda desta.

Conclusdes/Recomendacdes

Concluimos que aplicando o alinhamento diario com a equipe, das demandas, do feedback anual e a colheita de
criticas e sugestdes dos clientes internos, além do treinamento de gestdo da exceléncia, da participagio na Fenasan
(Feira Nacional do Saneamento) e apresentagdo em reunides de analise de desempenho do planejamento
semestral/anual, bem como atendimento as demandas dos clientes internos, buscamos a agilidade na resolugdo de
problemas corriqueiros.
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