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RESUMO

A escassez de agua potavel é uma preocupagdo crescente, agravada por fatores como mudangas climaticas,
crescimento populacional e praticas de gestdo inadequadas. A demanda global por 4gua continua a aumentar,
pressionando ainda mais os recursos hidricos disponiveis. Em Minas Gerais, Brasil, a Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (Copasa) estabeleceu metas ambiciosas para reduzir as perdas de agua. A Geréncia
Regional de Araxa, responsavel por diversos sistemas de abastecimento, historicamente enfrentava desafios
significativos com perdas de agua. Para enfrentar essa situacdo, foi criado um comité técnico que se relne
semanalmente para discutir e priorizar a¢gdes de reducdo de perdas. As medidas implementadas incluem o
acompanhamento didrio dos indices de perda, setorizagdo e delimitacdo de distritos de medicdo e controle
(DMC?’s), uso de simulagdes hidraulicas e um programa de caca-vazamentos com inteligéncia artificial. A
implantacdo de sistemas de monitoramento e automacao permitiu o controle continuo e em tempo real das
perdas, direcionando as atividades operacionais de forma eficaz. A conscientizacdo das equipes e o uso de
inteligéncia artificial foram cruciais para o sucesso das iniciativas, evidenciando o engajamento dos
colaboradores e a eficicia das medidas adotadas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Perdas de Agua, Inteligéncia Artificial, Sustentabilidade.

INTRODUCAO

A distribuicéo de dgua ao redor do mundo enfrenta grandes desafios, com muitos paises competindo pelo acesso
a esse recurso essencial, enquanto outros sofrem com a falta de abastecimento adequado. Atualmente, mais de
2 bilhdes de pessoas vivem em paises que enfrentam estresse hidrico. Além disso, cerca de 4 bilhdes de pessoas
experimentam escassez severa de dgua por pelo menos um més ao ano (ONU, 2021). A escassez de agua potavel
é uma preocupacao crescente, agravada por fatores como as mudancas climaticas, que afetam a disponibilidade
dos recursos hidricos, o crescimento populacional, que aumenta a demanda, e praticas de gestdo inadequadas.
Estima-se que a demanda global por 4gua aumente cerca de 20% a 30% até 2050 (ONU, 2023). Em Minas
Gerais, Brasil, a agéncia reguladora, em parceria com a Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa),
estabeleceu metas ambiciosas para a redugdo de perdas de agua a curto, médio e longo prazo. Essas metas foram
desdobradas entre as superintendéncias de operacgéo, incluindo a Superintendéncia de Operagdes Centro Oeste,
composta por cinco geréncias regionais: Araxa, Divinopolis, Curvelo, Frutal e Patos de Minas. Historicamente,
a Geréncia Regional Araxa, que abrange 34 sistemas de abastecimento de agua, 124,34 litros por ligacéo por dia
(30%). Em maio de 2023, a média anual de perdas no sistema de Conquista, um dos sistemas da geréncia, era
de 112,41 litros por ligacdo por dia, com uma tendéncia de aumento nos Gltimos cinco meses. Para enfrentar
essa situacdo critica, foi criado um comité técnico multidisciplinar, composto por membros da area técnica da
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geréncia e do sistema local. Este comité passou a se reunir semanalmente para discutir e priorizar as ac@es
necessarias para a reducdo das perdas de agua. As medidas implementadas pelo comité incluiram a criacdo de
um sistema de acompanhamento diario dos indices de perda, permitindo a obtengdo de dados precisos sobre as
perdas diarias de agua. Além disso, foi realizada a setorizagdo e delimitacdo de distritos de medicéo e controle
(DMCs), o que facilitou a identificacao de areas especificas com maiores indices de perda. O uso de simulagdes
hidraulicas por software (EPANET) permitiu a analise detalhada do comportamento dos sistemas de
abastecimento, auxiliando na tomada de decisGes informadas. A elaboracdo de um plano de agdes estruturado
foi fundamental para direcionar os esforcos de forma organizada e eficiente. Entre as acGes destacadas no plano,
estava a implementacdo de um programa de caca-vazamentos, que contou com o auxilio de ferramentas de
inteligéncia artificial para a identificacdo precisa de vazamentos. A implantacdo de Sistema Integrado de
Supervisdo da Copasa (CopaSIS) também foi crucial para o controle continuo e em tempo real dos indices de
perda. Essas a¢des permitiram identificar com precisao os bairros e setores que necessitavam de atencéao especial,
direcionando as atividades operacionais de forma mais eficaz. A conscientizacdo das equipes sobre a
importancia de gerenciar os recursos hidricos de maneira eficiente e o uso de inteligéncia artificial foram fatores
fundamentais para o sucesso das iniciativas. O programa de caga-vazamentos, realizado em concomitancia com
as atividades de rotina das equipes operacionais, evidenciou o engajamento dos colaboradores e a eficacia das
medidas adotadas. As reunides semanais do comité técnico foram essenciais para a comunicagao clara e objetiva
das acOes aos integrantes do comité e a toda a forca de trabalho. A troca de informac@es e a colaboracéo entre
os membros do comité permitiram a identificacdo rapida de problemas e a implementacdo de solucdes eficazes.
Além disso, o Programa de Mentoria Técnica foi essencial para capacitar a equipe, promovendo a troca de
conhecimentos e experiéncias entre colaboradores, o que contribuiu para o sucesso das a¢des implementadas. A
mentoria proporcionou um ambiente de aprendizado continuo, fortalecendo as habilidades dos novos
profissionais e garantindo a continuidade das boas praticas na gestao de recursos hidricos.

OBJETIVO

Apresentar e analisar o0 modelo de acdes adotado no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) da cidade de
Conquista-MG para controle e reducéo de perdas de dgua na distribuicdo, € fundamental destacar a importancia
da gestdo eficiente dos recursos hidricos em um contexto de crescente demanda e escassez de agua. Em
Conquista-MG, a Companhia de Saneamento de Minas Gerais implementou um conjunto de a¢Ges que visaram
minimizar as perdas de dgua no sistema de distribui¢do. Essas a¢Bes incluiram a implantacdo de sistemas de
supervisdo e controle, a utilizacéo de tecnologias avancadas para deteccdo de vazamentos e a implementacéo de
programas de manutencao preventiva. A adogéo dessas tecnologias e metodologias foi essencial para garantir a
sustentabilidade do abastecimento de &gua. Estudos indicam que a aplicacdo de estratégias de gestdo de perdas,
como a Metodologia do Caminho Critico, pode resultar em melhorias significativas no desempenho dos sistemas
de abastecimento de 4gua. Em Conquista-MG, a aplicacdo de tais metodologias tem contribuido para a reducéo
das perdas aparentes e reais, além de melhorar o apoio operacional e o relacionamento externo.

ESTUDO DE CASO

O municipio de Conquista possui uma populacdo de 6.694 habitantes, atendida por 54.000 metros de redes,
dentre elas, redes de distribuicdo de 4gua (RDA), adutoras de adgua bruta (AAB) e adutora de agua tratada (AAT)
compostas por diversos materiais (Ferro Fundido — FoFo, DeFoFo e policloreto de vinila - PVC) com dimensdes
que variam de 01 polegada a 08 polegadas. Atualmente, ha 2.792 ligagdes em operacdo. O sistema de
abastecimento de agua é composto por 01 elevatéria de &gua bruta, 01 estacdo de tratamento de agua
convencional, 03 elevatérias de agua tratada e 07 reservatdrios.

No més de maio de 2023, foi observada uma tendéncia negativa no indicador de perdas de dgua na distribuicéo,
com um desvio negativo crescente. Para reverter esse desvio, foi criado um comité técnico multidisciplinar, que
elaborou um plano de acdo com revisdo semanal das acGes e validacdo por pares.

A primeira acdo foi a implantacdo do acompanhamento diério do indicador de perdas de 4gua na distribuicéo,
utilizando uma planilha Excel com cores semaféricas: verde para faixa aceitavel, amarela para atencdo e
vermelha para desvio fora da faixa aceitavel, momento em que alguma acdo deve ser implementada.
Posteriormente, foi realizado o balango hidrico da localidade de Conquista, eliminando a subjetividade em
relagdo ao indicador de perdas de agua, distinguindo entre perdas reais e aparentes, e orientando a execucéo das
acoes.
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Outra acdo foi a criacdo de distritos de medicéo e controle (DMCs), com instala¢do de medidores nas saidas dos
reservatérios (DMCs naturais) e acompanhamento da vazdo noturna.
Segundo Morais, Cavalcante e Almeida (2010), a priorizacdo de areas criticas para controle de perdas em redes
de distribuicdo é uma etapa fundamental para a eficiéncia das ac6es de reducao.
Também foram observados os comportamentos dos setores de abastecimento de agua, com instalacdo de
dispositivos de monitoramento dos niveis dos reservatorios, status dos conjuntos motobombas e vazdo/volume
nos medidores, disponiveis na plataforma Copasis (Sistema Integrado de Supervisdo da Copasa), esses
dispositivos foram imprescindiveis para a implementacdo assertiva das a¢des, sendo a base fundamental para
direcionar o trabalho de caca vazamentos com apoio da inteligéncia artificial pela equipe operacional local.
Nesse trabalho, foram localizados e retirados 30 vazamentos nas redes de distribuic&o, representando 0,93% das
ligagdes operadas.
A atualizacdo do cadastro das redes de dgua foi fundamental para realizar a modelagem hidréulica através do
software Epanet, essencial para a gestdo das pressdes nas redes de agua. Isso indicou locais para instalacdo de
03 valvulas redutoras de pressdo e a modificacdo de zonas de pressao no sistema de abastecimento. Além disso,
foram substituidos 345 hidrdmetros com mais de 05 anos de uso.
Durante as reunides, foi notado um forte engajamento das equipes, evidenciando a importancia de pessoas
realmente envolvidas.

Figura 1 - Resultado do indicador em L/Lig. dia
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Fonte: Copasa/ Autores 2025
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Figura 2 - Planilha acompanhamento diario do indicador de perdas de agua
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RESULTADO

Apbds a implementadas de todas as agdes no sistema de abastecimento de agua de Conquista, no segundo semestre
podemos observar evidente evolugdo do indicador de perdas de agua com resultado no més de dezembro de 2023
com o resultado de 120,54L/lig./dia, revertendo a tendéncia negativa que existia antes de iniciar as agoes. Entre maio
e agosto de 2024, houve oscila¢des no indicador devido a substituicdo da tubulagdo RDA DN100 FoFo, que causou
inimeros vazamentos. A robustez das agBes e a continuidade das atividades de gestéo e reducéo de perdas de agua
sdo evidenciadas pelos excelentes resultados alcangados, conforme ilustrado na figura abaixo.:

Figura 3 - Resultado do indicador em L/lig./dia
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Como referencial comparativo podemos citar o resultado da COPASA e da localidade de Guimarania, que possui
3.100 ligagBes em operacao, topografia similar, onde pode constatar a grande evolucgo do indicador de perdas de agua
em Conquista.

Figura 4 - Resultado do indicador em L/lig./dia
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Além dos resultados divulgados acima podemos citar a reducéo de 02 horas no tempo médio de operacdo da Estacdo
de tratamento de agua de Conquista saindo de 19h para 17h, consequentemente reduziu o volume aduzido do
manancial corrego Lajeado em 10,18% , como podemos evidenciar na figura abaixo:

Figura 5 - Volume de 4gua captado em Conquista
Volume Captado

41.000
40.646

40,000
E
= 39.000
o
o
B
o
")
E 38.000
[=]
=
37.000
36.507
12/2023 12/2024

Més/Ano

Fonte: Copasa/Autores 2025

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 5



Encontro Técnico

AESABESP

36° Congresso Nacional

de Saneamento e

Meio Ambiente
Em relacdo ao resultado financeiro, a Copasa teve uma receita salva no periodo que compreende 05/2023 a 05/2025
de R$151.334,09 (Cento e cinquenta e um mil, trezentos e trinta e quatro reais e nove centavos), considerando a
reducdo de perdas de 4gua conforme figura 3. Para chegar a esse resultado, foi considerado apenas o custo médio da
produgdo de 4gua no periodo de maio de 2023 a maio de 2025, que foi de R$ 4,38 (quatro reais e trinta e oito centavos)
por metro cibico. Comparando o inicio das atividades em maio de 2023 (112,41 L/lig./dia) com o Gltimo resultado
operacional de maio de 2025 (95,47 L/lig./dia), houve uma significativa reducdo do indicador perdas de agua. Na
localidade, foi realizado um investimento de aproximadamente R$ 145.000,00 (cento e quarenta e cinco mil reais),
que incluiu a aquisicdo de medidores de vazdo, a construcdo de caixas para a instalacdo de valvulas redutoras de
presséo, a contratacdo de tecnologia de inteligéncia artificial e a implementacédo de dispositivos para monitoramento
operacional. Esse investimento foi recuperado em torno de 20 meses, demonstrando a eficiéncia e a eficcia das acles
adotadas que estdo alinhadas ao mapa estratégico da companhia, nos trés pilares: universalizacdo, escassez hidrica e
sustentabilidade econémica. De acordo com Tardelli Filho (2016), o controle de perdas em sistemas publicos de
abastecimento deve considerar ndo apenas aspectos técnicos, mas também operacionais e gerenciais, com foco na
eficiéncia e sustentabilidade do sistema. Esses investimentos foram fundamentais para a melhoria do sistema de
abastecimento de &gua, resultando em uma gestdo mais eficiente dos recursos hidricos e na reducdo significativa das
perdas de agua. A combinacdo de tecnologia avangada e monitoramento continuo permitiu uma resposta rapida e
precisa as necessidades operacionais, garantindo um fornecimento de agua mais estavel e confiavel para a populag&o.

CONCLUSAO

A gestdo eficiente dos recursos hidricos € essencial para garantir a sustentabilidade do abastecimento de agua,
especialmente em regides que enfrentam desafios significativos como Conquista-MG. As a¢des implementadas
pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa) demonstraram ser eficazes na reducéo das perdas de
agua, revertendo uma tendéncia negativa e alcangando resultados expressivos.

A criacdo de um comité técnico multidisciplinar, a implantacdo de sistemas de monitoramento continuo, a
setorizagdo e delimitagdo de distritos de medigéo e controle (DMC’s), e 0 uso de tecnologias avangadas, como
inteligéncia artificial para deteccdo de vazamentos, foram fundamentais para o sucesso das iniciativas. A
conscientizacdo e o engajamento das equipes operacionais também desempenharam um papel crucial,
evidenciando a importéncia do fator humano na gestdo de recursos hidricos. Kusterko et al. (2018) destacam a
importancia de uma abordagem construtivista na gestdo de perdas, considerando a participagdo ativa das equipes
operacionais e a adaptacao das estratégias as realidades locais.

Os resultados obtidos, como a reducéo significativa do indicador de perdas de dgua e a economia financeira
gerada, comprovam a eficicia das medidas adotadas. O investimento realizado foi recuperado em um curto
periodo, demonstrando a viabilidade econdmica das a¢des. Além disso, a redugdo do tempo de operagdo da
estacdo de tratamento de &gua e a diminuicdo do volume captado do manancial contribuiram para uma gestdo
mais sustentavel dos recursos hidricos.

Em suma, a experiéncia de Conquista-MG serve como um modelo de referéncia para outras localidades que
enfrentam desafios semelhantes, sendo viavel ser replicado. A combinagdo de tecnologia, monitoramento
continuo e engajamento das equipes operacionais mostrou-se uma estratégia eficaz para a redugéo de perdas de
&gua e a melhoria da eficiéncia do sistema de abastecimento, garantindo um fornecimento de 4gua mais estavel
e confidvel para a populagéo.
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