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RESUMO

A medicao precisa do consumo de 4gua ¢ essencial para a sustentabilidade e eficiéncia das empresas de
saneamento. Este trabalho apresenta a elaboragdo de um procedimento operacional para o recebimento e
inspecdo de hidrometros, visando garantir conformidade técnica, rastreabilidade ¢ desempenho metrologico
dos equipamentos. A metodologia adotada ¢ qualitativa, com base em normas técnicas (ABNT, ISO,
INMETRO) e documentos internos da AEGEA, abrangendo desde inspegdes visuais e documentais até ensaios
de bancada e amostragem estatistica.

O procedimento contempla a verificagdo de aspectos fisicos, certificados, dimensdes, rastreabilidade e testes
funcionais, incluindo requisitos especificos para hidrometros eletronicos. Além disso, reforga-se a importancia
da homologagdo criteriosa de fornecedores, garantindo que apenas empresas qualificadas participem do
processo de fornecimento.

Os resultados evidenciam maior padronizacdo, eficiéncia e seguranga na aceitagdo de lotes, com reducdo de
falhas e fortalecimento da gestdo de ativos. A introdugdo de ensaios para novas tecnologias ¢ a formalizagdo
dos critérios de aceitacdo contribuem para a modernizacdo do parque de medicdo. Conclui-se que o
procedimento ¢ estratégico para a melhoria da qualidade, sendo recomendada sua adogdo ampla, revisdo
periodica e o investimento em capacitagdo técnica das equipes envolvidas.

PALAVRAS-CHAVE: Medicao de Vazdo, Hidrometros, Qualidade Metrologica.

INTRODUGAO

A precis@o na medi¢ao do consumo de agua ¢ um dos pilares da sustentabilidade operacional das empresas de
saneamento. Nesse contexto, os hidrometros assumem papel central, sendo responsaveis ndo apenas pela
medicdo do volume consumido, mas também pelo equilibrio financeiro entre os servigos prestados e a
cobranga ao usuario. A aquisi¢do desses dispositivos exige rigor técnico e metodologico desde o processo de
recebimento até sua instalagdo. A auséncia de padronizagdo e controle nos processos de inspecdo pode
acarretar prejuizos significativos, como falhas de medi¢do, aumento de perdas aparentes e desgaste prematuro
dos equipamentos. Assim, este trabalho apresenta os desafios da elaboracdo de um procedimento operacional
padronizado que garanta a conformidade dos hidrometros adquiridos, promovendo confiabilidade,
rastreabilidade e eficiéncia operacional.

Além disso, destaca-se a importancia da homologagdo criteriosa dos fornecedores, processo essencial para
assegurar que apenas fabricantes tecnicamente qualificados e comprometidos com os requisitos de qualidade
sejam autorizados a fornecer equipamentos a empresa.
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OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo principal analisar um procedimento operacional detalhado para o
recebimento e inspe¢do de hidrometros, contemplando critérios técnicos, visuais ¢ metrologicos. Buscando-se
garantir que os equipamentos atendam as especificacdes contratuais e normativas, assegurando sua eficiéncia e
durabilidade.

Como objetivo complementar, o trabalho aborda a importancia da homologagdo de fornecedores como etapa
estratégica para garantir a qualidade dos dispositivos adquiridos, fortalecendo a cadeia de suprimentos e
prevenindo falhas sistémicas.

METODOLOGIA UTILIZADA

A abordagem metodoldgica adotada ¢ de natureza qualitativa, com carater descritivo e aplicado. O trabalho foi
desenvolvido a partir da analise de documentos técnicos internos desenvolvidos pela empresa, referéncias
normativas como as normas ABNT e ISO, além da consulta a experiéncias praticas das unidades operacionais.

A sistematizagdo do procedimento foi baseada na identificacdo das etapas criticas do processo de recebimento,
incluindo inspecdo visual, verificagdo documental, amostragem estatistica e ensaios laboratoriais. Também
foram incluidas as exigéncias especificas aplicaveis a hidrometros eletronicos, com énfase em testes de
comunicagdo e precisdo. A metodologia incorporou ainda a analise dos critérios e requisitos minimos para a
homologacao de fornecedores, considerando aspectos técnicos, comerciais e de historico de conformidade.

HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES

O processo de homologacdo de fornecedores de hidrometros na Aegea ¢ um procedimento estruturado que visa
garantir que os produtos adquiridos atendam aos mais rigorosos padrdes de qualidade, conformidade técnica e
adequacdo operacional exigidos pelas unidades concessionarias do grupo. Essa homologagdo é requisito
essencial para que um fornecedor esteja apto a participar de processos de aquisicdo e fornecimento de

hidrémetros a companhia.

A homologagio inicia-se com a manifestagdo de interesse por parte do fornecedor, por meio da apresentagio
institucional da empresa e de seu portfolio de produtos. A seguir, ¢ solicitado o envio de uma documentacéo
formal contendo itens como contrato social, certiddes legais, certificados de conformidade emitidos pelo
Inmetro, manuais técnicos dos produtos, certificados ISO (quando aplicavel) e relatorios de ensaios
metrolégicos que comprovem a conformidade com o Regulamento Técnico Metrologico (RTM).

Figura 1 — Fluxograma de Homologacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com a documentagdo aprovada, o fornecedor é convidado a enviar amostras dos hidrometros a serem
avaliados. Essas amostras passam por uma rigorosa analise técnica e metrologica em laboratério, que inclui
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inspecdo visual, verificacdo da rastreabilidade dos componentes, testes de desempenho metroldgico (erros de
indicag@o, perda de carga, repetibilidade, IDM, perfuracdo ¢ compressao da cupula, estanqueidade, submersao,
etc.), resisténcia magnética (Classe II ou III), e avaliacdo dos materiais e da durabilidade.

Se os ensaios laboratoriais forem satisfatorios, ¢ realizada uma inspec¢do técnica na planta fabril do fornecedor.
Essa etapa tem como objetivo verificar in loco a infraestrutura de produgdo, os controles de qualidade
aplicados durante o processo, a rastreabilidade dos produtos, os métodos de armazenamento, embalagem e
expedicao, além da organizacdo e gestdo da documentagdo técnica.

Todos os dados coletados sdo consolidados em um parecer técnico elaborado pelas areas de Engenharia,
Qualidade e Suprimentos da Aegea. O fornecedor pode ser classificado como homologado, homologado com
restri¢des (condicional) ou ndo homologado, a depender do atendimento aos critérios estabelecidos.

A homologacdo possui validade de dois anos, sendo passivel de renovagdo mediante nova avaliagdo. Durante
esse periodo, o desempenho dos fornecedores homologados ¢ monitorado continuamente, ¢ ndo conformidades
criticas podem levar ao descredenciamento imediato.

Em alinhamento com os principios de integridade e responsabilidade corporativa, todo o processo de
homologacdo e monitoramento de fornecedores também esta sujeito aos requisitos da area de Compliance da
Aegea. Isso inclui a verificagdo da conformidade legal, fiscal e trabalhista dos fornecedores, bem como a
analise de riscos relacionados a integridade ética, reputacional e socioambiental das empresas fornecedoras.

Adicionalmente, os fornecedores devem aderir ao Codigo de Conduta de Fornecedores da Aecgea,
comprometendo-se com praticas empresariais transparentes, respeito as leis anticorrup¢do (como a Lei n°
12.846/2013 - Lei Anticorrupcao Brasileira), e ao cumprimento de normas relacionadas a responsabilidade
social, direitos humanos, meio ambiente ¢ governanga. Situa¢des que indiquem conflito de interesses, fraude,
suborno ou qualquer outro tipo de irregularidade sdo analisadas e, quando necessario, encaminhadas para
investigagdo conforme os canais internos da companhia.

Esse alinhamento com as diretrizes de Compliance refor¢a a credibilidade do processo de homologagéo e
assegura que os parceiros comerciais da Aegea compartilham dos mesmos valores éticos e de compromisso
com a legalidade. Dessa forma, o procedimento de qualificac@o técnica de fornecedores ndo apenas assegura a
qualidade dos hidrémetros adquiridos, mas também contribui para a constru¢do de uma cadeia de suprimentos
integra, sustentavel e alinhada as melhores praticas de governanca corporativa.

INSPEGAO DE RECEBIMENTO DE HIDROMETROS

A inspecdo de recebimento consiste em avaliar os hidrometros recém-recebidos para verificar sua
conformidade com os requisitos estabelecidos. Esta inspe¢do deve ser realizada por uma equipe técnica
qualificada, que utiliza instrumentos de medi¢do ¢ equipamentos de ensaio conforme os padrdes técnicos e
normativos aplicaveis.

Esse processo tem como objetivo garantir que os hidrdmetros estejam em condi¢des adequadas de
funcionamento e que atendam aos critérios técnicos, operacionais ¢ de qualidade definidos pela empresa. A
inspecdo de recebimento ¢ uma etapa critica, pois assegura que somente produtos em conformidade entrem em
operagdo na rede de abastecimento, contribuindo diretamente para a medigdo correta do consumo de agua,
reducdo de perdas e manutencdo da confiabilidade do sistema.

Durante esta etapa, sdo avaliados diversos aspectos do hidrometro, tais como:
o Condicdes fisicas e visuais: Avaliacdo de danos, arranhdes, trincas, componentes soltos ou ausentes,
deformagdes e a presenga de sujeiras ou contaminantes que possam comprometer o desempenho do

equipamento.

e Conformidade dimensional: Verificacio de medidas fisicas do hidrometro, como didmetro nominal,
comprimento, altura e rosca, garantindo conformidade com o padrao técnico da concessionaria.
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e Verificacao de certificados e documentac¢ao: Conferéncia dos certificados de calibragdo, laudos de
ensaio e documentos exigidos por normas técnicas e pelos critérios internos da empresa.

e Condicoes de embalagem e transporte: Avaliacdo do estado das embalagens, forma de acomodagdo
¢ empilhamento dos hidrometros, para assegurar que o transporte foi feito de forma segura e que os
produtos nao sofreram danos durante o trajeto.

o Identificacdo e rastreabilidade: Verificacdo da presenga de numero de série, QR Code, lacres,
etiquetas de inspecdo e outros elementos que garantam a rastreabilidade do produto desde sua
fabricagdo até a instalagdo em campo.

o Ensaio de bancada (conforme aplicavel): Execucdo de testes praticos com o objetivo de verificar o
desempenho dos hidrémetros quanto a vazdo minima, transi¢do, permanente e sobrecarga, além de
possiveis desvios ou falhas operacionais.

Caso sejam identificadas ndo conformidades durante a inspecdo de recebimento, de acordo com o critério de
amostragem estabelecido, o lote é reprovado e o fornecedor imediatamente notificado para providéncias
corretivas. Essas medidas seguem os procedimentos de qualidade estabelecidos pela empresa e visam a
protecdo do sistema de abastecimento e a transparéncia na relagdo com os fornecedores.

Portanto, a inspe¢do de recebimento ¢ uma etapa essencial para o controle de qualidade dos hidrometros e para
a manuten¢do da eficiéncia operacional da concessionaria. Sua correta execucdo reduz riscos de falhas em
campo, assegura a exatiddo na medi¢do de consumo ¢ fortalece os processos de gestdo de ativos e de combate
as perdas de agua.

SELEGAO DE AMOSTRAS PARA ENSAIOS

O processo de selegdo de amostras para ensaios e inspec¢des segue os critérios estabelecidos pela norma ABNT
NBR 5426/1989, que define a inspegdo por atributos como método de verificagdo da conformidade dos itens a
partir da presenca ou auséncia de defeitos. A selegdo ¢ feita de forma a garantir representatividade estatistica
do lote, utilizando tabelas que determinam o tamanho da amostra e os critérios de aceitagdo e rejei¢ao com
base no Nivel de Qualidade Aceitavel (NQA). A inspecdo envolve a escolha aleatoria de unidades a serem
analisadas quanto a atributos especificos, classificando-as como aceitaveis ou ndo. Com base nos resultados, o
lote ¢ aceito ou rejeitado de acordo com os limites preestabelecidos pela norma.

Apos a coleta, as amostras devem ser embaladas de forma segura e lacradas para transporte ao laboratorio
indicado pelo setor de suprimentos. A integridade e rastreabilidade do material sdo garantidas por meio de
procedimentos rigorosos de embalagem, transporte ¢ acompanhamento, podendo haver exigéncia de maletas
rigidas com protecdo anti impacto. A selegdo pode ser aleatdria, com a coleta minima de uma unidade por
pallet, sendo aceitas amostras extras sem que estas influenciem na decisdo final de aprovagéo.

A aplicagao pratica do plano de amostragem adota critérios especificos conforme a NBR 5426/85, variando os
niveis de inspegdo e os tamanhos das amostras conforme a etapa do processo (inspegdo in loco, teste em
bancada inicial e teste complementar). Cada fase conta com limites especificos de aceitagdo e rejei¢do, e 0 ndo
atendimento a esses critérios implica em reprovagdo do lote, que devera ser reapresentado para nova inspegao
com critérios mais rigorosos (Nivel Especial de Inspecdo S3, NQA 4). A reprovacdo recorrente pode levar ao
descarte do lote e a exigéncia de novos envios com novos nimeros de série.

Caso haja reincidéncia de defeitos de fabricagdo durante a vigéncia do contrato, a AEGEA podera determinar
um plano de amostragem adicional, com base nos defeitos observados, para aplicagdo em lotes futuros. Este
controle adicional visa assegurar que os produtos recebidos estejam em conformidade com os padrdes de
qualidade exigidos, reforgando a confiabilidade do processo de inspecdo e garantindo a rastreabilidade e
integridade dos itens inspecionados.
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TESTES REALIZADOS

A confiabilidade na medigdo do consumo de agua depende diretamente da qualidade metroldgica e construtiva
dos hidrometros utilizados. Nesse contexto, a realizagdo de ensaios e inspecdes técnicas rigorosas &
fundamental para assegurar o desempenho dos dispositivos em condigdes reais de uso, garantir conformidade
com normas vigentes e promover melhorias continuas nos equipamentos. Esses processos contribuem para a
redugdo de perdas, o aumento da eficiéncia operacional e a fidelidade na cobranga ao consumidor final.

Um dos primeiros passos na avaliagdo de hidrometros ¢ a verificagdo visual, etapa essencial para identificar
possiveis ndo conformidades antes da execugdo dos ensaios técnicos. Dentro do plano de Amostragem
definido cada hidrometro ¢ inspecionado visualmente com foco na deteccdo de danos fisicos evidentes, como
amassados, rachaduras, pecas soltas ou sinais de ma fabricagdo. Essa inspecao inclui a verificagdo da carcaca,
observando sua integridade estrutural e cor, a conformidade da estamparia com as normas técnicas do cliente,
o estado da cupula (em vidro ou acrilico), e a verificagdo dos lacres, que garantem a inviolabilidade do
equipamento. Também sdo examinados o acoplamento entre a cupula e a carcaga, a relojoaria — assegurando
a integridade interna, auséncia de pegas soltas e o correto posicionamento do mostrador (reto ou em angulo de
45°) — além de outras exigéncias especificas da Ordem de Compra, como logos estampados e personaliza¢des
visuais.

Complementando essa etapa, sdo realizadas medi¢Ges dimensionais, com o objetivo de verificar se as
dimensdes dos hidrometros estdo de acordo com os desenhos técnicos e especificagdes fornecidas pelo
fabricante. Sdo avaliadas as dimensdes externas, o didmetro das conexdes, € é feito o teste das conexoes,
assegurando a compatibilidade com os sistemas de instalagdo em campo e evitando problemas durante a
montagem.

Apos a inspecdo fisica, os hidrometros sdo submetidos a uma série de ensaios funcionais e mecéanicos para
garantir sua precisdo e resisténcia. A Determinagdo dos Erros de Indicagéo avalia o desempenho metrologico
nas faixas de vazao minima, de transi¢do, nominal ¢ maxima, conforme o modelo e classe do hidrometro. A
Determinagio do Indice de Desempenho da Medigdo (IDM) verifica a estabilidade do equipamento apés
ensaios de desgaste acelerado, simulando o uso continuo. O ensaio de Blindagem Magnética testa a imunidade
do medidor contra interferéncia de campos magnéticos estaticos, enquanto a Estanqueidade do Dispositivo
Indicador assegura a vedacdo em ambientes com alta umidade ou imersao.

Nos aspectos mecanicos, sdo testadas a Resisténcia da Cupula ao Impacto, a Compressdo e a Perfuracao,
conforme o material utilizado (termoplastico ou vidro temperado), verificando a robustez e seguranca do
indicador. O ensaio de Torgdo testa a resisténcia das extremidades roscadas da carcaga, o de Acoplamento
Magnético avalia a eficacia da transmissdo entre os mecanismos internos, e o Ensaio Hidrostatico verifica a
integridade estrutural sob pressdo. Por fim, a Verificagdo do Inicio de Funcionamento confirma que o
hidrémetro inicia corretamente o registro de volume desde os primeiros fluxos de d4gua, mesmo antes de atingir
faixas de medi¢@o padronizadas.

A integragdo de inspegdes visuais, medi¢des dimensionais ¢ ensaios especificos garante que os hidrometros
entreguem alto desempenho metrologico e resisténcia fisica, alinhando-se as exigéncias normativas e
operacionais do setor. Além disso, essas agdes fortalecem o controle de qualidade, permitem a identificagdo
precoce de falhas de fabricag@o e promovem a evolugéo técnica dos dispositivos, beneficiando concessionarias
e consumidores com um sistema de medi¢do mais justo, seguro e eficiente.

RESULTADOS OBTIDOS

A realizagdo do projeto piloto de analise de lotes de hidrometros ja recebidos pelas operagdes representou uma
iniciativa estratégica fundamental para reforcar o controle de qualidade dos equipamentos metroldgicos
utilizados na medicdo de consumo de agua. Através da retirada de amostras ¢ da execugdo de ensaios em
bancadas de verificacdo, foi possivel identificar falhas de fabricacdo que comprometiam o desempenho e a
confiabilidade dos hidrometros em campo. Esses resultados possibilitaram agdes corretivas imediatas junto aos
fabricantes, com a realizacdo de inspegdes presenciais, orientagdes técnicas e alertas quanto aos impactos
diretos que tais ndo conformidades causam nas negociagdes contratuais, no planejamento operacional e na
imagem da cadeia de fornecimento.
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Figura 2 — Resultado de testes preliminares
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como desdobramento pratico do projeto, foram elaborados procedimentos operacionais padronizados que
abrangem toda a cadeia de controle, desde a sele¢do técnica adequada dos equipamentos, critérios de
homologacdo de fornecedores, inspe¢des visuais in loco, até a realizagdo de ensaios laboratoriais conforme
plano de amostragem baseado em normas nacionais e internacionais. Esses procedimentos definem parametros
técnicos claros de aceitagdo, cobrindo aspectos criticos como erros de medicdo, blindagem magnética,
estanqueidade, resisténcia da ctpula, acoplamento magnético, além de testes especificos para hidrometros
eletronicos e ultrassonicos, incluindo verificacdo de pulso e integracdo com sistemas de telemetria.

O processo passou também a incluir requisitos rigorosos para embalagem e transporte das amostras,
garantindo a integridade dos itens até a conclusdo dos ensaios, bem como a elaboragdo de relatorios técnicos
conclusivos com rastreabilidade total. Paralelamente, foram estabelecidos critérios técnicos e documentais
para a homologacdo de fornecedores, com foco em histérico de desempenho, conformidade normativa,
realizagdo de auditorias técnicas e exigéncia de ensaios prévios de qualificagdo dos produtos. Essa abordagem
mostrou-se decisiva para mitigar riscos e reduzir a incidéncia de lotes ndo conformes.

A partir da implantagdo desses procedimentos, os processos de inspe¢do de novos lotes foram iniciados de
forma sistematica. Como resultado, observou-se uma sensivel melhoria na qualidade dos hidrometros
entregues. As inspegdes recentes, conduzidas conforme os critérios técnicos e plano de amostragem definidos,
ndo identificaram falhas significativas, evidenciando o impacto positivo das a¢des de controle, padronizagio e
acompanhamento técnico junto aos fornecedores. Esse avanco consolida uma base solida para a garantia
metrolégica, o aperfeicoamento continuo dos equipamentos e a seguranga nas medi¢des que sustentam a
operagdo e o relacionamento com os usudrios finais.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A formalizac¢do do procedimento proporciona maior uniformidade na inspegdo e no controle de qualidade dos
hidrometros recebidos, promovendo maior seguranga nas decisdes de aceitagdo ou rejeigdo dos lotes. A adogdo
de critérios técnicos objetivos e de um plano de amostragem adequado contribuiu para otimizar os recursos do
laboratoério e garantir a representatividade estatistica das verificagdes.

A introdugdo de ensaios voltados para hidrometros eletronicos e inteligentes mostra-se alinhada a
modernizagdo do parque de medigdo e a crescente demanda por tecnologias de telemetria. A homologagao de
fornecedores, por sua vez, demonstrou ser um elemento-chave para o sucesso do procedimento, permitindo
que apenas empresas com comprovada capacidade técnica participem do processo de fornecimento. Essa
pratica reduz a variabilidade da qualidade entre lotes e fortalece a relagdo técnica-comercial entre as partes
envolvidas.

Contudo, alguns desafios foram identificados, como a necessidade de ampliagdo da capacidade técnica das
equipes de inspe¢do, a modernizacao das bancadas de ensaio e a criagdo de mecanismos de feedback continuo
entre os setores de suprimentos, operacéo e qualidade.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A implementa¢do do procedimento operacional para o recebimento e inspecdo de hidrometros representa um
marco na gestdo da qualidade metrologica dentro do setor de saneamento. Ao estabelecer um processo
padronizado e tecnicamente fundamentado, a empresa avanga no controle sistematico dos equipamentos
adquiridos, assegurando a conformidade com os requisitos contratuais, normativos e operacionais.
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A experiéncia com o projeto piloto demonstrou, de forma clara, que a auséncia de controle e verificagdo
metrologica rigorosa pode resultar em falhas relevantes de medigdo e comprometer a qualidade na medigao de
vazao e por consequéncia o faturamento. Através da amostragem e dos ensaios técnicos realizados, foram
identificadas ndo conformidades significativas em alguns lotes, permitindo a atuag@o preventiva junto aos
fornecedores e a introdu¢do de medidas corretivas imediatas. Posteriormente, a padronizacdo do processo
gerou melhorias mensuraveis na qualidade dos hidrometros entregues, conforme evidenciado pelos resultados
mais recentes das inspe¢des.

Outro ponto central foi o fortalecimento do processo de homologagdo de fornecedores, que passou a
considerar ndo apenas a conformidade documental, mas também o desempenho técnico em ensaios
laboratoriais e a capacidade estrutural das plantas fabris. Essa abordagem contribuiu significativamente para a
elevacdo do padrao técnico dos equipamentos recebidos e para a reducdo da variabilidade entre os lotes.

Do ponto de vista estratégico, a elaboragao ¢ a institucionaliza¢do do procedimento permitiram ganhos diretos
em confiabilidade, rastreabilidade, eficiéncia operacional e transparéncia nas aquisi¢des. A formalizagdo dos
critérios de aceitagdo baseados em normas nacionais e internacionais, aliados & incorporacdo de testes
especificos para tecnologias emergentes — como hidrometros eletronicos e ultrassonicos — posicionam a
empresa de forma alinhada a modernizagdo do parque de medigédo e as exigéncias regulatorias futuras.

Desafios:

1. Adoc¢ao ampla nas unidades operacionais: Para que o procedimento seja oficialmente adotado por
todas as unidades da companhia, garantindo uniformidade na inspe¢do de hidrometros e na
qualificagdo dos fornecedores, foi adotado de maneira corporativa sendo conduzido pela holding da
empresa;

2. Capacitacido técnica continua: A consolidacdo do procedimento depende da qualificacdo dos
profissionais envolvidos. Investimentos em treinamentos técnicos, atualizagdes normativas e
compartilhamento de boas praticas sdo fundamentais para garantir a eficiéncia do processo.

3. Revisio periddica e evolucio tecnolégica: Deve ocorrer revisdo regular do procedimento,
considerando atualizacdes normativas (INMETRO, ABNT, ISO), evolucdo dos modelos de
hidrometros disponiveis no mercado e inovagdes tecnoldgicas, como funcionalidades de telemetria,
conectividade e autodiagndstico.

4. Criacdo de indicadores de desempenho: Acompanhamento sistematico por meio de KPIs
(indicadores-chave de desempenho) relacionados a taxa de reprovacdo de lotes, tempo de inspegdo,
reincidéncia de falhas, conformidade por fornecedor, entre outros, auxiliard no monitoramento da
efetividade do processo e na tomada de decisdes gerenciais.

5. Integracio com os sistemas de gestido de ativos: Os resultados das inspecdes e ensaios devem ser
integrados aos sistemas corporativos de gestdo de ativos e compras, fortalecendo o histérico técnico
de cada fornecedor e promovendo uma abordagem preditiva para eventuais falhas.

6. Estimulo a melhoria continua dos fornecedores: O compartilhamento estruturado dos resultados
das inspec¢des com os fornecedores — acompanhado de planos de ag@o corretiva quando necessario
— deve ser incentivado como parte da governanga de qualidade da cadeia de suprimentos.

Em resumo, o procedimento desenvolvido ndo apenas melhora os controles internos, mas também promove
uma cultura organizacional voltada para a exceléncia metrologica ¢ para a sustentabilidade operacional. Sua
adocdo sistematica tem o potencial de transformar o processo de aquisicdo de hidrometros em um diferencial
competitivo, assegurando confiabilidade nas medigoes, redugdo de perdas e maior transparéncia para os
usuarios e orgdos reguladores.
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1.  ABNT NBR 5426/1989: Planos de amostragem ¢ procedimentos na inspe¢ao por atributos;

2. ABNT NBR 8194/2019: Hidrometro taquimétrico para agua fria at¢é 15 m3/h de vazdo nominal —
Padronizacao.

3. ABNT NBR 14005: Medidor velocimétrico para agua fria de 15,0 m3/h a 1500 m3/h de vazdo nominal.
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ABNT NBR 14119: Instalagdes em saneamento — Registro de pressdo em ligas de cobre — Requisitos.
ABNT NBR 14120: Instalagdes em saneamento — Registro de pressdo em ligas de cobre — Dimensoes.
ABNT NBR 14121: Ramal predial — Registro tipo macho em ligas de cobre — Requisitos.

ABNT NBR 15538/2023: Medidores de agua potavel — Ensaios para avaliagdo de eficiéncia;

ABNT NBR 16043/2021: Medidores para dgua potavel fria e agua quente;

AEGEA Saneamento. Procedimentos internos de controle de qualidade. 2024.

INMETRO Portaria n° 155, de 30 de marco de 2022: Aprova o Regulamento Técnico Metroldgico
consolidado para medidores para consumo de agua potavel fria e 4gua quente;

INMETRO Portaria n® 246, de 17 de outubro de 2000: Aprovar o Regulamento Técnico Metrologico,
estabelecendo as condi¢des a que devem satisfazer os hidrometros para dgua fria, de vazdo nominal até

quinze metros cubicos por hora;

ISO 4064. Measurement of water flow in fully charged closed conduits — Meters for cold potable water
and hot water.

ISO 2859-1. Sampling procedures for inspection by attributes.
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