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RESUMO.

O trabalho objetiva analisar a implementagdo da nova Tarifa Social a luz da Lei n° 14.898/2024, com foco na
atuagdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. A
pesquisa baseou-se em revisdo bibliografica e documental de legislagdes, resolucdes, notas técnicas e
publicagdes institucionais. A partir da Nota Técnica n® 14/2024 da ANA e da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024, buscou-se identificar alinhamentos e eventuais divergéncias na aplicacdo das diretrizes nacionais
sobre a matéria, notadamente sobre recomposi¢do do reequilibrio econdmico-financeiro. Observou-se
convergéncia quanto a concessao de descontos para faixas de consumo de até¢ 15m?, mas distingdes relevantes
quanto a exigéncia da recomposicdo prévia do equilibrio econdmico-financeiro. A ANA defende que essa
recomposi¢ao deve anteceder a concessdo do beneficio, enquanto a ARES-PCJ admite sua aferi¢do posterior
em determinadas situagdes. Conclui-se que, embora haja esforcos para harmonizagdo, persistem
entendimentos regulatérios que impactam a aplicagdo pratica da tarifa social, exigindo atengdo quanto a
sustentabilidade financeira dos servigos ¢ ao efetivo alcance da populagdo em situagdo de vulnerabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Sanecamento bésico, nova tarifa social, recomposi¢do do reequilibrio econémico-
financeiro.

INTRODUGAO

A Tarifa Social dos servigos de agua e esgoto foi instituida na Lei n° 11.445/2007 como um mecanismo de
ampliar a acessibilidade dos servigos as familias em situag@o de vulnerabilidade econdémica, e deve observar a
inclusdo social, sem prejuizo ao principio da modicidade tarifaria e da sustentabilidade financeira dos servigos.
Entretanto, a heterogeneidade normativa para aplicacao da Tarifa Social resultou na auséncia de diretrizes para
orientar a matéria em ambito setorial, impossibilitando o acesso a diversas familias vulneraveis ao beneficio.
Segundo o Instituto Trata Brasil, 32 milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso a agua potavel ¢ 90 milhdes
vivem sem coleta e tratamento de esgoto, sendo que 75% dessa populagdo ¢ composta majoritariamente por
pretos, pardos e indigenas, possuindo renda de até um salario-minimo (TRATA BRASIL) e a universalizagao
¢ uma meta legal, estabelecida na Lei n® 14.026/2020.

Neste contexto, a Lei n® 14.898/2024 estabeleceu diretrizes nacionais para a Tarifa Social de Agua e Esgoto,
com o objetivo de desburocratizar e simplificar os critérios de elegibilidade. No entanto, sua implementagdo
exige um planejamento estratégico que leve em conta os impactos tarifarios sobre as demais categorias de
usuarios responsaveis por subsidiar o beneficio. Ademais, ¢ fundamental considerar as particularidades
socioecondmicas locais e regionais, garantindo a modicidade tarifaria para todos os consumidores, a
sustentabilidade ambiental, o uso racional dos recursos hidricos e a disponibilidade hidrica, além de assegurar
o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos (ANA). Esta competéncia foi atribuida as entidades
reguladoras infranacionais.

A ANA devera emitir, ainda no primeiro semestre de 2025 (IAS - INSTITUTO AGUA E SANEAMENTO),
norma de referéncia sobre estrutura tarifaria, considerando a nova tarifa social, amparada por uma analise de
impacto regulatorio e processos de participagdo e controle social. Contudo, algumas entidades reguladoras
infranacionais ja se anteciparam e expediram suas normas respectivas para regular a implantagdo da nova
Tarifa Social dos municipios regulados, uma delas ¢ a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ), que emitiu a Resolu¢do ARES-PCJ n°® 592, de 03
de dezembro de 2024.

AESABESP - Associagcdao dos Engenheiros da Sabesp 1


mailto:milena.canf@outlook.com.br

Encontro Técnico

AESABESP

36° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

A Resolugdo da ARES-PCJ definiu diretrizes para a implementacdo da nova tarifa social, com foco na
sustentabilidade financeira dos servicos e no modelo de financiamento do beneficio. Dado que a concessdo da
tarifa social afeta diretamente os custos dos servicos, o custeio se dara mediante rateio das demais categorias
de usuarios e do Fundo criado pela Lei n° 14.898/2024, contudo, algumas de suas disposi¢des podem, em
determinados pontos, apresentar interpretagdes que ndo coincidem integralmente com o entendimento da ANA
sobre o tema.

Este trabalho se propde a analisar, sob essa dtica, o processo de implantagdo da nova Tarifa Social de Agua e
Esgoto nos municipios regulados pela ARES-PCJ, a luz do entendimento da ANA sobre o tema.

OBJETIVO DO TRABALHO

Este trabalho se propde a analisar, sob a dtica da Lei n® 14.898/2024, da Resolugdo ARES-PCJ n°® 592, de 03
de dezembro de 2024 e dos estudos ja publicados pela ANA, o processo de implantagdo da nova Tarifa Social
de Agua e Esgoto nos municipios regulados pela ARES-PCIJ, a luz do entendimento da ANA sobre o tema.

METODOLOGIA UTILIZADA

Este trabalho baseou-se em uma revisdo bibliografica de documentos oficiais, legislagdes, resolugdes, notas
técnicas, estudos produzidos por entidades reguladoras, além de artigos cientificos e publica¢des institucionais
disponiveis em periddicos académicos. As principais fontes consultadas incluiram o Portal de Periodicos da
CAPES, com acesso & Comunidade Académica Federada (CAFe), o portal SciELO, o Google Académico e
websites institucionais da ANA e das agéncias reguladoras infranacionais, e, também pelos meios tradicionais,
através da plataforma de pesquisa Google.

Os termos utilizados nas buscas académicas incluiram: "nova tarifa social de agua e esgoto", “Lei n°
14.898/2024”, “implementacdo em municipios”, “agéncias reguladoras infranacionais”, “saneamento basico” e
“reequilibrio econdmico-financeiro”. Contudo, constatou-se a escassez de estudos cientificos diretamente
relacionados a aplicacdo pratica da nova tarifa social, o que reforca a atualidade e relevancia da presente
pesquisa.

Complementarmente, foram realizadas consultas em meios digitais tradicionais, como o Google, por meio do
qual foram identificadas noticias, videos de audiéncias publicas ¢ webinars sobre o tema, além de contetdos
divulgados em sites oficiais do Senado Federal, da Camara dos Deputados, da ANA, do Instituto Agua e
Saneamento (IAS) e de agéncias reguladoras como ARES-PCJ, ARSAE-MG ¢ ARTESP.

A sele¢@o dos materiais considerou a pertinéncia direta com a tematica da implementacdo da nova Tarifa
Social de Agua e Esgoto. Destaca-se, entre os documentos analisados, a Nota Técnica n°
14/2024/COTAR/SSB da ANA, que apresenta a proposta regulatoria preliminar das diretrizes nacionais
instituidas pela Lei n® 14.898/2024, inseridas no planejamento da norma de referéncia de estrutura tarifaria
para os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Por fim, com base no conteudo da Nota Técnica e nos elementos apresentados pela ANA em webinar
especifico sobre o tema, procedeu-se a analise comparativa com a Resolugdo ARES-PCJ n° 592, de 03 de
dezembro de 2024, a fim de identificar convergéncias e eventuais desalinhamentos entre os parametros
regulatdrios nacionais e infranacionais, sendo que foram desconsiderados na Resolugdo os temas que ndo
possuem relevancia consideravel com esta pesquisa.

RESULTADOS

Na Tabela 01 ¢ apresentada a relagdo de artigos da Lei n°® 14.898/2024 (PLANALTO, 2024) que possibilitam o
amplo acesso ao beneficio da Tarifa Social, permitindo que familias de baixa renda tenham agua potavel e
coleta e tratamento de esgoto.

Assunto Artigo da Lei Critério/Natureza
Usuarios com renda per capita de até 1/2 o i s

. L. , . . . Art. 2°, incisos [ e
(meio) salario-minimo com inscri¢do no I Elegibilidade
CadUnico ou que recebam BPC
Cadastro automatico pelo prestador do L

. . - . o Efetivagdo do
servigo, com base em informagdes obtidas | Art. 4°, caput .

At Beneficio

no CadUnico
Auséncia de necessidade de comunicacao | Art. 4°, § 4° Informacao sobre o
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consumo

prévia do usuario para o cadastro do beneficio
beneficio
Vedagdo de exigéncia de outros o
%% X1g o o ¢ 10 Efetivacao do
requisitos/documentos que ndo os| Art. 5% § 1 .
. . Beneficio
previstos na Lei
Desconto de 50% (cinquenta por cento R
. .0,( quenta por ¢ ) o Efetivagdo do
sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de | Art. 6° caput .
Beneficio

Aplicagdo do beneficio aos primeiros 15
m? (quinze metros cubicos) por residéncia

Art. 6%, § 1°

Regras minimas de

Universalizagdo do Acesso a Agua

. . t
classificada no beneficio desconto
R i¢a &vi ilibri . .

ceomposigao - previa do cquilibrio Art. 6° § 3°¢ Art. | Financiamento  do
economico-financeiro do contrato de |, o 1o .

~ . 8% 8§ 1 beneficio

prestacdo de servicos
Financiamento do beneficio por meio de
subsidio cruzado, consistente no rateio de Art. 8° caput Financiamento do
seu custo entre as demais categorias de ’ P beneficio
consumidores finais
Vedacdo do limite de incidéncia para a Art. 8°,§ 2° Efetivagdo do
Tarifa Social de Agua ¢ Esgoto T Beneficio
Repasse de recursos pelo Governo Financiamento  do
Federal por meio da criagdo da Conta de | Art. 9° ao Art. 11 beneficio

Ampla divulgagdo do beneficio pelo
governo federal, aos prestadores do
servico e aos orgdos reguladores
competentes

Art. 12

Informagdo sobre o
beneficio

Na Tabela 02 sdo apresentados os principais pontos abordados na Nota Técnica da ANA.

Assunto

Topico da Nota Técnica

Obrigatoriedade da participagdo da ANA na
implementagdo da nova Tarifa Social de Agua e
Esgoto, que devera claborar Norma de Referéncia
sobre estrutura tariféria.

Introducédo

A cobranga pelos servigos de saneamento basico deve
observar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos e a modicidade tarifaria que constituem
objetivos da regulacdo

Base Legal e Atuagdo da Ana

Essencialidade de wuma Analise de Impacto
Regulatorio para elaboragdo da Norma de Referéncia,
diante das diferentes opg¢des de regulamentacdo dos
aspectos técnicos e econdmicos da estrutura tarifaria.

Da claboragdo de normas de
referéncia pela ANA

Aponta para abertura de prazo para tomada de
subsidios e que a ANA vem realizando reunides
presenciais e virtuais com representantes das entidades

reguladoras  infranacionais, representantes de|Da elaboracdo de normas de
prestadores de servicos, associagdes, entidades | referéncia pela ANA
governamentais e entidades representativas de

municipios para aprofundamento dos temas

especificos

Menciona o Webndrio realizado no dia 05 de
dezembro de 2024 que tratou da Lei de
Tarifa Social de Agua e Esgoto e apontou os aspectos
regulatorios mais importantes na sua

implementacao

Da eclaboracdo de normas de
referéncia pela ANA

Apresenta proposta para uniformizagdo do tipo de

Modelos de estrutura tarifaria
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tarifa, abordando sobre diferentes modelos de
estrutura tarifaria definida em “tarifa fixa” ou “tarifa
por consumo minimo”

Aponta a importancia da recomposi¢cao do equilibrio | Formas de Recomposi¢do do
econdmico-financeiro e as diferentes formas deste ser | Equilibrio Econdmico-
realizado Financeiro

Na Tabela 03 ¢é apresentada a relagdo de artigos da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.
Assunto Artigo da Resolucao

Critérios de elegibilidade Artigos 5° ao 7°

Formas de cadastramento do usuério na nova Tarifa
Social

Forma de financiamento do beneficio mediante
subsidio tarifario consistente no rateio entre as demais | Artigo 21
categorias de consumidores finais atendidas.
Recomposicdo do equilibro econdmico-financeiro das
diversas modalidades de prestadores de servigos | Artigos 23 e 24
(prestacdo direta ou mediante contrato de concessdo)
Criagdo da Camara Técnica da Tarifa Residencial
Social

Artigos 8°ao 16

Artigos 31 a 33

ANALISE DOS RESULTADOS

Os estudos analisados demonstram que a ARES-PCJ (2024) estabeleceu um modelo de descontos graduados
para a nova tarifa social. Foi definido um desconto minimo de 50% sobre o valor da tarifa aplicada as unidades
usuarias da Categoria Residencial para a parcela de consumo de até 15 (quinze) metros ctibicos de agua por
més. Para consumos entre 15m?® e 20m?, o desconto devera ser, no minimo, de 25% (vinte e cinco por cento),
e, acima desse limite, o excedente serd cobrado pelo valor integral da tarifa conforme a faixa de consumo
correspondente. Além disso, a Resolugdo faculta aos prestadores de servigos a possibilidade de conceder
descontos adicionais para a parcela de consumo que ultrapasse 20m?, desde que sejam respeitados os critérios
minimos para enquadramento no beneficio.

A ANA (2024), por sua vez, destaca a necessidade da aplicagdo de um desconto de 50% sobre as tarifas
aplicaveis as faixas de consumo até o limite de 15m?, independentemente de a cobranga ser estruturada com
base em “tarifa fixa” ou “consumo minimo”.

No que se refere aos critérios de elegibilidade, a ARES-PCJ manteve os parametros estabelecidos pela Lei
Federal n° 14.898/2024, mas também previu a possibilidade de adogdo de critérios complementares, desde que
tenham como objetivo ampliar o acesso ao beneficio, refor¢ando o carater inclusivo da tarifa social.

Em relag@o a recomposi¢@o do equilibrio econdmico-financeiro, a ANA (2024) enfatiza que o artigo 6°, §3° da
Lei n° 14.898/2024 determina que a eficacia da instituigio da Tarifa Social de Agua e Esgoto esta
condicionada a prévia recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro dos prestadores ¢ que este deve ser
aplicado de forma ampla, abrangendo contratos de concessdo, contratos de programa e regimes de prestacdo
direta, pois a falta de sustentabilidade financeira pode comprometer a continuidade dos servigos e afetar o
acesso aos direitos fundamentais de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitario, gerando custos adicionais
ao poder publico.

No entanto, a ARES-PCJ, em audiéncia publica realizada em 21 de novembro de 2024!, esclareceu que sua
interpretacao diverge parcialmente da abordagem da ANA. Para a agéncia infranacional, a instituigdo da Tarifa
Social de Agua e Esgoto deve ter eficicia imediata, respeitada a vacatio legis* da norma. Assim, sua
Resolugdo (ARES-PCJ, 2024) estabelece que, nos casos de prestagdo direta dos servigos, a recomposi¢do do
equilibrio econdmico-financeiro sera realizada com base no monitoramento dos dados resultantes da
implementagao da Tarifa Residencial Social. O intervalo minimo para essa avaliagdo foi fixado em 180 (cento

' {ntegra disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=INhyrJDpBV g&t=6256s

2 Vacatio legis é o periodo temporal entre a publicagio de uma lei e 0 momento em que ela passa a vigorar. E
um termo técnico do direito que significa "auséncia de lei" ou "vacancia da lei" e esta previsto na Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), estabelecida pelo Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de
setembro de 1942.
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e oitenta) dias apos a vigéncia da tarifa, garantindo que os ajustes tarifarios sejam baseados em dados
concretos, reduzindo riscos e custos regulatorios. Além disso, a Resolucdo define critérios metodologicos para
a avaliag@o do reequilibrio financeiro.

No contexto da prestacdo dos servicos mediante contrato de concessdo, a ARES-PCJ estabeleceu que a
recomposicdo prévia do equilibrio econdmico-financeiro devera ser baseada em estimativas, sem prejuizo da
aplicacdo imediata da nova tarifa social. Nesse modelo, a concessionaria assume o risco de atingir as metas de
cadastramento dos beneficiarios, sendo compensada financeiramente conforme o desempenho efetivo
verificado. A Resolucdo também estipula os requisitos para submissdo de pedidos de recomposic¢do financeira,
determinando que esses pleitos considerem eventuais desequilibrios decorrentes da aplicagdo imediata da
tarifa social. Como alternativa, a ARES-PCJ facultou as concessionarias a possibilidade de adotar a mesma
metodologia aplicada aos prestadores diretos para recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro,
permitindo ajustes na alocacgdo de riscos.

CONCLUSAO

A implementagio da nova Tarifa Social de Agua e Esgoto representa um avango significativo na
acessibilidade dos servigos de sanecamento para familias de baixa renda, corrigindo distor¢des e tornando o
beneficio mais inclusivo. A Lei n°® 14.898/2024 estabeleceu diretrizes claras, desburocratizando o acesso ao
desconto e garantindo maior previsibilidade na concessdo do beneficio. No entanto, sua aplica¢do na pratica
ainda apresenta desafios regulatorios e financeiros.

A ANA conclui que a proposta regulatoria conduz a uma transicdo gradual do modelo de cobranga baseado em
consumo minimo para um modelo de tarifa fixa, mantendo a parcela variavel conforme os padrdes ja
consolidados no setor. Essa mudanca busca minimizar distor¢des associadas ao consumo minimo,
promovendo maior equidade e eficiéncia na cobrancga, além de incentivar o uso racional dos recursos hidricos.
Independentemente do modelo adotado, a ANA refor¢a que deve ser aplicado um desconto de 50% sobre as
tarifas incidentes nas faixas de consumo de até 15 m>.

Por outro lado, a ARES-PCJ néo especifica em sua resolucéo se pretende modificar a forma de cobranga. No
entanto, a reda¢do da norma indica que, a0 menos por ora, serda mantido o modelo de "consumo minimo".
Ainda assim, a concess@o de descontos adicionais para faixas superiores de consumo segue alinhada tanto com
as diretrizes da ANA quanto com a Lei Federal, permitindo descontos complementares na aplicacdo do
beneficio.

A analise comparativa entre a Resolu¢do ARES-PCJ n°® 592/2024 e a diretriz regulatéria da ANA evidencia
algumas divergéncias na interpretacdo da recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro. Enquanto a ANA
reforga a necessidade de compensacgao prévia, condicionando-a a implantagdo da nova Tarifa Social, a ARES-
PCJ opta por um monitoramento progressivo, adaptando a recomposicao financeira ao impacto real da medida.
Esse ponto demonstra a complexidade da regulagdo infranacional e a necessidade de um alinhamento
progressivo entre diferentes instancias regulatorias.

Além disso, a transi¢do para um modelo de tarifa mais equitativo, eliminando distor¢des do consumo minimo,
pode contribuir para a modicidade tarifaria ¢ a universalizagdo do saneamento. No entanto, o sucesso da
politica dependera de uma implementacdo eficaz e de um financiamento sustentavel, que ndo comprometa a
continuidade e qualidade dos servigos.

Dessa forma, apesar dos desafios, a nova Tarifa Social tem potencial para ampliar significativamente o acesso
a agua potavel e ao esgotamento sanitario, promovendo justica social e equilibrio econdmico. O papel das
agéncias reguladoras sera crucial para garantir que a politica se torne um instrumento efetivo de inclusao, sem
comprometer a viabilidade financeira dos servigos de saneamento.
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