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RESUMO

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da Companhia de Saneamento do Parand — Sanepar, implementado na
unidade de Foz do Iguagu em 1999, celebra 25 anos de operacdo continua, destacando-se como um marco na
gestdo ambiental do setor de saneamento. Alinhado a norma NBR 1SO 14.001 (ABNT, 2015), 0 SGA consolidou
praticas operacionais voltadas a sustentabilidade, eficiéncia e inovagdo. Este artigo tem como objetivo analisar
a trajetoria, os resultados e 0s impactos ambientais, operacionais e sociais do SGA ao longo de seu Jubileu de
Prata. A metodologia envolveu estudos de métodos mistos combinando abordagens quantitativas e qualitativas
de pesquisa por meio da analise documental, levantamento e analise de indicadores, objetivos e metas
ambientais, e comparativos com dados do Painel de Indicadores do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS). Os resultados demonstram avangos significativos na universalizacdo dos servicos, reducéo
de impactos ambientais, inovacdo tecnoldgica e engajamento comunitario. A experiéncia evidencia a
importancia da lideranca organizacional e da gestdo integrada como elementos estruturantes para o sucesso de
sistemas ambientais complexos. Conclui-se que o Sistema de Gestdo Ambiental de Foz do Iguagu representa
uma referéncia nacional e internacional em gestdo ambiental no setor de saneamento, sendo recomendada sua
replicacdo em outras unidades.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Ambiental, Sanepar, Sustentabilidade, ISO 14.001, Saneamento

INTRODUCAO

O acesso universal a 4gua potavel e ao saneamento béasico é reconhecido, contemporaneamente, como elemento
estruturante para o desenvolvimento humano sustentavel, figurando, inclusive, como direito fundamental
consignado nas diretrizes internacionais estabelecidas pela Agenda 2030 da Organizacdo das Nac¢es Unidas
(ONU, 2025). O Brasil, na condigdo de pais de dimensGes continentais e de caracteristicas socioambientais
heterogéneas, enfrenta, historicamente, desafios substanciais para a concretizag8o desse direito, sobretudo em
funcdo de desigualdades regionais, dificuldades financeiras e limitagdes técnicas inerentes ao setor. Inserida
neste contexto, a Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar), fundada em 1963, consolidou-se como ator
de destaque nacional, reunindo, em sua trajetéria, capacidade técnico-operacional, solidez institucional e uma
visdo renovada de responsabilidade socioambiental. Com atuacdo abrangente em 345 dos 399 municipios do
Parand, além de Porto Unido, em Santa Catarina, e atendimento a 299 distritos e localidades de menor porte, a
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Sanepar representa um case paradigmatico quanto a universalizacdo do acesso a agua tratada — com cobertura
integral nas areas urbanas — e a expansao gradativa dos servicos de coleta e tratamento de esgoto, alcancando
74,2% do territério urbano (SANEPAR, 2025).

A robusta infraestrutura operacional da Sanepar, composta por 168 Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) e
249 Estacgdes de Tratamento de Esgoto (ETE), revela ndo apenas a dimensdo, mas, sobretudo, a complexidade
da misséo institucional que lhe é conferida. Tal missdo excede a logica tradicional da prestacdo de servigos
pUblicos para incorporar uma abordagem holistica, na qual eficiéncia operacional, resultados econdmicos e
politicas socioambientais caminham em sinergia. Este modelo de atuagdo se desdobra em mdltiplas frentes,
incluindo acGes estratégicas de educacdo ambiental, promocéo social, valorizacdo e conservacdo de recursos
hidricos e disseminacdo de praticas inovadoras em gestdo sustentavel. Com efeito, a Sanepar ndo se limita a
cumprir padrdes regulatdrios, mas se destaca por protagonizar iniciativas que a posicionam como referéncia
nacional e internacional, sendo reiteradamente reconhecida por organismos multilaterais de fomento e por
instituicGes do ecossistema latino-americano de saneamento (SANEPAR, 2025).

O atributo diferencial dessas acGes reside na capacidade de a Sanepar articular investimentos continuos em
tecnologia, governanca, pesquisa aplicada e desenvolvimento socioambiental, promovendo integracdo das
dimensBes econdmica, ambiental e social do conceito de sustentabilidade. Essa perspectiva inovadora sustenta
uma cultura organizacional orientada ndo apenas pela conformidade legal, mas pelo compromisso em instaurar
relacbes harmdnicas entre as atividades empresariais e os limites ecossistémicos regionais, incorporando a sua
estratégia elementos como transparéncia, participacao das partes interessadas e responsabilidade intergeracional.
Vale destacar, neste sentido, que a adocdo sistematica de ferramentas de gestdo de qualidade, aliadas ao
fortalecimento dos processos de educagdo socioambiental, respondem a urgéncia de se promover a preservacgao
de recursos finitos e de instituir modelos de desenvolvimento compativeis com as necessidades dos tempos
atuais e futuros (SANEPAR, 2025).

A busca pela exceléncia, no ambito da Sanepar (2025), materializa-se mediante a implementacdo de préticas
sustentaveis em todas as instancias e niveis organizacionais, envolvendo colaboradores, fornecedores e
consumidores em um processo dindmico de corresponsabilizacdo. O principio fundamental que baliza essa
atuacdo € o da sustentabilidade forte, na acepc¢éo de garantir que as a¢bes contemporaneas nao inviabilizem as
oportunidades das geragBes futuras, posicionando a empresa na vanguarda da inovacdo institucional em
saneamento. Nesse panorama, destaca-se a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na unidade de
Foz do Iguagu, concebido em 1999 em consonéncia com a internacionalmente reconhecida norma NBR 1SO
14.001 (ABNT, 2015), referéncia em sistemas de gestdo ambiental. O SGA é uma ferramenta de gestdo
ambiental que apoia a melhoria continua (HOUSNI et al., 2022). Esse marco institucional expressa ndo apenas
a adocdo de padrfes normativos avancados, mas, sobretudo, a cristalizacdo de uma abordagem proativa, voltada
a qualidade, a eficiéncia operacional e & minimizacdo de impactos ambientais negativos (LONGATO et
al., 2019).

Ao longo de seus 25 anos de trajetéria, 0 SGA da Sanepar consolidou-se como modelo de governanca
socioambiental, tornando-se padrdo para a gestdo dos recursos hidricos e de esgoto na regido. Seu desenho
metodoldgico permitiu a integracdo dos diversos processos produtivos a I6gica da sustentabilidade, contribuindo
para a efetiva universalizagdo dos servicos, a transparéncia nos resultados, e a manutencdo de elevados niveis
de credibilidade institucional. Diante da crescente exigéncia social, técnica e legal por praticas empresariais
sustentaveis, a experiéncia da Sanepar em Foz do Iguacu adquire relevancia paradigmatica, tanto para o
aprimoramento dos demais servi¢os publicos nacionais quanto para o fortalecimento da agenda global de
governanca ambiental, demonstrando que € possivel articular, de forma efetiva, eficiéncia econdmica, qualidade
ambiental e justica social.

OBJETIVOS

Este artigo teve como objetivo central realizar uma analise aprofundada e critica da evolucédo e dos resultados
alcancados pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) implementado pela Companhia de Saneamento do Parana
(Sanepar) em Foz do lguagu ao longo de seus vinte e cinco anos de existéncia. Sob uma perspectiva técnico-
cientifica, buscou-se documentar 0s avangos conquistados no periodo, enfatizando de modo particular os
impactos do SGA em dimensdes estratégicas, tais como a mitigagdo de impactos, a otimizacéo e a eficiéncia dos
processos operacionais, a incorporacdo de inovacfes tecnoldgicas e o fortalecimento do relacionamento e
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engajamento com a comunidade, incluindo acdes de educacdo ambiental e politicas de responsabilidade
socioambiental.

Além disso, buscou-se identificar e analisar criticamente os principais desafios estruturais, institucionais e
tecnoldgicos enfrentados ao longo do processo de implantacéo e consolidagdo do SGA, bem como as estratégias
adotadas para sua superacao e as licdes apreendidas que pudessem subsidiar a replicacao de boas praticas em
contextos andlogos, tanto no dmbito nacional quanto internacional. Com base nessa analise multifacetada, o
estudo propds recomendagdes fundamentadas para aprimorar a escalabilidade, a resiliéncia e a sustentabilidade
do SGA, contribuindo para a consolidagdo da Sanepar enquanto modelo de referéncia na gestdo ambiental do
setor de saneamento basico, em consonancia com as exigéncias contemporaneas de desenvolvimento sustentavel
€ 0s compromissos assumidos na agenda ambiental global.

METODOLOGIA

O percurso metodoldgico deste estudo foi desenhado para assegurar rigor cientifico, abrangéncia analitica e
profundidade interpretativa na avaliacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da Companhia de Saneamento do
Parana (Sanepar), com énfase na unidade de Foz do Iguacu, que, em seu Jubileu de Prata, oferece um cenério
representativo de maturidade institucional, inovagdo e desafios tipicos de organizagBes de grande porte no setor de
saneamento ambiental. O trabalho baseou-se em uma abordagem metodol6gica mista, integrando métodos
qualitativos e quantitativos (SANTOS, 2017), de modo a captar desde nuances subjetivas relacionadas a percepcéo de
atores sociais, até a objetividade obtida por meio de indicadores e métricas de desempenho ambiental e operacional.

O estudo ocorreu na regido oeste do Parand, no municipio de Foz do Iguacu (Figura 1), Parand, Brasil, e faz divisa
com Argentina, ao sul, e o Paraguai, a oeste (PMSB, 2019). No &mbito estadual, Foz do Iguacgu localiza-se no Terceiro
Planalto Paranaense, na mesorregido Oeste Paranaense. O municipio ocupa uma éarea de 609,192 km? (IBGE, 2022),
possui altitude média de 165 metros e limita-se com os municipios paranaenses de Sdo Miguel do Iguagu e Santa
Terezinha de Itaipu, a Leste, e Itaipulandia, ao norte (PMGRH, 2019). De acordo com o Ultimo Censo Demogréfico
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022 o municipio abrigava 285.415 habitantes
e apresentava a significativa densidade demogréfica de 468,51 hab./kmz.

Figura 1 - Localizacdo da area de estudo.
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Fonte: autores (2025).
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O escopo do SGA (Figura 2) sob analise compreende um conjunto de processos que abrange a totalidade dos servicos
fundamentais prestados pela Sanepar: captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua potavel; coleta, tratamento e
disposicdo final de esgoto; manutencdo e operacdo das redes; processos administrativos; atendimento ao cliente;
comercializacdo de servicos de ligagdo de agua e esgoto; além das atividades vinculadas a Geréncia de Projetos de
Obras Sudoeste e a Geréncia Regional de Manutengdo Eletromecanica. Todas essas rotinas, produtos e servicos
encontram-se integrados ao sistema de gestdo ambiental, garantindo assim uma abordagem sistémica e transversal,
em consonancia com as melhores praticas estabelecidas pela norma NBR 1SO 14.001 (ABNT, 2015) e com os
principios do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) de melhoria continua.

igra 2 - Escopo do SGA.
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Fonte: autores (2025).

No que concerne aos procedimentos de coleta e analise de dados, empregou-se um conjunto de técnicas triangulares
e complementares, concebidas para robustecer os achados e mitigar potenciais vieses inerentes a métodos isolados
(DE OLIVEIRA, 2015). Inicialmente, procedeu-se ao levantamento exaustivo de dados documentais e secundarios,
incluindo relatdrios internos, indicadores oficiais de gestdo, atas de reunides criticas, registros de auditorias de terceira
parte e protocolos de monitoramento ambiental, abrangendo todo o periodo de vigéncia do SGA desde sua
implementacdo, em 1999, até 0 ano de 2024. Esta etapa documental foi fundamental para reconstituir a evolucdo
histérica do sistema, identificar marcos criticos e contextualizar transformacGes normativas, tecnoldgicas e
operacionais verificadas ao longo das décadas.

Adicionalmente, foi conduzida uma abordagem de pesquisa mista qualitativa e quantitativa (THEOPHILO, 2023),
para captar, tanto informac@es objetivas, expressas numericamente, quanto insights subjetivos sobre a percepgéo de
eficacia, engajamento e integracéo das politicas do SGA. A opgao pelo mix de abordagens segue recomendagdes de
Boccato (2006) e do Portal Educacdo (2013), reconhecendo que fendmenos organizacionais e socioambientais ndo
podem ser apreendidos integralmente por métricas isoladas, requerendo compreensao sobre percepcdes, valores e
préticas que permeiam o ambiente institucional.

Paralelamente, foi empreendida uma documental aprofundada, conforme metodologia definida por pesquisadores
como Hayashi (2020), Boccato (2006) e Marconi & Lakatos (2007), de modo a dialogar com o acervo existente sobre
sistemas de gestdo ambiental, inovacdo em saneamento e experiéncias de benchmark nacionais e internacionais. Esta
revisdo confere densidade tedrica ao debate e fundamenta a comparagao critica dos resultados, permitindo que o caso
Sanepar seja interpretado tanto a luz das especificidades regionais quanto das tendéncias globais de sustentabilidade
corporativa.

Por fim, todo o processo metodologico foi balizado por recorrentes revisdes criticas, propiciando ajustes prospectivos
no desenho do estudo, maximizando a validade dos resultados e estimulando reflexes que transcendam as
recomendagdes pontuais, contribuindo para o debate sobre a sustentabilidade das organizagfes de saneamento no
século XXI.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise abrangente dos dados coletados neste periodo de implementacdo do SGA em Foz do Iguagu revela um
conjunto de resultados que corroboram a hipétese de que a adogdo de sistemas de gestdo ambiental estruturados,
em consonancia com a norma NBR 1SO 14.001 (ABNT, 2015), promove beneficios multidimensionais para
organizagdes do setor de saneamento, abrangendo aspectos operacionais, ambientais, sociais e de governanga.
A trajetéria do sistema de Foz do Iguagu (GRFI), revela uma evolucéo significativa nos indicadores operacionais
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao longo dos Gltimos 25 anos, evidenciando a
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efetividade da implantacdo do SGA como ferramenta de inducdo a melhoria continua dos processos e a
sustentabilidade dos servicos.

No ano de 2000, o sistema de abastecimento de agua contava com duas EstacBes de Tratamento de Agua
(Figura 3Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.), cinco pocos artesianos e duas estacGes elevatérias de
agua bruta, garantindo uma capacidade de producgdo de 900 L/s. A estrutura de distribuigdo era sustentada por
12 estacOes elevatdrias, 15 reservatérios com capacidade total de 24.815 m?3, e uma rede com quase 1 milhéo de
metros de extensdo, atendendo aproximadamente 262 mil habitantes, o que representava 98,37% da populagdo
urbana (SANARE, 2000).

Em 2025, essa infraestrutura foi substancialmente ampliada. O sistema passou a contar com 23 estacBes
elevatdrias de 4gua tratada e uma rede de distribuicdo com 1.782.205 metros lineares, sustentando 101.821
ligagOes ativas e 125.187 economias atendidas, das quais 113.304 sdo residenciais. A capacidade de produgdo
evoluiu para 91.000 m3/dia, com reservacao ampliada para 38.428 m3. Além da ampliagdo técnica, a politica de
inclusdo social foi fortalecida, com 7.974 familias cadastradas na Tarifa Social, garantindo acesso universal a
&gua potavel mesmo para popula¢fes em situacdo de vulnerabilidade econbmica. Esses dados evidenciam o
elevado grau de maturidade técnica e a eficiéncia do sistema de abastecimento de &gua de Foz do Iguagu,
posicionando-o como referéncia no contexto da gestdo publica do saneamento no estado do Parana.

Figura 3 - ETA Vila C (a) e ETA Tamandua (b).

@ (b)

Fonte: autores (2025).

Segundo dados do Painel de Indicadores do Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS, 2022),
0 municipio de Foz do Iguacu apresenta elevado desempenho no servico de abastecimento de &gua, refletido em
um indice de atendimento da populacdo total com rede de distribuicdo de 99,31% (IAG0001). A totalidade da
populagdo urbana (100%) € atendida com rede de abastecimento, enquanto a cobertura no meio rural € de
16,63%, evidenciando o desafio de universalizacdo em &reas menos densamente povoadas. A cobertura
domiciliar é igualmente expressiva, com 99,79% dos domicilios totais ligados a rede de 4gua. A micromedicao
do volume consumido atinge 100%, indicando a plena cobertura por hidrémetros, fundamental para o controle
do consumo e das perdas reais.

No que se refere ao consumo, o valor médio per capita de agua é de 183,91 litros por habitante ao dia, situando-
se dentro dos parametros recomendados pela Organizacdo Mundial da Salde para regides urbanizadas. As
perdas de &gua na distribuicdo foram de 30,91%, enquanto as perdas de faturamento alcancaram 34,83%, indices
que embora inferiores & média nacional (cerca de 40%), ainda representam um desafio continuo de gestdo
operacional. A receita operacional direta média obtida por metro ctbico de agua foi de R$ 7,77, frente a uma
despesa total média (incluindo tributos) de R$ 5,30 por metro cibico, apontando para um equilibrio econémico-
financeiro na prestacdo do servigo. Estes indicadores posicionam Foz do Iguagu como uma referéncia positiva
quando comparada aos niveis nacional (83,13%), regional (87,62%) e estadual (87,48%) no tocante a cobertura
de &gua, refletindo o compromisso da gestéo local com a universalizacdo e a eficiéncia na gestdo do saneamento
béasico (SNIS, 2022).

A implantacdo do SGA representou um marco na administracdo de recursos hidricos, especialmente no combate
as perdas na distribuicdo de agua. Entre os anos de 2001 e 2025 (referéncia mar¢o), o Indicador de Perdas por
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Ligacdo (IPL-SNIS) (Figura 4) apresentou uma reducdo significativa, passando de 324,22 para 238,90 litros por
ligacdo por dia, evidenciando o impacto positivo das acfes de modernizacédo e gestao.

Nos primeiros anos de implementacdo, entre 2001 e 2006, o IPL-SNIS enfrentou valores substancialmente
elevados, atingindo um pico historico de 423,45 litros por ligagdo por dia em 2003. Esse periodo destacou a
gravidade dos desafios enfrentados pela infraestrutura hidrica antiga e pela falta de estratégias de controle de
perdas mais eficazes. Nessa fase, as metas estabelecidas para o IPL estavam muito além das capacidades
operacionais, evidenciando a necessidade de acOes corretivas robustas.

Figura 4 - Resultado do Indicador de Perdas por Ligacdo (SNIS) de 2001 a 2025.
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Fonte: autores (2025).

Entre 2007 e 2013, o cenario comecgou a mudar. Houve uma reducdo gradual nas perdas, com destaque para a
descentralizagdo de préaticas de gestdo e os esforgos para modernizar o controle nas redes de distribuigdo. Ainda
que as metas tenham sido superadas na maior parte desse periodo, essa fase foi essencial para inaugurar um ciclo
de avangos constantes no combate as perdas. Até o ano de 2013, o IPL situava-se na casa dos 310 litros por
ligacéo por dia, alinhando-se progressivamente & linha das metas preestabelecidas.

A partir de 2014, os resultados se tornaram ainda mais expressivos. A estabilizacdo e a proximidade constante
dos valores medidos com as metas delineadas indicaram a consolidacdo de préaticas mais eficientes de gestdo
ambiental. Em 2019, um marco foi registrado: o IPL-SNIS praticamente se igualou & meta definida, sinalizando
que as politicas implantadas estavam alcangando um patamar de maturidade. Esse periodo de resultado
consistente representou a consolidagao de tecnologias de monitoramento e estratégias de redugdo de vazamentos.

Entre 2021 e 2025, os nimeros foram ainda mais promissores. Pela primeira vez em décadas, o IPL-SNIS
permaneceu consistentemente abaixo das metas estipuladas, culminando em 238,90 litros por ligagdo por dia
em 2025 (referéncia marco). Esse desempenho demonstra que o planejamento estratégico aliado a gestdo
ambiental e & modernizagdo da infraestrutura gerou impactos duradouros para a gestdo hidrica da cidade.

A trajetéria de evolucdo do IPL-SNIS em Foz do Iguagu ao longo dos 25 anos de implantacdo do SGA
exemplifica um modelo de sucesso em eficiéncia operacional e sustentabilidade. A queda acumulada de cerca
de 18% nas perdas reafirma o compromisso com o uso responsavel da dgua e a relevancia de medidas continuas
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para garantir o abastecimento. Esses avangos devem servir de inspiracdo para outras localidades que também
enfrentam desafios na gestdo de recursos hidricos.

No que se refere ao esgotamento sanitario, em 2000 a cobertura era limitada, com apenas 33,30% da populacao
urbana atendida, 16.123 ligac6es e uma rede de 294.413 metros, sustentada por oito interceptores e oito estacées
elevatorias, com sete estagGes de tratamento em operacéo e capacidade de 650 L/s, das quais 94,81% do esgoto
coletado era efetivamente tratado (SANARE, 2000).

Atualmente, os avancos sdo expressivos. O Indicador de Atendimento com Rede Coletora de Esgoto (IARCE)
alcancou 83,98%, refletindo uma cobertura urbana de 83,85%, com 82.737 ligacGes ativas e 105.482 economias
ligadas. A rede coletora totaliza 1.267.105 metros, sustentada por 18 estacdes elevatérias e cinco Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETEs) (Figura 5), com capacidade instalada de 800 L/s, garantindo o atendimento
integral da carga afluente atual, com margem técnica para absorver a expanséo urbana futura.

Essa evolucdo ndo apenas reflete o crescimento fisico das infraestruturas, mas, sobretudo, evidencia os ganhos
de eficiéncia operacional, de efic&cia na prestacéo dos servicos e de aderéncia aos principios da sustentabilidade.
A implantacdo do SGA foi determinante nesse processo, ao estabelecer diretrizes para o planejamento
estratégico, controle de processos, gestdo de riscos ambientais e adocdo de boas praticas ambientais,
consolidando um modelo de gestéo que alia responsabilidade socioambiental & exceléncia técnica.

Dessa forma, os resultados alcangados entre 2000 e 2025 posicionam o sistema de saneamento de Foz do Iguagu
como referéncia estadual e nacional, demonstrando que a integragdo entre governanga ambiental, planejamento
institucional e compromisso social pode transformar realidades urbanas complexas, promovendo saude publica,
qualidade ambiental e desenvolvimento sustentavel.

A eficiéncia operacional, aliada ao compromisso com a responsabilidade socioambiental, posiciona o sistema
de esgotamento sanitario de Foz do lguagu como um dos mais estruturados e bem avaliados do estado,
contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade ambiental dos corpos hidricos receptores e para a
promocéo da salde publica.

Figura 5 - Sistema de Esgotamento Sanitario de Foz do Iguacu, (¢) ETE 02 — Ouro Verde (d) ETE 03 -
Beira Rio (e) ETE 05 — Jupira (f) ETE 08 — Trés Lagoas (g) ETE 09 — late Clube.
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Fonte: autores (2025).

Os dados do Sistema Nacional de InformacBes sobre Saneamento (SNIS, 2022), referentes ao médulo de
esgotamento sanitario do municipio de Foz do Iguacu, evidenciam um cenério de alto desempenho, com
destaque para a cobertura e qualidade dos servicos prestados. O atendimento da populacdo total com rede
coletora de esgoto (IES0001) atinge 90,66%, superando amplamente a média nacional (59,70%), regional
(51,50%) e estadual (72,87%). A cobertura urbana é ainda mais expressiva, alcan¢ando 91,36%, enquanto no
meio rural permanece baixa (5,89%), o que reflete os desafios historicos relacionados a universalizacdo em areas
dispersas e de menor densidade demogréfica. O indice de atendimento de domicilios com rede coletora também
é elevado: 83,34% no total e 84,07% nas areas urbanas.

No que tange ao tratamento dos efluentes, os indicadores s&o igualmente positivos. O esgoto tratado, em relacéo
a agua consumida, corresponde a 84,60%, enquanto o percentual de esgoto tratado sobre o volume coletado
atinge 100%, o que evidencia a plena capacidade de tratamento do sistema frente a sua coleta, sem ocorréncia
de lancamento direto de esgoto bruto. Esses resultados refletem o comprometimento da Sanepar com o0s
principios da sustentabilidade e da protecdo dos corpos hidricos receptores (SNIS, 2022).

Do ponto de vista econdmico-financeiro, a receita operacional direta média por metro ctbico de esgoto foi de
R$ 5,53, enquanto a despesa total média, incluindo tributos, foi de R$ 4,53, apontando para a sustentabilidade
econdmica do servigo prestado. Esses indicadores consolidam Foz do Iguagu como um municipio de referéncia
nacional em esgotamento sanitario, tanto pela amplitude da cobertura quanto pela eficiéncia no tratamento dos
efluentes, com impactos positivos diretos sobre a salde publica, 0 meio ambiente e a qualidade de vida da
populacéo atendida (SNIS, 2022).

Ao longo dos 25 anos de implementacdo do SGA, observou-se uma trajetoria marcada por avangos
significativos, superacéo de desafios operacionais e aprimoramento constante dos indicadores de desempenho
ambiental. Os resultados alcangados, especialmente os verificados em 2024, demonstram que 0 SGA é um
instrumento estratégico que, por meio da padronizacao e da adogdo de praticas embasadas na norma NBR 1SO
14.001 (ABNT, 2015), tem permitido & SANEPAR consolidar uma cultura de gestdo proativa e de melhoria
continua em suas operagdes.

A Companhia de Saneamento do Parand (Sanepar), por meio de sua Diretoria Executiva, reforcou o
comprometimento institucional com a gestdo ambiental ao promover, em sua mais recente revisdo, alteraces
estratégicas na Politica Ambiental Corporativa. Essa revisdo foi conduzida com o objetivo de alinhar a politica
aos principios da sustentabilidade e ampliar sua eficacia como instrumento de governanca ambiental. A
iniciativa evidencia o engajamento da alta liderangca com a manutencdo e a melhoria continua do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), conforme estabelecido nos requisitos da norma NBR I1SO 14001 (ABNT, 2015).

A nova Politica de Sustentabilidade passou a assumir papel central na estrutura organizacional da companhia,
estabelecendo diretrizes orientadas a busca pela sustentabilidade ambiental, pela gestdo responsavel dos recursos
hidricos e pelo equilibrio entre 0os compromissos sociais e econdmicos nas atividades da empresa. Essa politica
estd disponivel publicamente no portal institucional da Sanepar, na secdo "Investidores/Politicas", e pode ser
acessada por meio de QR Code (Figura 6), o que reforca o principio da transparéncia e 0 compromisso com os
stakeholders internos e externos.
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“Politica de Sustentabilidade: Estabelecer diretrizes para buscar a sustentabilidade
ambiental e de recursos hidricos, a responsabilidade social e econdmica nas nossas
atividades”.

Figura 6 - QR Code para acesso na integra da Politica de Sustentabilidade.

Fonte: autores (2025).

No contexto do requisito 6.1.2 — Aspectos Ambientais, a Sanepar desenvolveu e implementou uma metodologia
prépria para identificacdo, avaliacdo e definicdo da significancia dos aspectos e impactos ambientais associados
as suas atividades, produtos e servigos. Ao longo dos anos de maturacdo do SGA, essa metodologia possibilitou
a construcdo de um procedimento sélido e tecnicamente fundamentado, que contribuiu diretamente para a
eliminagdo de diversos aspectos ambientais significativos e para a mitigagdo sistematica de outros.

O atendimento ao item 6.1.3 da norma NBR 1SO 14001 (ABNT, 2015), que trata da determinagéo dos requisitos
legais e outros requisitos aplicaveis ao SGA, tem passado por importantes avangos no &mbito da Sanepar em
Foz do Iguacu. No inicio da implantacdo do sistema, esse processo era realizado de forma manual, com os
técnicos da unidade consultando diariamente os Didrios Oficiais e sites especializados para identificar novas
legislacBes federais, estaduais e municipais relacionadas aos aspectos e impactos ambientais. A Sanepar contava
ainda com o apoio de uma empresa externa que realizava o levantamento de normas legais pertinentes, cabendo
aos técnicos internos a responsabilidade de avaliar a aplicabilidade de cada dispositivo hormativo. Em 2011,
com o0 amadurecimento do SGA, a empresa passou a contar com uma consultoria especializada que fornece,
periodicamente, um banco de dados atualizado com todas as legislagbes ambientais aplicaveis, organizadas
conforme o0s aspectos e impactos do sistema.

A abordagem estruturada na gestdo de aspectos ambientais foi decisiva para o aprimoramento dos requisitos 8.1
— Controle Operacional e 8.2 — Preparacéo e Resposta a Emergéncias. Os controles operacionais, definidos com
base na significancia dos aspectos identificados, permitiram o desenvolvimento de procedimentos especificos
para garantir a conformidade ambiental nas rotinas operacionais. De forma complementar, a preparacdo e
resposta a emergéncias ambientais passaram a ser conduzidas a partir de planos e protocolos técnicos associados
a aspectos criticos, conferindo maior agilidade, efetividade e seguranca na atuacdo frente a eventos ndo
planejados.

Quanto ao item 9.1.2 da norma, que versa sobre a avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos, a pratica inicialmente consistia na leitura técnica das normas por parte dos colaboradores, que
elaboravam uma lista de requisitos e realizavam verificagdes periddicas de conformidade. Atualmente, esse
processo foi sistematizado com o auxilio do banco de dados especializado, no qual os requisitos aplicaveis sao
periodicamente avaliados. A verificagdo preliminar € realizada por técnicos da unidade, sendo posteriormente
validada por consultores externos qualificados, garantindo maior confiabilidade ao processo. A estrutura de
auditoria interna também se fortaleceu significativamente, contando com um corpo técnico composto por 26
auditores internos devidamente treinados e capacitados, 0 que confere ao processo de verificacdo legal maior
abrangéncia, profundidade e isencéo.
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A experiéncia acumulada na gestao de aspectos e impactos ambientais ao longo dos 25 anos de implantacdo do
SGA consolidou uma cultura organizacional voltada a prevencdo da poluicdo, ao uso racional dos recursos
naturais e a promocéo do desenvolvimento sustentavel. Esse processo continuo de aprimoramento tem sido
essencial para posicionar a Sanepar como referéncia nacional em gestdo ambiental no setor de saneamento.

Um dos marcos desta evolugdo foi a atuacdo exemplar da Geréncia Regional de Foz do Iguagu, cuja resposta
eficaz a episddios criticos, como o ocorrido em 2015, serviu de referéncia para outras unidades regionais. Na
ocasido, os procedimentos operacionais adotados e a forma como a Geréncia Regional de Foz do lguagu
cumpriam os requisitos ambientais, baseando-se principalmente em seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e
na certificacdo correspondente, serviram de referéncia para as demais Geréncias da Geréncia Geral Sudoeste -
GGSO, bem como para outras geréncias regionais do estado do Parana. Esse desempenho exemplar foi
determinante para o inicio do processo de certificagdo interna do SGA nas demais geréncias da GGSO. A
celebracdo do Termo de Acordo Judicial pelo IBAMA e a subsequente adocdo de melhores préticas
demonstraram que a integracao entre certificacdo ambiental, indicadores de desempenho e a¢Bes corretivas pode
transformar desafios pontuais em oportunidades de aprendizado e melhoria sistémica.

Na avaliagdo mais recente dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis ao escopo certificado do Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) em Foz do lguagu, realizada por empresa especializada entre os dias 30 de setembro
e 4 de outubro de 2024, foram identificadas e analisadas 831 obrigagdes. Dentre essas, 751 foram consideradas
conformes, apenas 5 foram classificadas como ndo conformes e 102 como nao aplicaveis as areas auditadas.
Esse levantamento, que incluiu requisitos normativos, obrigacdes especificas e a analise por reas de atuacéo,
reflete o elevado grau de conformidade alcangado pela unidade. O resultado expressa a maturidade do SGA
local e a efetividade do processo de monitoramento legal, fundamental para garantir o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela norma ISO 14001:2015, assegurar a integridade ambiental das operagdes e sustentar a
manutengdo da certificagdo internacional da companhia.

O Tabela 1 demonstra a analise anual dos indicadores ambientais para o ano de 2024, conforme dados internos
da Sanepar (Resultados dos Indicadores do SGA em Foz do Iguagu), permitindo uma avaliacdo mais precisa da
evolugdo recente e das tendéncias de longo prazo.

Tabela 1 - Analise dos resultados dos indicadores ambientais.

Indicador SGA Analise anual

Em relacdo a eficcia no consumo de energia elétrica aplicada a captacdo e
distribuicdo de &gua, os resultados acumulados até dezembro demonstram o
cumprimento da meta estabelecida, com um desvio favoravel de -10,73% no
consumo de kWh faturado. Este desempenho se justifica pela implementagdo de
medidas integradas, tais como o combate as perdas, a otimizacao da pressdo na rede
por meio de estratégias operacionais especificas e a gestdo diferenciada das
operacBes das elevatdrias e do VP, refletindo uma abordagem sistémica que alia
eficiéncia operacional a préaticas sustentaveis.

Quanto a eficacia no consumo de energia elétrica no tratamento de esgoto, o
indicador apresenta-se dentro dos parametros previstos, resultado atribuido a
Eficacia no consumo | redefinicdo das metas com base em analises historicas e a incorporagdo do aumento
de energia elétrica - | no nimero de ligacBes de esgoto. Essa adequacdo dos parametros permitiu uma
esgoto avaliacdo realista do desempenho, corroborando a necessidade de ajustes periédicos
que garantam a adequacdo dos sistemas de consumo energético as demandas
operacionais e as variabilidades do servico.

No que tange ao Indice de Perdas por Ligacdo (IPL - SNIS), os resultados
evidenciam o cumprimento da meta anual, com a recuperacdo dos indicadores nos
meses mais recentes. Essa melhoria deve ser creditada ao conjunto de acGes de
IPL - SNIS indice de | controle de VP — que incluiram a utilizacio de VRPs, 0s setpoints noturnos nas
perdas por ligacédo elevatorias, acOes de detecgdo e reparo de vazamentos e a troca de hidrémetros —,
além da implantagdo do sistema automatizado Flour Fluid. Tais iniciativas
demonstram a eficécia de estratégias operacionais integradas para a mitigacdo de
perdas nas redes de distribuico.

Efic4cia no consumo
de energia elétrica -
agua
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Manutencdes
preventivas na Rede
Coletora de Esgoto
(RCE)

Em relacdo as manutencdes preventivas na Rede Coletora de Esgoto (RCE), a
realizacdo de 1.461 intervengfes, ou uma média acumulada de 111 manutencdes
preventivas mensais, supera significativamente a meta de 100 servicos mensais.
Este desempenho evidencia o comprometimento com a manutencdo da
infraestrutura, mesmo diante de desafios pontuais como problemas na
disponibilidade de caminhdes e na forca-de-trabalho, garantindo assim a eficiéncia
e a continuidade dos servigos prestados.

indice de
do

ICPE -
Conformidade
Padrao de Esgoto

O indice de Conformidade do Padréo de Esgoto (ICPE) atingiu a marca de 100,00%
no fechamento do exercicio, evidenciando plena conformidade com as exigéncias
normativas e regulamentares. A auséncia de ndo conformidades reforca a
consisténcia dos processos de monitoramento e dos controles ambientais,
demonstrando a exceléncia na gestdo dos efluentes e a aderéncia rigorosa aos
padrdées de qualidade.

No ambito do indice de Conformidade ao Padrdo de Potabilidade (ICP), os
resultados acumulados indicaram um desempenho favoravel de 99,98%, superando
a meta em 0,12%. Embora tenham sido constatadas duas ndo conformidades
referentes ao parametro Escherichia coli no més de fevereiro, as medidas corretivas
implementadas ao longo do ano possibilitaram a recuperacdo completa das
condicBes previstas, mantendo assim a qualidade da 4gua potavel dentro dos limites
estabelecidos.

ICP - indice de
conformidade ao
padréo de
potabilidade

IPLP - indice de

Perdas por Ligacéo
por dia no Sistema
Produtor

Referente ao Indice de Perdas por Ligac&o por dia no Sistema Produtor (IPLP), os
dados acumulados até dezembro demonstram o atendimento das metas propostas.
A adocdo de préaticas como a pitometria e a utilizacdo de fontes de &4gua de elevado
padrdo contribuiu decisivamente para a reducdo das perdas, reforcando a eficacia
dos procedimentos operacionais e de controle no sistema produtor.

No que diz respeito a destinacdo dos residuos de Classe I, os procedimentos
seguiram estritamente 0s normativos vigentes, com a emissdo de MTR/SINIR, a
anuéncia da Prefeitura e a autorizacdo ambiental para o transporte, acompanhados
pela utilizacdo de um aterro sanitario devidamente licenciado em Foz do lguagu.
Essa conformidade processual atesta 0 compromisso com a gestdo ambiental segura
e rastreavel, minimizando os impactos decorrentes da disposicdo final dos residuos.

Quantidade de
Residuos Classe |
destinados
corretamente
Quantidade de

Residuos Reciclaveis
destinados a
Cooperativa

Quanto a destinacdo dos residuos reciclaveis a cooperativa, 0 documento nédo traz
informagdes detalhadas para uma analise aprofundada, sendo recomendavel a
complementacéo dos dados para um entendimento abrangente do desempenho deste
indicador.

Quantidade de lodo
da ETL destinado
corretamente

Em relacdo a destinacdo correta do lodo proveniente da ETL, a contratacdo de
empresa terceirizada realizando o transporte até o aterro sanitario com amparo nas
diretrizes ambientais demonstrou benéfica a gestdo. A intervencdo técnica,
evidenciada pela retirada da centrifuga para reparo e pela comunicagdo oficial,
ratifica 0 comprometimento com as melhores praticas operacionais e a seguranga
ambiental no manejo dos residuos industriais.

IARCE URBANO

O indicador IARCE Urbano apresentou desempenho satisfatdrio, atingindo a meta
estabelecida. O éxito deste indicador deve-se a conjugacao de esforcos na expansdo
da rede com o crescimento vegetativo, bem como a identificacdo e analise de
ligagBes potenciais e factiveis. O monitoramento sistematico, incluindo o
planilhamento de matriculas pendentes de parecer, demonstra uma gestdo proativa
e a capacidade de adaptagdo as novas demandas, sinalizando perspectivas
favoraveis para aprimoramento continuo do sistema.

Indicador de
educacao
socioambiental

interna

O indicador de educacdo socioambiental interna superou a meta anual devido a um
amplo leque de atividades desenvolvidas ao longo de 2024. Iniciativas que variaram
desde a realizacdo de parcerias com instituicGes de ensino até a promoc¢do de
eventos tematicos, dindmicas de grupo e treinamentos especificos contribuiram para
a consolidagdo de uma cultura interna voltada a sustentabilidade. A diversidade de
acles, que incluiu desde atividades de tricdé até seminarios e eventos
comemorativos, evidencia o engajamento dos colaboradores na disseminagdo de
praticas socioambientais.

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp

11



Encontro Técnico

AESABESP

36° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Por fim, o indicador de educacdo socioambiental externa também excedeu as
expectativas, impulsionado por iniciativas de treinamento, visitas técnicas e

Indicador de projetos especificos, como o Projeto Maos de Anjo. O engajamento de publicos

gg;gzﬁgiental diversos, demonstrado pela participacdo de 4.624 pessoas, reflete o sucesso das
externa estratégias de comunicacdo e de integracdo da comunidade com as acgdes

ambientais, contribuindo de forma significativa para a disseminagdo de
conhecimentos e praticas sustentaveis.

Fonte: autores (2025).

Os resultados apresentados evidenciam a robustez e a eficcia das estratégias integradas de gestéo dos recursos
hidricos e ambientais ao longo do exercicio, demonstrando que as a¢des de controle, manutencdo, otimizacdo
operacional e educacdo socioambiental tém proporcionado melhorias significativas no desempenho dos
indicadores-chave. Essa conjuntura de esforgos reflete um compromisso institucional com préaticas sustentaveis
e a exceléncia na prestacao de servicos, servindo de referéncia para a implementacéo de iniciativas futuras que
visem a continua mitigacdo de perdas, ao aprimoramento dos sistemas de monitoramento e a promogéo de uma
cultura organizacional voltada a inovacéo e a sustentabilidade.

Desde sua implantacdo, o0 SGA tem promovido avancos significativos na reducdo dos impactos ambientais
decorrentes das atividades operacionais. A adoc¢do de praticas sistematizadas de controle, monitoramento e
mitigacdo de efeitos adversos tem contribuido para a consolidacdo de uma cultura organizacional orientada a
sustentabilidade, alinhada as diretrizes da norma e as politicas publicas ambientais.

Um dos marcos dessa evolucdo é a adesdo ao GHG Protocol (2025), principal metodologia internacional para
quantificacdo e gestdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), disponivel no site
https://portais.sanepar.com.br/dma/conteudo-tec/inventario-de-gases-de-efeito-estufa. Essa adesdo representa
um passo estratégico no compromisso da companhia com a mitigagdo das mudangas climéticas, promovendo
maior rastreabilidade e transparéncia na gestdo de suas emissdes diretas e indiretas. A incorporacdo desse
protocolo aos processos internos também tem servido de base para o desenvolvimento de metas de
descarbonizago e eficiéncia energética.

Paralelamente, a Sanepar tem fortalecido iniciativas de economia circular, com destaque para o aproveitamento
do lodo (Figura 7) gerado nos processos de tratamento de esgoto. Inicialmente, no inicio dos anos 2000, apenas
cerca de 150 toneladas de lodo eram destinadas anualmente para reaproveitamento, principalmente em
aplicacBes agricolas. No entanto, com a evolucdo do SGA e o investimento em solugBes tecnoldgicas e
normativas de seguranga, esse volume foi ampliado para aproximadamente 1.200 t/ano.

Essa ampliacdo quantitativa e qualitativa do reaproveitamento do lodo demonstra ndo apenas ganhos
operacionais, mas também um reposicionamento estratégico da companhia frente as exigéncias ambientais
contemporaneas. A transformacdo de residuos em insumos valiosos reforga o conceito de ciclo fechado de
materiais, reduz a disposicdo em aterros e contribui para a minimizacdo da pegada de carbono dos processos
operacionais.

Figura 7 - Utilizacdo agricola do lodo de esgoto.

ecgem do lodo
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TratamenEo‘ do lodo (calagem

Disposicdo do lodo igienizado par agricultura
Fonte: autores (2025).

Assim, o conjunto das agdes implantadas ao longo dos 25 anos de vigéncia do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) da Sanepar em Foz do lguacu evidencia a eficAcia de um modelo de gestdo orientado pela melhoria
continua, pela inovagdo tecnolégica aplicada a protecdo ambiental e pela rigorosa conformidade legal. Os
avancos alcancados refletem a consolidagdo de um sistema robusto, tecnicamente embasado, alinhado aos
principios do desenvolvimento sustentavel e comprometido socialmente com a preservacéo dos recursos naturais
e a qualidade de vida da populacdo. Tal desempenho € corroborado pelos resultados das auditorias de
manutencdo da certificacdo NBR 1SO 14.001 (ABNT,2025), que, desde o ano de 2013, ndo registram a
ocorréncia de ndo conformidades, evidenciando a maturidade, a eficicia dos controles implementados e o
comprometimento institucional com a exceléncia na gestdo ambiental.

A Tabela 2 apresenta de forma condensada os beneficios alcangados a partir da implementacdo do SGA,
permitindo uma anélise detalhada da evolucéo recente dos indicadores e a identificacdo de tendéncias de longo
prazo. Essa sintese evidéncia, por meio de dados internos rigorosamente coletados, a eficacia das acGes
implantadas e propicia uma reflexdo critica acerca dos desafios e oportunidades na area de sustentabilidade.

Tabela 2 - Principais beneficios da implantacdo do SGA em Foz do Iguacu.
Item (Indicador) Anélise de Resultados

Na esfera da gestdo dos recursos naturais, a implementacdo do SGA demonstrou
avangos expressivos, sobretudo na universalizacdo do acesso a 4gua tratada e na
ampliacdo da cobertura da rede de esgoto — que alcancou 83,85% da populacéo
urbana em Foz do lguagu. Tais resultados decorrem de um planejamento
estratégico embasado na integracdo de tecnologias de captacdo, tratamento e
distribuicdo, além de sistemas para a deteccdo de vazamentos e gestdo de pressdo,
que tém contribuido para a seguranca hidrica e a otimizagao no uso dos recursos.

Com relagdo aos impactos ambientais, 0 SGA promoveu uma significativa
reducéo dos efeitos adversos decorrentes das atividades operacionais. A adesdo a
Reducdo de Impactos | protocolos internacionais, como o GHG Protocol, e a implementacdo de
Ambientais iniciativas de economia circular, exemplificadas pelo aproveitamento do lodo
para fins agricolas e bioenergéticos, refletem um comprometimento claro com a
mitigacdo das mudangas climaticas e a conformidade com as normativas

Eficiéncia na Gestado de
Recursos Naturais

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 13



Encontro Técnico

AESABESP

36° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

ambientais vigentes.

A inovacdo tecnoldgica e operacional surge, neste contexto, como elemento
central para o aprimoramento da eficiéncia dos processos. A adogdo de sistemas
Inovacdo Tecnoldgica e | de automacdo, a integracdo de redes inteligentes para monitoramento em tempo
Operacional real, possibilitam ndo apenas a reducdo dos custos operacionais, mas também a
melhoria substancial na qualidade dos servicos prestados, corroborando a
relevancia de investimentos continuos em pesquisa e desenvolvimento.

No campo do engajamento comunitario e da responsabilidade social, a Sanepar
tem pautado suas a¢Bes por meio de programas de educacdo ambiental e parcerias

Engajamento X LS X . N
Comunitario o | COM entlgad_es publicas e privadas, que visam promover a consglgntlzagao sobre
. a importancia do uso racional dos recursos hidricos. Essa estratégia, que abrange
Responsabilidade o o N S g
Social desde atividades escol_ares até pro!etos de revitalizacdo de b_amas hldrog_raflcas,
resulta em um fortalecimento do vinculo entre empresa e sociedade, ampliando a
participacdo cidada na gestao dos servicos publicos.
Os resultados obtidos pelo SGA também tém repercutido em reconhecimento
nacional e internacional, posicionando a Sanepar como referéncia no setor de
Reconhecimento saneamento basico. A obtencdo de prémios e o destague em benchmarks
Nacional e | internacionais evidenciam os niveis elevados de eficiéncia e sustentabilidade,
Internacional fatores que ndo apenas atraem investimentos e parcerias estratégicas, mas também
consolidam a imagem da empresa como pioneira em praticas ambientais
inovadoras.

Apesar dos avangos constatados, o percurso do SGA ndo se encontra isento de
desafios. As dificuldades iniciais relacionadas a resisténcia & mudanca, as
limitagOes financeiras e tecnoldgicas, e & necessidade de alinhar os interesses de
diferentes partes interessadas ressaltam a importancia de um continuo processo
de adaptacdo. As ligdes aprendidas reforcam a necessidade de uma governanga
ambiental robusta, de uma comunicagdo transversal eficaz e de investimentos
estratégicos para superar barreiras operacionais.

A analise comparativa com outros atores do setor, tanto em ambito nacional
quanto internacional, demonstra que os indicadores de desempenho da Sanepar
Desafios e  Licdes | se encontram alinhados com as melhores praticas globais. Contudo, a comparagdo
Aprendidas também revela areas para aprimoramento — como a gestdo de pressdo nas redes
de distribuicdo e a destinagdo do lodo — que, se otimizadas, podem elevar ainda
mais a competitividade da empresa frente aos desafios do setor de saneamento.
As recomendagdes advindas dessa analise enfatizam a necessidade de fortalecer
a governanca ambiental, acelerar os investimentos em inovagdo tecnoldgica,
expandir 0 engajamento comunitario e aprimorar os sistemas de gestdo de riscos.
A proposta de criagdo de um comité de sustentabilidade, aliado & intensificagdo
de esforcos em pesquisa e a0 monitoramento sistematico dos indicadores,
constitui um caminho viavel para consolidar a lideranga da Sanepar e promover a
continuidade no avango rumo a sustentabilidade.

Fonte: autores (2025).

Os resultados apresentados delineiam um panorama robusto e promissor, onde a conjuncdo de planejamento
estratégico, inovacdo tecnoldgica e engajamento social estabelece as bases para uma gestdo sustentavel dos
recursos hidricos. A trajetéria da Sanepar evidencia, por meio de dados concretos e analises comparativas, 0
potencial transformador de politicas integradas e a importancia de investimentos continuos para a mitigacdo dos
desafios ambientais contemporaneos, configurando um modelo de exceléncia no setor de saneamento.

CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A andlise retrospectiva do Sistema de Gestdo Ambiental da Companhia de Saneamento do Parani em Foz do
Iguacu, ao completar seu Jubileu de Prata, revela um caso paradigmatico de como a adogao de sistemas de gestdo
estruturados, em consonancia com a norma NBR 1SO 14.001 (ABNT, 2025), pode impulsionar a
sustentabilidade em organizacgdes do setor de saneamento. Ao longo de 25 anos, o0 SGA consolidou-se como um
modelo de gestdo ambiental, promovendo a melhoria continua do desempenho operacional, a redugdo dos
impactos ambientais e o fortalecimento do relacionamento com a sociedade.
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Os principais avanc¢os alcancados incluem a universalizacdo do acesso a agua tratada, a expanséo da cobertura
do esgotamento sanitario, a reducdo das emissfes de poluentes e a gestdo eficiente dos residuos. Esses resultados
foram obtidos por meio de estratégias baseadas na norma que permitiram a identificacdo e o controle dos
aspectos e impactos ambientais significativos, bem como o estabelecimento de metas e indicadores de
desempenho ambiciosos.

A integracdo de inovagGes tecnoldgicas, como a automagdo de processos, 0 aproveitamento de biogas para
geracdo de energia, foi crucial para aumentar a eficiéncia operacional e minimizar os impactos ambientais. Além
disso, as iniciativas de educacdo e gestdo ambiental fortaleceram a relacdo da empresa com a sociedade,
promovendo uma cultura de sustentabilidade que transcende as operagdes da Sanepar.

Contudo, os desafios enfrentados durante a implementacdo e manutencdo do SGA ressaltam a necessidade de
um planejamento estratégico forte, de um compromisso continuo com a inovacao e a melhoria dos processos, e
de uma lideranca engajada que promova a colaboracéao entre diferentes partes interessadas. A resisténcia inicial
a mudanca, as limitacdes financeiras e tecnoldgicas e a complexidade da gestdo das partes interessadas exigiram
solucdes criativas e adaptadas a realidade local.

A andlise dos indicadores de desempenho para o0 ano de 2024 (Resultados dos Indicadores do SGA em Foz do
Iguagu) revela que a Sanepar tem mantido um alto nivel de desempenho ambiental, cumprindo os padrfes
estabelecidos pela legislacéo e superando as metas estabelecidas para diversos indicadores.

Com base nas conclusdes deste estudo, séo apresentadas as seguintes recomendagdes para aprimorar o SGA da
Sanepar e consolidar sua posicéo de lideranga no setor:
» Fortalecer a governanga ambiental: Criar um comité de sustentabilidade com a participacdo de
representantes de diferentes areas da empresa e da sociedade civil, para monitorar o desempenho do
SGA e propor novas iniciativas, como expandir o SGA em toda a empresa.
= Acelerar a inovagdo tecnolégica: Aumentar os investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias para tratamento de agua e esgoto, gestdo de residuos sélidos, eficiéncia energética e
monitoramento ambiental.
=  Ampliar 0 engajamento comunitério: Fortalecer os programas de educacdo ambiental, buscando atingir
um publico cada vez maior e diversificado.
= Monitorar e divulgar os resultados: Aprimorar o sistema de monitoramento dos indicadores de
desempenho do SGA e divulgar os resultados de forma transparente para a sociedade.
»  Promover a economia circular: Implementar acfes para reduzir a geragao de residuos e aumentar o
reaproveitamento de materiais.
=  Adaptar-se as mudangas climaticas: Desenvolver planos de adaptagdo as mudangas climaticas, visando
garantir a seguranca hidrica e a resiliéncia dos sistemas de saneamento frente aos eventos climaticos
extremos.

A implementacdo dessas recomendacdes permitira @ Sanepar continuar a avancar na direcao da sustentabilidade
e a consolidar sua posicao de lideranca no setor de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida da populacéo e para a protecdo do meio ambiente. A experiéncia da Sanepar em Foz do Iguagu pode servir
de inspiracdo para outras empresas do setor, demonstrando que é possivel conciliar eficiéncia econdmica,
responsabilidade ambiental e justica social.
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