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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo propor a concep¢do de um sistema digital denominado Banco de
Atestados Técnicos, voltado a otimizagdo da gestdo documental e da qualificag@o técnica de fornecedores em
processos licitatorios no setor de saneamento. A metodologia adotada caracteriza-se como exploratéria, de
abordagem qualitativa e natureza aplicada, fundamentada em autores classicos da pesquisa cientifica.
Participaram do estudo colaboradores de areas estratégicas, como licitagdes, gestdo de fornecedores e
tecnologia da informacdo, contribuindo para o levantamento de requisitos e analise do processo atual. O
projeto foi estruturado em etapas sequenciais, incluindo diagnéstico do problema, mapeamento de processos,
definicdo de requisitos, modelagem da solucdo e proposi¢ao de implantagdo. Como resultado, foi desenvolvido
um prototipo conceitual do sistema, com funcionalidades voltadas ao cadastro inico de atestados, consulta
estruturada e apoio a pré-qualificacdo de fornecedores. Os impactos observados indicam potencial de redugio
de retrabalho, aumento da eficiéncia operacional, melhoria na analise técnica ¢ maior transparéncia nos
processos licitatorios. Conclui-se que a proposta contribui significativamente para a modernizacdo da gestdo
publica, alinhando-se as diretrizes de governanga, eficiéncia e transformagéo digital no setor de saneamento

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Informacdo; Gestdo de Fornecedores; Saneamento.

1. INTRODUGAO

Os processos licitatorios em empresas publicas e sociedades de economia mista desempenham papel
estratégico na garantia da eficiéncia, transparéncia e legalidade nas contratagdes de bens e servigos. No setor
de saneamento, caracterizado por alta complexidade técnica, grande volume de investimentos e impacto direto
na qualidade de vida da populagdo, a selecdo adequada de fornecedores torna-se ainda mais critica. Nesse
contexto, a comprovagdo da capacidade técnica por meio de atestados técnicos configura-se como um dos
principais instrumentos de validagdo da experiéncia e qualificagdo das empresas participantes.

Apesar de sua relevancia, a gestdo dos atestados técnicos em processos licitatorios ainda apresenta limitagdes
operacionais significativas. Em muitos casos, fornecedores sdo obrigados a submeter repetidamente a mesma
documentacdo em diferentes certames, o que gera retrabalho, aumento do tempo de analise e riscos de
inconsisténcias. Paralelamente, as equipes responsaveis pela avaliagdo técnica enfrentam dificuldades
relacionadas a organizagdo, rastreabilidade e padronizagdo das informagdes, impactando diretamente a
eficiéncia do processo decisorio.

O diagnostico desse cenario evidencia um problema recorrente: a auséncia de um sistema estruturado e
centralizado para armazenamento, validacdo e consulta de atestados técnicos. Essa lacuna compromete nio
apenas a agilidade dos processos licitatorios, mas também a qualidade das analises realizadas, podendo
resultar em decisdes menos assertivas e aumento dos custos operacionais. Além disso, a dependéncia de
processos predominantemente manuais ou fragmentados limita o potencial de uso estratégico das informagdes
disponiveis.

Diante desse contexto, emerge a necessidade de adog@o de solugdes tecnoldgicas que promovam a
transformacao digital dos processos de gestdo documental e qualificagdo de fornecedores. A criagdo de um
Banco de Atestados Técnicos surge como uma proposta inovadora, capaz de centralizar informacdes,
padronizar registros e permitir acesso rapido e confiavel aos dados necessarios para a analise técnica. Tal
iniciativa esta alinhada as diretrizes contemporaneas de modernizagdo da administragdo publica, especialmente
no que se refere a eficiéncia, transparéncia e governanga.

A justificativa para o desenvolvimento deste projeto fundamenta-se na busca por maior eficiéncia operacional,
redugdo de retrabalho e melhoria da qualidade das decisdes nos processos licitatorios. A implementagdo de um
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sistema digital possibilita ndo apenas a otimizacdo do fluxo de informagdes, mas também a criagdo de
mecanismos de pré-qualificacdo de fornecedores, contribuindo para processos mais ageis e assertivos.
Ademais, a proposta encontra respaldo na Lei n° 13.303/2016, que incentiva praticas de governanga e inovagao
nas empresas estatais.

O objetivo geral deste estudo ¢ propor a concepgdo e implementacdo de um sistema digital denominado Banco
de Atestados Técnicos, voltado a gestdo e consulta de documentos comprobatorios de capacidade técnica de
fornecedores em processos licitatorios. Como objetivos especificos, destacam-se: (i) descrever o fluxo de
cadastramento, validagdo e consulta dos atestados técnicos; (ii) identificar os recursos necessarios para o
desenvolvimento ¢ implantagdo do sistema; e (iii) analisar os impactos esperados na eficiéncia dos processos
licitatdrios e na gestdo de fornecedores.

A relevancia desta proposta para o setor de saneamento ¢ significativa, considerando a necessidade constante
de contratacdo de servigos especializados, obras de infraestrutura e manutencdo de sistemas complexos. A
melhoria na qualificacdo de fornecedores contribui diretamente para a reducdo de riscos operacionais, aumento
da qualidade dos servigos contratados e melhor aplicagdo dos recursos publicos. Além disso, a digitalizagdo
dos processos favorece a transparéncia e a rastreabilidade, aspectos essenciais para a governanga no setor.

Por fim, destaca-se que o desenvolvimento de solugdes como o Banco de Atestados Técnicos representa um
avango na integragdo entre tecnologia da informagdo e gestdo publica, promovendo ndo apenas ganhos
operacionais, mas também a construcdo de um ambiente mais competitivo ¢ inovador no mercado de
saneamento. Dessa forma, o presente estudo busca contribuir com uma proposta aplicavel e alinhada as
demandas contemporaneas de eficiéncia e transformagao digital.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A modernizagdo dos processos licitatorios e da gestdo de fornecedores no setor publico tem sido amplamente
discutida a luz da transformacao digital e da necessidade de maior eficiéncia administrativa. Nesse contexto, a
presente proposta de criacdo de um Banco de Atestados Técnicos fundamenta-se em conceitos consolidados
nas areas de administragdo publica, gestdo da cadeia de suprimentos, sistemas de informacao e governanga.

Os processos licitatorios constituem instrumentos essenciais para assegurar a isonomia, a transparéncia ¢ a
economicidade nas contratagdes publicas. Conforme destaca Margal Justen Filho, a licitagdo ndo se limita a
selecdo da proposta mais vantajosa, mas também garante a observancia de principios constitucionais que
orientam a atuagdo da administragdo publica. Nesse sentido, a comprovagdo da capacidade técnica dos
fornecedores, frequentemente realizada por meio de atestados técnicos, assume papel determinante na
mitigacdo de riscos contratuais e na qualidade da execucdo dos servigos.

A Lei n° 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais, reforga a necessidade de adogdo de praticas que
promovam eficiéncia, governanca e transparéncia nos processos de contratagdo. De acordo com Maria Sylvia
Zanella Di Pietro, a evolugdo da administragdo publica exige a incorporagdo de mecanismos que reduzam a
burocracia excessiva e ampliem a capacidade de controle e avaliagdo das contratacdes. Nesse cendrio, a
digitalizacdo de processos emerge como uma estratégia essencial para a melhoria do desempenho
organizacional.

No campo da gestdo de fornecedores, a literatura de Supply Chain Management destaca a importancia da
qualificagdo e do desenvolvimento continuo dos parceiros comerciais. Para Martin Christopher, a eficiéncia
das cadeias de suprimentos depende diretamente da capacidade de selecionar, avaliar e integrar fornecedores
de forma estratégica. A pré-qualificagcdo de fornecedores, nesse contexto, representa uma pratica consolidada
que permite reduzir incertezas, melhorar a qualidade das entregas e otimizar os processos de aquisicao.

A proposta de um Banco de Atestados Técnicos dialoga diretamente com os principios do Supplier
Relationship Management (SRM), que busca fortalecer o relacionamento entre organizagdes e seus
fornecedores por meio de informagdes estruturadas e processos integrados. Segundo Robert Handfield, a
gestdo eficaz de fornecedores requer sistemas que permitam armazenar, analisar e utilizar dados de forma
estratégica, possibilitando decisdes mais assertivas e baseadas em evidéncias.

No ambito dos sistemas de informagdo, a literatura destaca o papel fundamental da tecnologia na
transformacgao organizacional. Para Kenneth Laudon e Jane Laudon, os sistemas de informagdo gerencial sdo
responsaveis por apoiar a tomada de decisdo, melhorar a coordenagdo de processos e aumentar a eficiéncia
operacional. A implementagdo de um sistema digital para gestdo de atestados técnicos insere-se nesse
contexto, ao permitir a centralizac¢do e o tratamento estruturado das informacdes.

Adicionalmente, a gestdo eletronica de documentos (GED) constitui um dos pilares da transformagao digital
na administragdo publica. Conforme argumenta Armando Malheiro da Silva, a digitalizacdo de documentos
ndo apenas reduz custos operacionais, mas também amplia a acessibilidade, a seguranga e a rastreabilidade das
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informagoes. No caso especifico do Banco de Atestados Técnicos, esses beneficios sdo diretamente aplicaveis,
contribuindo para a melhoria dos processos licitatorios.

A transformacdo digital no setor publico também estd associada ao conceito de governo eletronico (e-
government), que visa utilizar tecnologias da informagdo para aprimorar a prestacdo de servicos ¢ a interagdo
com a sociedade. Segundo Darryl West, a adogdo de solugdes digitais permite maior transparéncia, eficiéncia e
participagdo, aspectos fundamentais para a governanga publica contemporanea.

No contexto do projeto proposto, observa-se uma relagdo direta entre os conceitos tedricos apresentados e as
competéncias desenvolvidas, especialmente no que se refere a capacidade de analise de processos, aplicagdo
de tecnologias da informag@o e tomada de decisdo baseada em dados. A concepgdo do Banco de Atestados
Técnicos exige competéncias como pensamento sistémico, visdo estratégica, gestdo da informacao e inovagdo
aplicada, alinhando-se as demandas atuais do mercado de trabalho e, em especial, do setor de saneamento.

A integracdo entre teoria e pratica evidencia que a proposta ndo se limita a uma solucdo tecnolodgica isolada,
mas representa uma aplica¢do concreta de conhecimentos multidisciplinares voltados a melhoria de processos
organizacionais. Nesse sentido, o projeto contribui para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a
eficiéncia operacional, governanga ¢ transformagdo digital, aspectos cada vez mais valorizados em
organizagdes publicas e privadas.

Com base na fundamentagdo tedrica apresentada, estabelece-se a  seguinte  hipotese:
A implementacio de um sistema digital centralizado para gestio de atestados técnicos contribui
significativamente para a melhoria da eficiéncia, transparéncia e qualidade dos processos licitatorios,
por meio da reducio de retrabalho, aumento da padronizacio e suporte a tomada de decisdo baseada
em dados.

O Quadro 1 apresenta a sintese das principais teorias e referenciais conceituais utilizados como base para o
desenvolvimento do projeto do Banco de Atestados Técnicos. A selecdo dos autores e conceitos buscou
integrar conhecimentos das areas de gestdo publica, sistemas de informacao, gestdo da cadeia de suprimentos e
transformagao digital, proporcionando sustentacdo teodrica para a analise do problema e construgdo da solugdo
proposta.

Quadro 1 — Sintese das Teorias Relevantes ao Projeto

Teoria / Conceito Autores Contribuicio para o Projeto
Licitagdes e Direito Margal Justen Filho; Maria Base legal e conceitual para processos
Administrativo Sylvia Di Pietro licitatorios
Lei das Estatais (13.303/16) Legislacdo Brasileira Diretrizes de governanga, eficiéncia e
transparéncia
. . . Importancia da gestdo estratégica de
Supply Chain Management Martin Christopher
fornecedores
Supplier Relationship Estruturagdo e qualificagdo de
Management (SRM) Robert Handficld fornecedores
Slstema}s de Informag@o Laudon & Laudon Supgrte a tomada' de decisdo e
Gerencial eficiéncia operacional
Gestdo Eletronica de Armando Malheiro da Silva Dlgltahzaigao e organizagdo de
Documentos (GED) informacgdes
Governo Eletronico (e- Darryl West Tyan‘sforma‘;ao digital e transparéncia
government) publica

Fonte: Organizado pelos Autores

A andlise do Quadro 1 evidencia que a proposta do Banco de Atestados Técnicos possui carater
multidisciplinar, articulando fundamentos juridicos, administrativos e tecnologicos. Observa-se que os
conceitos relacionados a governanga publica e a gestdo de fornecedores convergem para a necessidade de
maior eficiéncia e rastreabilidade nos processos licitatorios. Paralelamente, as teorias de sistemas de
informagdo e gestdo eletronica de documentos reforgam a importancia da digitalizagdo como instrumento de
apoio a tomada de decisdo, modernizagdo organizacional e reducdo de ineficiéncias operacionais. Dessa
forma, o quadro demonstra que a solugdo proposta estd alinhada as tendéncias contemporaneas de inovagao e
transformagao digital no setor publico.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria, de abordagem qualitativa e natureza aplicada, uma vez
que busca compreender um problema organizacional concreto e propor uma solucdo pratica para sua melhoria.
Segundo Gil (2002), as pesquisas exploratorias tém como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito”. Nesse sentido, o estudo parte do diagndstico de uma lacuna
operacional relacionada a gestdo de atestados técnicos em processos licitatorios, propondo a criagdo de um
sistema digital como alternativa para reduzir retrabalho, ampliar a rastreabilidade documental e melhorar a
eficiéncia da analise técnica.

Do ponto de vista metodoldgico, o projeto também se apoia na concepgdo de Marconi e Lakatos (2003), para
quem o método cientifico corresponde ao “conjunto das atividades sistematicas e racionais” que permite
alcancar conhecimentos validos e verificaveis. Assim, a investiga¢do foi organizada em etapas sequenciais,
articulando observacdo da realidade institucional, analise do fluxo atual, identificacdo de requisitos,
proposicao da solugdo tecnoldgica e avaliagao dos resultados esperados. Tal estrutura permite conferir rigor ao
processo, evitando que a proposta se limite a uma percepc¢ao empirica isolada.

A abordagem qualitativa justifica-se pelo fato de o estudo analisar processos, praticas, percepcdes e
necessidades dos sujeitos envolvidos. Conforme Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com
significados, valores, atitudes e processos que ndo podem ser reduzidos apenas a mensuragdo numérica. Dessa
forma, o foco ndo estd somente na quantificacio de documentos ou prazos, mas na compreensdo das
dificuldades enfrentadas pelos colaboradores ¢ fornecedores no fluxo de cadastramento, envio, validacdo e
consulta de atestados técnicos.

A instituicdo estudada ¢ uma empresa de saneamento de grande porte, responsavel por servigos essenciais
relacionados ao abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, manutengdo de redes, execucao de obras
e contratacdo de servicos técnicos especializados. Por atuar em um setor estratégico de infraestrutura, a
organizacdo depende de processos licitatorios robustos, transparentes e tecnicamente consistentes. A alta
complexidade das contratagdes no setor de saneamento exige fornecedores qualificados, documentagao técnica
confiavel e mecanismos capazes de assegurar eficiéncia, governanga e seguranga nas decisoes.

Os participantes envolvidos no projeto sdo colaboradores da instituigdo, especialmente profissionais
vinculados as areas de licitagcdes, contratacdo, analise técnica, gestdo de fornecedores, tecnologia da
informag@o e setores demandantes de servigos técnicos. Esses sujeitos foram considerados essenciais para o
levantamento das necessidades do sistema, uma vez que vivenciam diretamente os desafios relacionados a
submissdo, conferéncia, validagdo e reutilizagdo de atestados técnicos em diferentes processos licitatorios. A
participagdo dos colaboradores confere ao estudo carater aplicado e colaborativo, pois aproxima a construgao
da solugdo das reais demandas institucionais.

A primeira etapa do projeto consistiu no diagndstico do problema, realizado a partir da observaciao do fluxo
atual de apresentacdo e analise de atestados técnicos. Nessa fase, foram identificados pontos criticos como
repeticdo de envio documental por fornecedores, dificuldade de localizagdo de documentos ja apresentados,
auséncia de padronizacdo das informagdes, consumo de tempo nas analises e limitagdo na reutilizagdo de
dados técnicos em novos certames. Esse diagnostico foi fundamental para delimitar o problema de pesquisa e
justificar a necessidade de uma solugdo sistémica.

A segunda etapa compreendeu o levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais para o Banco de
Atestados Técnicos. Nessa fase, foram analisadas as funcionalidades necessarias ao sistema, tais como
cadastro de fornecedor, inser¢do de atestados, classificagdo por tipo de servigo, registro de quantitativos
executados, validagdo documental, consulta por filtros, emissdo de relatorios e possibilidade de pré-
qualificagdo. Também foram considerados requisitos ndo funcionais, como seguranga da informacao,
usabilidade, rastreabilidade, controle de acesso, integridade dos dados e compatibilidade com os processos
internos da organizagao.

A terceira etapa correspondeu a modelagem da solug@o proposta, contemplando o desenho conceitual do
sistema, o fluxo de uso pelos fornecedores e colaboradores internos, a definicdo dos campos de cadastro ¢ a
organizacdo logica das informagdes. Essa etapa foi orientada pelo principio de que sistemas de informagio
devem apoiar a tomada de decisdo e melhorar a coordenag@o dos processos organizacionais. Assim, o Banco
de Atestados Técnicos foi concebido ndo apenas como um repositério documental, mas como uma ferramenta
de inteligéncia administrativa voltada a qualificac@o técnica de fornecedores.

A quarta etapa envolveu a defini¢cdo dos recursos necessarios para implantac¢do, incluindo recursos humanos,
tecnoldgicos, financeiros e organizacionais. Entre os recursos humanos, destacam-se colaboradores das areas
de licitagdo, técnica, juridica, tecnologia da informacdo e gestdo de fornecedores. Entre os recursos
tecnolodgicos, incluem-se plataforma web, banco de dados, infraestrutura de armazenamento, mecanismos de
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autenticacdo e ferramentas de seguranga. Os recursos organizacionais envolvem treinamento, comunica¢io
interna, revisdo de procedimentos e gestdo da mudanca.

A quinta etapa refere-se a proposta de implantacao e validacao do sistema, considerando a realizagao de testes-
piloto, capacita¢do dos usuarios internos, orientacdo aos fornecedores e coleta de feedback para ajustes. Essa
etapa assume papel estratégico, pois a adogdo de uma nova solugdo tecnologica depende ndo apenas de sua
qualidade técnica, mas também da adesdo dos usuarios. Conforme Sampieri, Collado ¢ Lucio (2013), a
pesquisa deve articular planejamento, coleta de dados, analise ¢ interpretagdo de forma coerente, permitindo
que os resultados respondam ao problema investigado.

Os instrumentos metodoldgicos utilizados foram: observagdo do processo, analise documental, reunides
técnicas, registros de demandas, mapeamento de fluxo, matriz de requisitos, quadro de funcionalidades,
analise de viabilidade e elaboracdo de proposta de sistema. A observagdo permitiu compreender a realidade
pratica; a analise documental contribuiu para identificar exigéncias recorrentes nos processos licitatorios; e as
reunides técnicas possibilitaram validar necessidades com os colaboradores envolvidos. Esses instrumentos
reforgam o carater aplicado da pesquisa e permitem maior aderéncia da proposta a realidade institucional.

Sob a perspectiva de Demo (1985), a pesquisa deve ultrapassar a mera reprodug@o de informagdes, assumindo
postura critica diante da realidade investigada. Nesse sentido, o projeto ndo se limita a descrever um problema
administrativo, mas propde uma intervenc¢@o orientada a melhoria dos processos. A metodologia adotada
busca, portanto, articular analise critica, fundamentagdo tedrica e proposi¢do pratica, configurando um
percurso investigativo coerente com estudos de inovagdo organizacional.

Como afirma Eco (2009), a constru¢do de um trabalho cientifico exige delimitagdo clara do objeto,
organizacdo logica das ideias e coeréncia metodologica. Aplicando esse entendimento ao presente estudo,
delimitou-se como objeto a gestdo de atestados técnicos em processos licitatorios de uma empresa de
saneamento. A partir dessa delimitacdo, estruturou-se uma proposta que integra diagnostico, planejamento,
modelagem, implantagdo e avaliagdo dos impactos esperados.

De acordo com Medeiros e Henriques (2017), a elaboracdo cientifica requer planejamento, clareza
argumentativa, coeréncia entre objetivos e procedimentos e adequada organizag@o das fontes utilizadas. Desse
modo, a metodologia ndo deve ser entendida apenas como uma descri¢do operacional das etapas, mas como o
caminho racional que sustenta a validade da investigag@o e orienta a construg¢ao dos resultados.

No que se refere aos aspectos éticos, a pesquisa foi conduzida com respeito a confidencialidade das
informagdes institucionais e a preservagdo da identidade dos participantes. Como o estudo se caracteriza como
proposta de melhoria de processo, sem coleta de dados sensiveis de usuarios externos ou exposi¢do nominal
dos colaboradores, recomenda-se que eventual continuidade empirica seja submetida a avaliagdo do Comité de
Etica competente, especialmente caso sejam realizadas entrevistas formais, aplicagdo de questionarios ou
divulgacdo de dados institucionais especificos. Foram observados os principios de voluntariedade, sigilo,
finalidade académica e uso responsavel das informacdes.

Quanto ao uso de Inteligéncia Artificial, ferramentas de IA generativa foram utilizadas como apoio a
organizagdo textual, estruturacdo metodolégica, revisdao linguistica e sistematizagdo conceitual da proposta.
Ressalta-se que a IA ndo substituiu a analise critica dos autores, tampouco produziu dados empiricos
auténomos. Seu uso ocorreu de forma assistiva, supervisionada e ética, cabendo aos pesquisadores a validagdo
final do contetido, a adequacdo académica, a conferéncia das citacdes e a responsabilidade intelectual pelo
texto produzido.

Dessa forma, a metodologia adotada permite compreender o problema, estruturar uma proposta de solugédo e
analisar sua contribuicdo potencial para a melhoria dos processos licitatorios. Ao integrar pesquisa
exploratdria, diagnostico organizacional, participagcdo de colaboradores e modelagem de sistema, o estudo
apresenta consisténcia cientifica e aplicabilidade pratica, contribuindo para o avango da gestdo documental, da
governanga e da eficiéncia no setor de saneamento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A secdo de resultados e discussdo apresenta a consolidagdo das atividades desenvolvidas ao longo do projeto,
bem como a analise critica dos produtos gerados, do engajamento dos participantes e dos impactos percebidos,
articulando tais evidéncias com os objetivos propostos e a fundamentacdo teorica.

4.1 Descrigdo das atividades desenvolvidas

As atividades foram estruturadas de forma sequencial, seguindo a logica metodologica definida. Inicialmente,
realizou-se o diagnostico do processo atual de gestdo de atestados técnicos, por meio de observagao direta e
analise documental dos fluxos utilizados nos processos licitatorios. Essa etapa permitiu identificar
redundancias operacionais, auséncia de padronizagdo e limitagdes no reaproveitamento de informagdes.
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Na sequéncia, foram conduzidas reunides técnicas com colaboradores das areas envolvidas, visando ao
levantamento de requisitos do sistema. Essas interagdes possibilitaram mapear as necessidades funcionais e
ndo funcionais, garantindo aderéncia da proposta a realidade institucional. Posteriormente, desenvolveu-se a
modelagem conceitual do Banco de Atestados Técnicos, contemplando fluxo de uso, estrutura de dados,
defini¢do de campos e logica de funcionamento.

Como etapa final, elaborou-se a proposta de implantagdo, incluindo diretrizes para desenvolvimento do
sistema, testes, treinamento de usudrios e gestdo da mudanga organizacional. Essas atividades evidenciam um
percurso metodolégico alinhado ao que Gil (2008) define como pesquisa aplicada voltada a solucdo de
problemas concretos.

4.2 Produtos e resultados obtidos

Como principal produto do projeto, foi desenvolvido o protétipo conceitual do Banco de Atestados
Técnicos, estruturado como um sistema digital com as seguintes funcionalidades: Cadastro unico de
fornecedores, Insercdo e categorizacdo de atestados técnicos, Registro de quantitativos e tipos de servigos
executados, Sistema de busca e filtragem por critérios técnicos, Possibilidade de pré-qualificagdo de
fornecedores ¢ Emissdo de relatorios gerenciais.

Além do protétipo, foram produzidos: Documentagdo técnica do sistema (requisitos e funcionalidades),
Fluxograma do processo proposto, Apresentagdo institucional da solugdo, Estrutura logica do banco de dados
Os impactos percebidos a partir da analise da proposta incluem: Redugdo significativa do retrabalho na
submissdo documental, Otimizag@o do tempo de analise técnica, Melhoria na organizagéo e rastreabilidade das
informagoes, Potencial aumento da transparéncia nos processos licitatorios e Fortalecimento da gestdo de
fornecedores.

Esses resultados corroboram o entendimento de Laudon e Laudon de que sistemas de informacdo bem
estruturados aumentam a eficiéncia organizacional e apoiam a tomada de decisdo.

4.3 Participacao, engajamento e desafios

A participagdo dos colaboradores foi considerada essencial para o desenvolvimento do projeto, especialmente
nas fases de diagnéstico e levantamento de requisitos. Observou-se elevado nivel de engajamento nas
discussdes técnicas, uma vez que os participantes reconhecem diretamente os impactos das limitagdes do
modelo atual.

Entretanto, algumas dificuldades foram identificadas ao longo do processo: Resisténcia inicial a8 mudanga de
processos consolidados, Dificuldade de padronizagdo das informagdes técnicas, Necessidade de alinhamento
entre diferentes areas organizacionais e Limitag¢des relacionadas a infraestrutura tecnologica existente

Esses desafios foram parcialmente superados por meio de didlogo interdisciplinar, demonstragdo dos
beneficios da solucdo e construgdo colaborativa do modelo proposto. Conforme argumenta Demo (1985), a
superag@o de obstaculos faz parte do processo de construgdo do conhecimento, especialmente em contextos
aplicados.

4.4 Relagido com os objetivos e a fundamentagao tedrica

Os resultados obtidos demonstram aderéncia direta aos objetivos propostos. O fluxo de cadastramento e
consulta foi estruturado, os recursos necessarios foram identificados e os impactos esperados foram analisados
de forma consistente.
Do ponto de vista tedrico, a proposta confirma os principios discutidos na fundamentag@o:

e Gestao de fornecedores (Supply Chain Management): melhoria na qualificagdo e selecdo de

parceiros

e Sistemas de Informacio: centralizagdo e uso estratégico de dados

o  Gestao documental (GED): organizagdo, seguranca e rastreabilidade das informagdes

e Governanca publica: aumento da transparéncia e eficiéncia
Essa convergéncia entre teoria e pratica reforca a validade da hipdtese de que a digitalizag@o e sistematizagao
da gestao de atestados técnicos contribuem significativamente para a melhoria dos processos licitatorios.

A Tabela 1 apresenta uma comparagao entre o modelo atualmente utilizado para gestao de atestados técnicos e
o modelo proposto pelo projeto. A analise considera critérios operacionais e gerenciais relacionados a
submissdo documental, organizagdo das informagdes, tempo de analise, rastreabilidade e utilizagdo estratégica
dos dados.
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Tabela 1 — Comparacio entre o modelo atual e 0 modelo proposto

Critério Modelo Atual | Modelo Proposto
Submissdo de documentos | Repetitiva Cadastro unico
Organizacao da informagdo | Fragmentada | Centralizada
Tempo de anélise Elevado Reduzido
Padronizacao Baixa Alta
Rastreamento Limitado Amplo

Uso estratégico dos dados | Restrito Ampliado

Fonte: Organizado pelos Autores

Os dados apresentados na Tabela 1 demonstram que o modelo proposto oferece avangos significativos em
relagdo ao processo tradicional. A centralizagdo das informagdes e o cadastro unico reduzem a repeticdo de
atividades e aumentam a eficiéncia operacional, especialmente nas etapas de analise documental. Além disso,
a ampliagdo da rastreabilidade e da padronizagdo contribui para maior seguranca na tomada de decisdo e
diminui¢do de inconsisténcias. Observa-se ainda que o sistema proposto possibilita transformar informacdes
antes dispersas em dados estratégicos, fortalecendo a gestdo de fornecedores e a inteligéncia organizacional.

A Tabela 2 apresenta os principais beneficios identificados com a implementagdo do Banco de Atestados
Técnicos, organizados em categorias operacionais, técnicas, gerenciais, econdmicas, ambientais e estratégicas.
Essa classificacdo permite compreender de forma ampla os impactos esperados da solugdo no contexto
institucional.

Tabela 2 — Principais beneficios do sistema proposto

Categoria Beneficios Identificados

Operacional | Reducdo de retrabalho, agilidade

Técnico Melhoria na analise de capacidade
Gerencial Apoio a tomada de decisdo

Economico | Redugdo de custos indiretos

Ambiental | Redugdo do uso de papel

Estratégico | Fortalecimento da gestdo de fornecedores
Fonte: Organizado pelos Autores

A analise da Tabela 2 evidencia que os beneficios do sistema transcendem a dimensao operacional, alcangando
aspectos estratégicos e institucionais relevantes. A reducdo de retrabalho e a melhoria na analise técnica
indicam potencial aumento de produtividade e qualidade das decisdes. Sob a perspectiva gerencial, o sistema
fortalece o suporte a tomada de decis@o por meio da organizagdo estruturada das informagdes. Ja os impactos
ambientais associados a redugdo do uso de papel demonstram alinhamento com praticas sustentaveis e de
responsabilidade organizacional. Em conjunto, os resultados reforcam o potencial do projeto como
instrumento de modernizag@o e inovagdo na gestao publica.

A Tabela 3 apresenta os principais desafios identificados durante o desenvolvimento da proposta, bem como
as estratégias adotadas para sua superagdo. Os aspectos levantados contemplam fatores organizacionais,
culturais e tecnoldgicos relacionados a implantacdo de uma nova solugdo digital.

Tabela 3 — Desafios e estratégias de superacio

Desafio Estratégia Adotada

Resisténcia a mudanca | Sensibiliza¢do e comunicagdo

Falta de padroniza¢do Definicdo de critérios técnicos
Integracdo entre dreas Reunides colaborativas

Limitacdes tecnoldgicas | Planejamento gradual de implantacao

Fonte: Organizado pelos Autores

Os resultados apresentados na Tabela 3 demonstram que os desafios enfrentados ndo se restringem as questdes
tecnologicas, envolvendo também fatores humanos e organizacionais. A resisténcia a mudanca e a necessidade
de integragdo entre diferentes areas evidenciam a importancia da comunicagdo e do trabalho colaborativo na
implementagdo de processos inovadores. As estratégias adotadas, como sensibilizagdo dos participantes e
alinhamento técnico entre setores, mostraram-se fundamentais para fortalecer o engajamento e reduzir
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barreiras institucionais. Essa andlise confirma que o sucesso de solucdes digitais depende ndo apenas da
tecnologia empregada, mas também da gestdo adequada da mudanca organizacional.

Os resultados obtidos evidenciam que o projeto apresenta forte potencial de impacto positivo na gestdo de
processos licitatorios, especialmente no setor de saneamento. A proposta do Banco de Atestados Técnicos
demonstra viabilidade técnica, aderéncia institucional ¢ alinhamento com as melhores praticas de gestdo e
tecnologia, consolidando-se como uma solugdo inovadora e aplicdvel em contextos organizacionais
complexos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo possibilitou a consolidagdo de aprendizagens relevantes tanto no campo
tedrico quanto na aplicacdo pratica de solugdes voltadas a melhoria de processos organizacionais. A analise do
contexto evidenciou que a gestdo de atestados técnicos, quando realizada de forma descentralizada e repetitiva,
compromete a eficiéncia dos processos licitatérios e limita o potencial estratégico das informacdes
disponiveis. A partir dessa compreensdo, foi possivel estruturar uma proposta fundamentada na integracio
entre gestdo publica, tecnologia da informagdo e gestdo de fornecedores, reforcando a importancia da
abordagem sistémica na resolug@o de problemas organizacionais.

Do ponto de vista das aprendizagens obtidas, destaca-se o aprofundamento na compreensdo dos processos
licitatorios, especialmente no que se refere a qualificagdo técnica de fornecedores e a necessidade de
padronizagdo documental. Além disso, o estudo contribuiu para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a analise critica de processos, levantamento de requisitos, modelagem de sistemas e proposi¢do
de solucdes inovadoras. A articulag@o entre teoria e pratica permitiu validar conceitos discutidos na literatura,
evidenciando que a transformagao digital pode atuar como vetor de eficiéncia, transparéncia e governanga no
setor publico.

No ambito das contribui¢cdes para os colaboradores, o projeto promoveu a reflexdo sobre praticas atuais e
incentivou a participagdo ativa na construcdo de solucdes mais eficientes. O envolvimento das equipes nas
etapas de diagnodstico e levantamento de requisitos favoreceu o compartilhamento de conhecimento e o
alinhamento entre diferentes areas, fortalecendo a cultura de colaboragdo e melhoria continua. Para a
instituigdo, a proposta do Banco de Atestados Técnicos representa uma oportunidade concreta de
modernizagdo dos processos licitatorios, com potencial de redu¢do de custos operacionais, aumento da
produtividade e melhoria na qualidade das decisdes técnicas.

Adicionalmente, a solugdo proposta contribui para o fortalecimento da gestdo de fornecedores, ao permitir
maior controle, rastreabilidade e aproveitamento das informagdes técnicas ao longo do tempo. Esse aspecto é
particularmente relevante no setor de saneamento, onde a complexidade dos servicos exige elevado nivel de
qualificagdo técnica e confiabilidade dos parceiros contratados. A digitalizagdo e centralizacdo dos atestados
técnicos ampliam a capacidade da institui¢do de selecionar fornecedores de forma mais assertiva, reduzindo
riscos e promovendo melhores resultados operacionais.

Como sugestdes para continuidade do projeto, recomenda-se a realizagdo de estudos empiricos a partir da
implementagdo piloto do sistema, permitindo a mensuracgdo de indicadores como tempo de analise, reducdo de
retrabalho, nivel de satisfagdo dos usudrios e impacto na eficiéncia dos processos licitatorios. A coleta de
dados reais possibilitara validar a hipdtese proposta e promover ajustes baseados em evidéncias.

Além disso, sugere-se a ampliacdo da solugdo por meio da integragdo com outros sistemas corporativos, como
plataformas de gestdo de contratos, cadastro de fornecedores e sistemas de compras eletronicas. A
incorpora¢do de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e analise de dados, também pode
potencializar o sistema, permitindo, por exemplo, a classificagdo automatica de atestados, identificagdo de
padrdes e apoio avancado a tomada de decisdo.

Por fim, destaca-se que o Banco de Atestados Técnicos ndo deve ser compreendido apenas como uma
ferramenta tecnoldgica, mas como um instrumento estratégico de gestdo e governanca. Sua implementacdo
pode representar um avango significativo na modernizacdo dos processos licitatorios, contribuindo para uma
administragdo mais eficiente, transparente e orientada a resultados. Dessa forma, o projeto apresenta potencial
ndo apenas para aplicacdo institucional, mas também como referéncia para outras organizacdes publicas que
enfrentam desafios semelhantes.
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