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RESUMO

O trabalho apresenta uma campanha de mobilizagdo voltada a identificagdo e eliminagdo de vazamentos de
agua, com foco na melhoria da gestdo dos recursos hidricos e na redug@o de perdas operacionais. A proposta
integra agdes de inspec¢do, monitoramento, manutenc¢do e gestdo de dados, buscando aumentar a eficiéncia
hidrica e fortalecer o controle operacional dos sistemas hidraulicos.

A metodologia envolveu planejamento técnico, avaliagdo das instalagdes, analise de consumo de agua e
identificagdo de pontos criticos de vazamento. Para isso, foram utilizadas inspe¢des presenciais,
monitoramento de hidrometros, registros digitais e tecnologias de automagao, como hidrémetros com sensores
IOT de leitura remota. O trabalho também estruturou rotinas permanentes de acompanhamento e controle,
incluindo inspecdes periodicas, alarmes automaticos para consumo fora do padrio e painéis de monitoramento
em dashboard de business intelligence (BI).

Além das acdes corretivas identificadas e realizadas, o estudo realizou analises comparativas de consumo e
populagdo, demonstrando ganhos de eficiéncia hidrica apds a implantagdo da campanha. Como resultado,
foram observadas melhorias na detec¢do de vazamentos, redu¢do de desperdicios, maior confiabilidade dos
dados ¢ fortalecimento da gestdo integrada dos recursos hidricos, contribuindo para operagdes mais
sustentaveis e eficientes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio hidrica, Detecgdo de vazamentos, Eficiéncia operacional.

1. INTRODUGAO

A gestdo eficiente dos recursos hidricos ¢ um dos pilares fundamentais para a sustentabilidade operacional e
ambiental das unidades. Nesse contexto, os vazamentos representam ndo apenas perdas financeiras, mas
também impactos ambientais relevantes ¢ desvios nos indicadores de desempenho hidrico, exigindo uma
atuacdo integrada e estruturada. Com esse propdsito, foi elaborado o Plano de Campanha de Mobilizagao para
Identificagdo e Eliminagdo de Vazamentos de Agua, que alia detecgdo precoce, corre¢do agil e praticas
continuas de monitoramento e controle. O plano combina agdes operacionais, tecnologicas e de gestdo, de
forma a fortalecer processos e reduzir desperdicios. A campanha foi implementada em quatro bases
operacionais geridas pela estrutura SERVICOS COMPARTILHADOS da PETROBRAS, Area 01, Area 02 e
Area 03 (Macée-RJ) e Area 04 (Vitéria-ES), contemplando tanto as particularidades de cada unidade quanto o
nivel de maturidade técnica existente. Para alcangar esses resultados, a estratégia foi organizada em quatro
frentes complementares:

o Identifica¢do de vazamentos;

e Instrumentagdo;

AESABESP - Associagdao dos Engenheiros da Sabesp 1



|

Encontro Técnico

AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

J!!II“"

FENASAN

Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

il

e Rotina;
e  Gestdo e monitoramento de dados.
Cada frente foi aplicada de forma adaptada a realidade operacional de cada base.
e Area01 e Area 02: Executaram o plano completo com as quatro agdes estratégicas.
e Area 03: Atuou exclusivamente na frente de instrumentacdo, visando modernizag¢do ¢ monitoramento
automatizado.
e Area 04: ja possuia histérico consolidado em identificagdo de vazamento, instrumentagio e rotina,
concentrou-se apenas na frente de gestdo, priorizando a integracdo e analise de dados.
Dessa forma, a campanha promoveu uma atuagcdo coordenada, eficiente e orientada a tomada de decisdo
baseada em dados, respeitando o estagio de maturidade tecnoldgica de cada unidade.

2. OBJETIVO

O plano teve como objetivo estruturar uma campanha abrangente e integrada, voltada para a identificagdo,
monitoramento, controle e elimina¢do de vazamentos de agua nas instalagdes, de forma agil, eficiente e
sustentavel. A proposta visou ndo apenas atuar na detec¢do precoce dos vazamentos, mas também fortalecer a
governanga operacional sobre os sistemas hidraulicos, incorporando tecnologia, gestdo e rotina as praticas do
dia a dia das unidades. Por meio dessa mobilizagdo, buscou-se reduzir as perdas de agua, aprimorar os
processos de monitoramento, garantir maior rastreabilidade das ocorréncias e promover uma gestdo mais
eficiente dos recursos hidricos.

3. METODOLOGIA / ETAPAS
3.1. PLANEJAMENTO E ALINHAMENTO

Esta etapa consistiu no levantamento das informagdes operacionais, analise dos dados de consumo e no
alinhamento com as equipes operacionais para defini¢do do escopo, prazos, responsabilidades e critérios para
execugdo da campanha.

3.2. AVALIAGAO QUALITATIVA

Realizada por meio de vistorias em campo, inspe¢des visuais e analise dos historicos operacionais. Foram
identificados indicios de vazamentos, pontos de atencdo e condi¢des dos sistemas hidraulicos. Esta etapa
também envolveu o levantamento da disponibilidade de instrumentos de medigdo e automagao nas unidades.

3.3. ANALISE COMPARATIVA E PONTOS CRITICOS

A analise consistiu na comparacdo dos dados de consumo com periodos anteriores, cruzamento de
informagdes operacionais e validagdo dos registros, permitindo identificar os pontos criticos de consumo e os
principais focos de vazamentos. A partir disso, foram priorizadas as agdes corretivas, de monitoramento e de
manutencdo, além da definicdo das melhorias no sistema de gestdo e nas rotinas operacionais.

4. ESTRUTURAGAO DO TRABALHO
4.1 IDENTIFICAGAO DE VAZAMENTOS

Objetivo: Realizar um mapeamento preciso ¢ detalhado de todos os vazamentos existentes nas instalagoes, por
meio de inspe¢des visuais. Agoes:

Monitoramento de painéis e hidrometros para identificar possiveis locais com vazamentos.

Realizacdo de vistoria técnica nas instalagdes para detecgdo de vazamentos.

Mapeamento das areas criticas com historico recorrente de vazamentos.

Inspegoes visuais em tubulagdes, valvulas, conexdes, hidrometros e equipamentos.

Registro fotografico dos vazamentos encontrados.

Registro dos vazamentos identificados por meio de FORMS.
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4.2 INSTRUMENTAGAO (AQUISIGAO E UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS)

Objetivo: Implantar tecnologias de monitoramento continuo para melhorar a detecgdo de vazamentos e
antecipar falhas no sistema hidraulico. A¢des:
e Instalacdo de hidrometros com sinal pulsado, permitindo leituras remotas ¢ em tempo real.
o Instalacdo de sensores [oT para monitoramento automatizado de possiveis vazamentos.
o Identificagdo e substituicdo de equipamentos hidraulicos deteriorados, prevenindo falhas operacionais
¢ minimizando o risco de novos vazamentos.

4.3. ROTINA OPERACIONAL E MONITORAMENTO CONTINUO

Objetivo: Estruturar praticas operacionais continuas para prevencao, controle e monitoramento de vazamentos
de forma permanente. Ac¢des:

e Execugdo de inspegdes periddicas utilizando solucdo digital SIGGA BRIZZO que através de
dispositivos mobile como PDAs e smartphones interagem de forma integrativa com o sistema ERP de
gestdo da manutengdo SAP PM garantido as equipes de execugdo acesso as ordens de manutengdo de
maneira digital e que esses dados migrem de volta para o repositério no SAP de maneira online
garantindo agilidade, integralidade e rastreabilidade das a¢des e regularidade dos procedimentos.

e Acompanhamento de pontos criticos apontados no FORMS

4.4. GESTAO

Objetivo: Integrar dados operacionais em uma plataforma de inteligéncia, promovendo analise continua,
transparéncia e tomada de decis@o estratégica. Agoes:
e Desenvolvimento de painel de controle no Power BI, alimentado por registros diarios oriundos dos
sistemas SAP e Sigga Brizzo.
e Monitoramento e analise continua dos indicadores, com envolvimento das equipes de Operagdo,
Sustentabilidade e Centro Integrado de Monitoramento (CIM).
o Identificag@o de desvios, auxiliando na resposta rapida as ocorréncias de vazamento.

5. CAMPANHA DE VAZAMENTOS DE AGUA - AREA 01
5.1 IDENTIFICAGAO DE VAZAMENTOS

Com base no plano de diagndstico técnico previamente estabelecido, foram realizadas 11 inspegdes, onde
foram encontrados 3 vazamentos nas instalacdes da Area 01, entre abril e outubro de 2025 pela equipe de
Sustentabilidade, Gestdo da Operagdo e Manutencdo (O&M) e turno Petrobras. Para definicdo dos locais de
vistoria técnica, foi utilizado o painel de consumo de agua como referéncia, priorizando as areas que
apresentavam variagdes significativas nos indices de consumo para realizagdo das rondas presenciais.

Os registros foram acompanhados pela equipe de manutengdo predial, em alinhamento com o plano de
eficiéncia hidrica do PEO COMPARTILHADO (Programa de Exceléncia Operacional dos Servigos
Compartilhados), iniciativa voltada a promoc¢do da exceléncia em Seguranga, Meio Ambiente e Saude (SMS),
por meio do fortalecimento da cultura de seguranca, sustentabilidade e cuidado com as pessoas. As
intervengdes contemplaram reparos em valvulas de descarga, torneiras, duchas, mictorios, tubulagdes e
conexdes, com foco na reducdo de perdas hidricas, na melhoria da estanqueidade das redes e na estabilizacao
operacional do sistema hidraulico da base.

Algumas das ocorréncias podem ser vistas conforme figura 1 e registradas no FORMS, figura 2, garantindo
rastreabilidade e controle das a¢des executadas.

Figura 1: Luva rachada na tubulacio
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Fonte: Registro fotografico enviado pelo colaborador por meio do Forms (2025)
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Figura 2: Exemplo de formulario preenchido Forms
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B Grau do vazamenta

B vazamentfll menfl reparo Blwio do [ Area ol Local do vazamento (andar sala) [ Guial o tipo de vazamenta? [ Descreva os detalhes do vazamento

3 Flivio Velasco 08/07/2025 05/07/2025 Sala do sistema HVAC. Rachadura em conexfies Gotejamento na conexdo da torneira +Pequena -
4 Flivio Velasco 16/07/2025 16/07/2025  15h 2028 CainaD'égua Boia danificada Repara na boia da caixa o 4gua. Pequeno - Gotejamento lento @ intermitente  Reparo na boia
5 séssica Gouveia 31/07/2025 1100 3J07/2025 1100 TESTE  TESTE Rachadura em conexfes TesTE Pequena - Getejamento lento & intermitents  TESTE
6 DIGGO RIBEIRO DA SILVA SA_06/08/2025 854 06/08/2025 943 02 [externo [Rachadura em conexdies rachadura da canexdio Pequena - Gotejamento lento e intermitente _ substituig3o da canexo
7 JOSE RICARDO DE ASSIS. 06/08/(2025 1100 10 BANHEIRO ‘Rachadura em conexfies JOELHO RACHADO DENTRO DA PAREDE Médio - Vazamento constante (sem ser jato)  ABERTURA DA PAREDE PAF
8 JOSERICARDO DEASSIS  08/08/2025 1420 720 BANHEIRO MASCULINO 28 ANDAR Descarga outomeirs VAZAMENTO EM DESCARGA Pequeno - Gotejamento lento @ intermitents  REGULAGEM DA DESCARG.
9 FLAVIO VELASCO SALVADOF 06/08/2025  8:2 1000 220 12 andar et ! i & reparo

Ruas

préxime
10 GILBERTO DE PAULA 14/08/2025 17:17 14/08/2025 13:13 80101  Rualadopraia Rachadura em conexBies Tomeira de jardim com vazamento Pequena - Gotejamento lento e intermitente  substituiclio da torneira
11 Alderico Santos 30/06/202516:00:28  01/07/2025  08:20 416 Banheiro Masculing. Descarga ou tomeira Médio - Vazamento constante (sem ser jsto)  Fol realizado o reparo no t
12 Alderico Santos 03/07/2025 1657 10/07/2025 1140 519 ENTRE 0 BLOCO 639 £ O GALPAO DE AMASSAME Descarga ou torneira TORMEIRA COM VAZAMENTO, NOS FUNDOS DO GALPAD  Pequena - Getej e Reali. manutenslo
13 Alderico Santos. 20/07/2025 1642 04/08/2025 09:20 ‘M5 1 et venari Médio - vazamento constante (sem ser jato)  Realizamos a sberuradap
14 Alderico santos 24/07/2025 1332 30/07/2025 13:28 527 Banheiro masculing do 1 pavimenta Descargs outormeira vazamento no banheiro gerando pogas de dguanochio  Pequena e reparanor
15 FLAVIO VELASCO SALVADOF  23/08/2025  11:15  23/06/2025 14:45 PREDIO 20 COBERTURA - AREA DAS CAIXA DAGUA et TuBULAGE Médio - vazamento constante (sem serjata)  FECHAMENTO DO REGISTR
16 rodrigo o/os/2025" 15 01/09/2025 1515 'ss0 Area 600 Vazamentos de tubulagio Teste teste Pequena - Gotejamento lento e intermitente  leste teste
17 Alderico Santos Costa 09/05/2025 13:30 05/09/2025 13.45 Bloco: 443 Banheiro Masculino 1° piso Descarga ou tomelra ‘Vazamento Meédio - Vazamento constante (sem ser jato]  Troca do obturador e ajust
18 ALDERICO SANTOS COSTA  11/0%/2025 1310 11/03/2025 13:20 BLOCO:51 AREA INTERNA DA ETE REGISTRO COM DEFENTO VAZAMENTO DE AGUA POR CIMA DO REGISTRO (CASTELD]  Madic - Vazamanto constanta {sem sar jato)  INSTALADO UM NOVO REE
19 ALDERICOSANTOS COSTA  26/03/2025 1220 26/09/2025 1245 BLOCO 65\ RESERVATORIO INFERIOR DE AGUA POTAVEL TAI vazamento pelo ladri TRANBORDAMENTO Grande - vazamenta Intenso, jato FECHAMENTO IMEDIATO D
20 ALDERICO SANTOS COSTA  22/09/2005 1245 23/03/2025 13:00 AS 1AREA DA £BLOCO: 615 NO ANEL DE ABASTECIMENTO _ Rachadura em conexies O TE RACHOU, O MESMO AUMENTAVA O BANHEIRD, LABORAT Medio - Vazamento constante (sem ser jato]  MANUTENGRO IMEDIATA |
21 MARCOS SANTANADOS SAF 13/10/2025 800 13/10/2025 1600 207 BANMEIRD MASCULIND 12 ANDAR Rachadura £ DENTR Pequena- e RETIRADA
2 MARCOS SANTANADOS SAF 2/10/2025 800 2/10/2025 16:00 327 TERREQ Rachadura em conexfies JOELHO TRINCADO Pequena - Gotejamento lento @ intermitente  ABERTURA NA ALVENARIA
23 FLAVIO VELASCO SALVADOF 22/10/2025 1300 22/10/2025 1430 ‘324 TuBULAGAD DO o TUBULACAD TRINCADA Médic - Vazamento constante (semserjato)  ESCAVAGAD DO PISO EREF
24 FLAVIO VELASCO SALVADOF 27/10/2025 1400 27/10/2025 15:30 327 rea externa Vazamentos de tubulagio _tubulagdo quebrada Médio - Vazamento canstante {sem ser jat) _reparo da tubulag3o puc
25 Alderico Santos 21/11/2025 1020 21/11/2025 11:25 400/500 AREA DEEXTERMA ANEL DE ALIMENTACAD TUBU Vazamentos de tubulagio TUBO SE ENCONTRAVA DESCONECTADO Pequeno - Gotejamento lento e intermitente  RECONECTADO E COLADO
26 ALDERICO SANTOS 16/10/2025  08:27 16/10/2025 08:56 %02 Vazamentos de tubulagio CONEXAO DANIFCADA Pequena - Gotejamento lento e intermitente  SUBSTITUICAO DA CONEXS
27 ALDERICO SANTOS M/10/2025 1602 2/10/205 1117 410 BANHEIRD Descargs outomeira DUCHA HIGIENICA DANIFICADA. Pequenc - Gotejamento lento & intermitente  SUBSTITUICAC DA DUCHAT
28 ALDERICO SANTOS. 05/11/2025 ©8:56 05/11/2025 09:08 'S02 PROXIMO AS TORRES COBERTURA WVazamentos de tubulag3o CONEXAD DESCONCTADA Pequena - Gotejamento lento e intermitente  TUBULAGAO RECONECTAL:
29 ALDERICO SANTOS. 2/11/2005 102 22/11/2025 1415 "s02 FUNDOS DO BLOCO Rachadura em conexfies TRINCO NA UNIEO DE CONEXED Médio - Vazamento constante (semser jato)  FOI SANADO NO MESMO T
30 Operagio 30/11/2025 0819 30/11/2025 1146 414416 fundos dobloco 414 Vazamentos de tubulagio  vazsmento na tubulssio Médio - Vazamento constante sem serjato)  Foi aderid ums sbragadei
31 Marcelo eruz barbosa 07/01/2026 1630 07/01/2026 17:00 %518 natubulagd hidrbmetro ent tubulagio trincou Médio - Vazamento canstante {sem serjato)  troca da conexdo trincada
32 Marcelo Cruz Barbosa 05/01/2026 1530 05/01/2026 15:50 849 tubulagio proxima a conex3o dacaixa i'dgua  Rachadura em conexdies Grande - Vazamento Intenso, jato manutengio em uma tubu
33 Marcelo Cruz Barbosa 15/01/2006 1600 15/01/2026 1625 300 ares externa do 405/406 Rachadura em conexbes ‘tubulaclo externa Grande - jato

Fonte: Captura de tela do Forms (2025)

5.2 INSTRUMENTAGAO

Para aprimorar a precisdo na detecgdo e no controle de vazamentos, foi implementado o uso de tecnologias de
monitoramento continuo, como hidrémetros com sinal pulsado e sensores loT, conforme figura 3. Foram

instalados 3 sensores IOT nos Macro Medidores das areas 400, 500 ¢ 600.

igura 3 - Macro medidor com sensor IOT instalado

Fonte: Acervo proprio (2025)

Durante o periodo, a instrumentagdo existente foi avaliada e, quando necessario, foram substituidos
equipamentos hidraulicos deteriorados, prevenindo falhas operacionais e minimizando o risco de reincidéncia.

5.3 ROTINA OPERACIONAL E MONITORAMENTO CONTINUO

Com o objetivo de consolidar praticas permanentes de prevengdo e controle, foi estruturada uma rotina de
inspegdes periodicas via plataforma Sigga Brizzo, solugdo homologada e ja operacional no sistema Petrobras
para gestdo de rotinas de manutengdo e inspe¢do de equipamentos, integrada ao SAP para execucdo e registro
de ordens de manutengdo em campo. A ferramenta permitiu o acompanhamento do consumo registrado pelos
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hidrémetros e garantindo a regularidade das inspecdes e das acdes corretivas. Os pontos criticos foram
monitorados de forma continua, especialmente nas areas de maior incidéncia de anomalias.

5.4 GESTAO

Foram implementadas melhorias no painel de consumo de agua potavel figura 4, com a inclusdo das leituras
individualizadas por hidrometro, permitindo maior precisdo no monitoramento e analise do consumo por area.

Figura 4 — Painel de consumo de agua potavel
&M JE e R L |

[ 0= T Y T — oowe @ O - O

v Arvalizada s
291002028

Hidrémetro Ane

Tod
I 06

Monitoramento Micro de Consumo de Agua Potavel - Compartilhado GIO/BCES/IMBO

LINHA DE CONSUMO NO PERIODO - MACRO MEDIGAO (ARFAS) TOTAL DE CONSUMO (M)

12.234.00
-400 | H-500 | - 600 -
0.00 0.00 12.234.00 0.00

LINHA DF CONSUMO MEDIA - MACRO MEDK ) rotaL oe consumo ) (Em branc...

CONSUMO M - 400 [ consumon-so0 | coNsuMOH - 500 CONSUMO H - L
(Em branco) (Em branco) 395.14 (Em branco)

Fonte: Dashboard de Business Intelligence (BI) corporativo (2025)

5.5 ACOES CORRETIVAS

As agdes corretivas incluiram:
e Reparo e substituigdo de dispositivos danificados (vedagdes, registros, valvulas, sifoes);
e Corregdes estruturais em tubulagdes e caixas d’agua;
e Registro fotografico e rastreamento via FORMS/Sigga Brizzo;
e Orientagdes operacionais as equipes de campo para reporte rapido e prevencao de
reincidéncia.

6. CAMPANHA DE VAZAMENTOS DE AGUA - AREA 02
6.1 IDENTIFICAGAO DE VAZAMENTOS

Com base no plano de diagnéstico técnico previamente estabelecido, foram realizadas 15 inspegdes, onde
foram encontrados 10 vazamentos nas instalagdes da Area 02, figura 5, entre abril e outubro de 2025 pela
equipe de sustentabilidade, O&M e turno Petrobras.

Foram realizadas inspegdes gerais nas instalagdes com o objetivo de identificar possiveis vazamentos nas
redes hidraulicas e pontos de consumo. Ao final da campanha, foi implementado o painel de hidrémetros e o
painel dos sensores IoT, que passaram a auxiliar no monitoramento em tempo real e na identificagdo de locais
com variagdes anormais no consumo de agua.

Durante as atividades, foram realizados levantamentos técnicos e registros fotograficos detalhados, permitindo
o cruzamento entre as observacdes de campo e os dados de consumo da base.

As intervengdes contemplaram reparos em valvulas de descarga, torneiras, duchas, mictdrios, tubulacdes e
conexdes, com foco na reducdo de perdas hidricas, na melhoria da estanqueidade das redes e na estabilizagao
operacional do sistema hidraulico da base.

As ocorréncias foram fotografadas e registradas no FORMS, garantindo rastreabilidade e controle das agdes
executadas.

AESABESP - Associagdao dos Engenheiros da Sabesp 6
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7.2 INSTRUMENTAGAO

Para aprimorar a precisdo na detecgdo e no controle de vazamentos, foi implementado o uso de tecnologias de
monitoramento continuo, como hidrometros com sinal pulsado ¢ sensores IoT. Foram instalados 11
hidrometros com sinal pulsado ¢ 16 sensores IOT conforme figura 6.

Figura 6 — Hidrometro com sensor IOT

Fonte: Acervo proprio (2025)

Durante o periodo, a instrumenta¢do existente foi avaliada e, quando necessario, foram substituidos
equipamentos hidraulicos deteriorados, prevenindo falhas operacionais e minimizando o risco de reincidéncia.

7.3 ROTINA OPERACIONAL E MONITORAMENTO CONTINUO

Para o monitoramento do consumo de 4dgua na Area 02, foram configurados alarmes nos sensores IoT
integrados aos hidrometros, permitindo que a equipe de operacdo seja notificada sempre que for detectado
consumo acima do padrdo estabelecido. Essa funcionalidade possibilita a identifica¢do rapida de anomalias e
apoio imediato nas a¢des de inspecdo e corre¢dao de vazamentos.
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7.4 GESTAO

Foi desenvolvido um painel no Power BI para monitoramento dos hidrémetros, permitindo acompanhar o
consumo de agua. Além disso, no painel da EVOLYV, foram configurados alarmes para os sensores [oT, com
defini¢do de limites maximos de consumo, permitindo o disparo automatico de alertas sempre que forem
detectadas anomalias no sistema.

7.5 ACOES CORRETIVAS

Reparo e substituicdo de dispositivos (vedagdes, valvulas, registros, sifoes).
Eliminagao de vazamentos visiveis e ocultos (incluindo tubulagdes).
Registro fotografico e rastreabilidade das intervengdes (FORMS/Sigga/OS).
Ajustes operacionais e orientacdo as equipes locais.

8. CAMPANHA DE VAZAMENTOS DE AGUA - AREA 03

Na Area 03, considerando a auséncia de hidrémetros e demais recursos necessarios, foi solicitado o
mapeamento da tubulagdo, incluindo os didmetros de saida e as conexdes com os prédios, com o objetivo de
viabilizar a compra e instalagdo de hidrometros nas entradas dos edificios. A base realizou o levantamento
referente a area 700 e foi aberta uma nota para aquisicédo ¢ instalagdo dos equipamentos.

9. CAMPANHA DE VAZAMENTOS DE AGUA - AREA 04

Na Area 04, considerando que a unidade ja dispde de uma estrutura consolidada de identificagdo de
vazamentos, instrumenta¢do adequada e rotinas operacionais bem definidas, foi desenvolvido um painel de
monitoramento, figura 7, voltado ao acompanhamento das rondas executadas no sistema Sigga Brizzo.

Esse painel permite uma analise mais precisa da aderéncia as rotinas estabelecidas, garantindo maior
confiabilidade dos dados e possibilitando a tomada de decisdes com base em informagdes atualizadas e
consistentes.

Figura 7 — Painel de Gestdo de hidrometros

Vaior Medics per Data Medicho o Descrichs Medicls

"o ewmers MY =

Fonte: Dashboard de Business Infélligéﬁce (BI) éorporatiVo (2025) o

10. ANALISE COMPARATIVA DE CONSUMO E POPULAGAO - 2024 X 2025

A analise a seguir apresenta o comportamento do consumo de agua potavel e da variacdo populacional nas
bases Area 01 e 02, considerando o periodo de janeiro a setembro de 2024 em relagdo ao mesmo periodo de
2025. O objetivo ¢é avaliar o impacto das ac¢des de eficiéncia hidrica implementadas no ambito do PEO
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COMPARTILHADO - Recursos Hidricos, com destaque para a Campanha de Mobilizagao para Identificacdo
e Eliminacdo de Vazamentos de Agua, iniciada em marco de 2025.

10.1 ANALISE TECNICA - AREA 02

A Area 02 apresentou aumento de 11,3 % na populagdo, com crescimento de apenas 7,5 % no consumo total
de agua, o que representa ganho real de eficiéncia hidrica, conforme mostrado na tabela 1. O consumo per
capita médio caiu de 95,61 L/pessoa/dia (2024) para 91,86 L/pessoa/dia (2025), evidenciando maior controle
operacional e eficiéncia na gestdo de consumo.

Foram implementadas diversas agdes voltadas ao aprimoramento do controle operacional e a eficiéncia
hidrica, incluindo a instalacdo de 11 hidrometros pulsados, 16 sensores IoT e a realizagdo de 15 inspecdes
presenciais pela equipe técnica. Essas iniciativas contribuiram para fortalecer o monitoramento do consumo,
ampliar a rastreabilidade das informagdes e agilizar a resposta a possiveis anomalias no sistema, garantindo
maior estabilidade e confiabilidade nos processos de gestdo de agua.

A manutengdo da estabilidade de consumo, diante do aumento populacional, refor¢ca o avango técnico ¢ o
fortalecimento da governanga hidrica na base.

Tabela 1 — Comparacgio consumo x populacio de 2024 x 2025

Més Popula Populagdo Consum  Consumo Variagdo(%) Consumo per Consumo per Diferenga de
¢do(un)  (un) 2025 o (m?) (m* 2025 Do Consumo  capita capita consumo per
2024 2024 (L/pessoa/dia) (L/pessoa/dia) capita 2024 x 2025

2024 2025

Jan 34.025 34.853 3.434 3.835 +11,7% 100,93 110,03 +9,1

Fev 29.061 37.277 2.553 3.219 +26,1% 87,85 86,35 -15

Mar 34179 33.516 3.162 3.254 +2,9% 92,51 97,09 +4,58

Abr 35.374 34.663 3.686 3.087 -16,2% 104,2 89,06 -15,14

Mai 35.607 38.791 3113 3.628 +16,5% 87,43 93,53 +6,1

Jun 33919 38.054 3.289 3.541 +7,7% 96,97 93,05 -392

Jul 37.901 42.990 3.276 3.890 +18,8% 96,58 90,49 -6,09

Ago 38.990 43.902 3.746 3.649 -2,6% 96,08 83,12 -12,96

Set 35477 45941 3.474 3.861 +11,2% 97,92 84,04 -13,88

Médi — — 3.304 3.551 +7,5% 95,61 91,86 —

a

(jan-

set)

Variagdo populacional: +11,3%

Variagdo média de consumo: +7,5%

Redugdo per capita: —3,9%

Redugdo interna poés-campanha (abr—set/25): —9,1%
Consumo per capita pré-campanha: 97,8 L/pessoa/dia
Consumo per capita pés-campanha: 88,9 L/pessoa/dia
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10.2 ANALISE TECNICA - AREA 01

A Area 01 apresentou aumento de 1,7% na populagio média entre janeiro e setembro, com crescimento de
13,8% no consumo total. Entretanto, a partir de abril de 2025, com a implantagdo da Campanha de
Mobilizagio para Identificagdo e Eliminagdo de Vazamentos de Agua, observou-se uma mudanca na tendéncia
de consumo. O consumo per capita médio reduziu de 171,40 L/pessoa/dia (pré-campanha) para 98,38
L/pessoa/dia (pds-campanha), representando redugdo efetiva de 42,6%, conforme mostra tabela 2. As 11
inspegdes presenciais e a instalagdo de sensores IoT nos macros medidores das areas 400, 500 e 600
resultaram em melhoria da confiabilidade dos dados, maior precisdo no controle operacional e resposta
imediata a anomalias.

Os resultados comprovam a eficacia das a¢des corretivas, com impacto direto na eficiéncia hidrica, na reducao
de desperdicios e na consolidagdo de um modelo de operag@o mais sustentavel e rastreavel.

Tabela 2 — Comparacgio consumo x populacio de 2024 x 2025

Més Populagao Populagio Consumo Consumo Variagdo  Consumo per Consumo per Diferenga de

(un) 2024 (un) 2025 (m*) 2024 (m®)2025 (%) de capita capita consumo per
Consumo (L/pessoa/dia) (L/pessoa/dia) capita 2024 x
2024 2025 2025

Jan 37.073 37.390 5.163 5.967 +15,6% 139,27 159,59 +20,32

Fev 32.634 37.142 4.657 6.746 +44,8% 142,7 181,63 +38,93

Mar 37.624 35.413 4.373 6.126 +40,1% 116,23 172,99 +56,76

Abr 39.195 36.188 4.003 4334 +8,3% 102,13 119,77 +17,64

Mai 39.179 37.596 4.086 3.557 -12,9% 104,29 94,61 -9,68

Jun 37.532 38.158 4.463 3.954 -11,4% 118,91 103,62 -15,29

Jul 41.113 42.064 3.886 3.797 -2,3% 94,52 90,27 -4,25

Ago 41.691 42.550 4.047 4.078 +0,8% 97,07 95,84 -1,23

Set 39.375 44.846 4.351 3.865 -11,2% 110,5 86,18 -24,32

Média — — 4.336 4.936 +13,8% 113,96 122,72 —

(jan-

set)

Variagdo populacional: +1,7%

Variagdo média de consumo: +13,8%

Redugdo interna pds-campanha (abr—set/25): —42,6%
Consumo per capita pré-campanha: 171,4 L/pessoa/dia
Consumo per capita pés-campanha: 98,4 L/pessoa/dia

10.3 CONCLUSAO COMPARATIVA — 2024 X 2025

As anélises realizadas a partir de margo de 2025 evidenciam avancos consistentes e mensuraveis nas Areas 01
e 02. A Area 01 apresentou redugdo interna de 42,6% no consumo e melhoria significativa no consumo per
capita, consolidando préticas de controle e eficiéncia hidrica. J4 a Area 02, mesmo com aumento superior a
11% na populagdo, manteve o consumo praticamente estavel, demonstrando evolucao técnica e operacional na
gestdo dos recursos hidricos. De forma geral, as evidéncias indicam aprimoramento na detecgdo e corre¢do de
vazamentos, bem como no fortalecimento das rotinas de monitoramento e controle.
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Tabela 3 — Comparativo 2024 x 2025

Indicador Area 02 Area 01

Variagao populacional (jan-set) +11,3% +1,7%

Variagdo média de consumo (jan-set) +7,5% +13,8%

Redugdo interna pds-campanha (abr-set/25)  -9,1% -42,6%

Inspecdes presenciais 15 11

Instrumentacao instalada 11 hidrometros + 16 sensores loT 3 sensores loT

Tendéncia operacional Estabilidade com aumento de ocupacdo  Reducao e estabilizagdo pos-
campanha

11. ANALISE E RECOMENDAGOES — IDENTIFICAGAO DE VAZAMENTOS
11.1 ANALISE TECNICA

As inspegdes, monitoramentos e levantamentos técnicos revelaram a existéncia de pontos criticos com
histérico recorrente de vazamentos, além de auséncia de medi¢do precisa nos volumes descartados, o que
impede uma gestdo mais assertiva dos indicadores. Também foi identificado que parte dos sistemas hidraulicos
carece de automacdo, o que limita a capacidade de monitoramento em tempo real e a deteccdo de anomalias.
A falta de instrumentos como hidrometros especificos e sensores IoT impede a rastreabilidade dos dados e
dificulta a tomada de decisdo rapida, além de impactar negativamente os resultados operacionais e o0s
indicadores de desempenho hidrico.
As agdes realizadas até aqui evidenciam que os principais desafios estdo concentrados em trés frentes:

e Deficiéncia na instrumentagdo dos sistemas hidraulicos;

e Falta de automag@o dos processos de controle € monitoramento;

e Auséncia de rotinas operacionais consolidadas para prevengdo e tratamento de vazamentos.

11.2 RECOMENDAGOES TECNICAS
11.2.1 IDENTIFICAGAO DE VAZAMENTOS

e Fortalecer o monitoramento dos painéis de consumo e dos hidrometros existentes, cruzando dados de
consumo com registros operacionais.

e Ampliar as vistorias técnicas periodicas nas instalagdes, com uso da ferramenta do SIGGA BRIZZO,
com foco em inspe¢des visuais detalhadas de tubulagdes, valvulas, conexdes e equipamentos.

o Intensificar o uso de ferramentas digitais, como o FORMS, para registro ¢ acompanhamento dos
vazamentos detectados.

e Realizar registros fotograficos dos pontos criticos como suporte técnico para analise e planejamento
das correcoes.

11.2.2 INSTRUMENTAGAO E TCNOLOGIAS

e Realizar a instalagdo de hidrometros pulsados nos pontos onde ndo ha medicdo precisa, viabilizando a
leitura remota e em tempo real.

e Implantar sensores loT para monitoramento automatizado de possiveis pontos de vazamento.

e Utilizar o geofone como recurso complementar para localizagdo de vazamentos ndo aparentes,
especialmente em linhas subterraneas.

e Substituir equipamentos que apresentem desgaste, falhas recorrentes ou risco potencial de gerar
perdas.
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11.2.3 ROTINA OPERACIONAL E MONITORAMENTO CONTINUO

e Implementacdo de rondas noturnas no sistema Sigga Brizzo, com o objetivo de aprimorar a detecgdo
de vazamentos, garantindo maior assertividade e agilidade na identificagdo de anomalias nas redes
hidraulicas.

e Cria¢do de Padrdo com diretrizes minimas para detec¢do de vazamentos ¢ acompanhamento dos
painéis de consumo de agua.

11.2.4 GESTAO E MONITORAMENTO

e Realizagdo de uma gestdo ativa, assegurando disponibilidade de suporte técnico, mdo de obra
especializada para intervengdes rapidas.

e Estabelecer uma rotina para acompanhamento dos painéis dos hidrémetros.

e Esta em elaboragdo documento corporativo para abrangéncia das praticas apresentadas neste trabalho
(campanha) para avaliagdo de utilizagdo em outras instalagdes prediais.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Campanha de Mobilizagio para Identificagdio e Eliminagio de Vazamentos de Agua possibilitou o
levantamento das condigdes hidraulicas das bases avaliadas, identificando pontos de perda, causas recorrentes
e oportunidades de aprimoramento nos processos de controle. As inspegdes em campo ¢ o acompanhamento
das agdes corretivas contribuiram para melhorar o desempenho dos sistemas e aumentar a confiabilidade das
informagoes de consumo.

As analises realizadas evidenciaram que os vazamentos estdo, em sua maioria, associados ao desgaste de
componentes ¢ a auséncia de rotinas preventivas estruturadas. A padronizagdo dos procedimentos e a
organizacdo dos registros favoreceram o monitoramento continuo e o tratamento adequado das ocorréncias,
permitindo maior estabilidade operacional e reducdo de perdas.

A campanha também reforgou a importdncia da gestdo integrada das informagdes, permitindo o
acompanhamento dos resultados e o planejamento de a¢ées com base em dados consolidados. O diagndstico
apresentado estabelece uma referéncia técnica para as proximas etapas de controle de perdas e para o
aprimoramento das praticas de monitoramento e manutengdo nas unidades operacionais.
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