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RESUMO

O Plano de Melhoramento Institucional e Operacional (PMIO) do SAAE de Sobral-CE, estruturado para o
horizonte até 2033, estabelece diretrizes estratégicas focadas na exceléncia dos servigos € no cumprimento das
metas do Marco Legal do Saneamento de 2020. Por meio de diagndsticos globais, levantamento de ativos,
planejamento em longo prazo e implantagdo de plataformas de monitoramento aliadas a treinamentos praticos,
0 projeto promoveu uma profunda reestruturagio técnica e administrativa na autarquia. A aplicacdo pratica das
metodologias entre 2024 e 2026 reverteu o historico de deficiéncia em planejamento e rotinas operacionais
empiricas, gerando resultados ja bastante expressivos: um salto no faturamento anual, reducdo da divida ativa,
queda substancial nas perdas de agua de 63,4% para 42,0%, agilidade no atendimento de demandas da populagéo
e a otimizagdo dos tramites de compras da autarquia, que cairam de 145 para 15 dias. Aliando sua robusta
capacidade econdmico-financeira a execug@o continua desse plano de agdo e ao engajamento de suas liderangas,
o SAAE delineia um caminho soélido para superar seus gargalos e tornar-se uma referéncia nacional em
saneamento mais eficiente e sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégia, Perdas de Agua, Gestdo.

INTRODUGAO

O Plano de Melhoramento Institucional e Operacional (PMIO) do SAAE de Sobral, planejado entre nov/2024 e
abr/2026, teve como objetivo promover um saneamento sustentavel por meio da exceléncia operacional,
inovagdo tecnologica e valorizagdo das pessoas, fortalecendo a eficiéncia institucional e a marca do SAAE.
Buscamos contribuir diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével: ODS - 6 (Agua Potavel e
Saneamento), 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e 14 (Vida na Agua), garantindo servigos de qualidade,
preservagdo ambiental e gestdo eficiente dos recursos hidricos.

O PMIO ¢ pega fundamental na melhoria dos servigos de sanecamento, e fortalece ndo sé a eficiéncia, mas a
propria imagem do SAAE perante a sociedade e os proprios servidores. Os trabalhos desenvolvidos objetivam,
a partir do diagnostico resultante da etapa anterior, a elaboragdo e pactuagdo do das diretrizes e propostas para
o Plano de Melhoramento Institucional e Operacional (MIO) do SAAE, contendo o Plano de Gestao Estratégica
do SAAE, com a defini¢ao de diretrizes, missdo, visdo ¢ valores, metas, indicadores, dentre outros; bem como
a estruturagdo de um Plano de Investimentos e Negdcios e de Plano de A¢des Global e Sistematico evolutivos
para um horizonte de projeto para os proximos anos até 2033, a serem implementados pelo SAAE.
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OBJETIVO(S)

Este trabalho apresenta o Plano de Melhoramento Institucional e Operacional (PMIO) do Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto (SAAE) de Sobral. Desenvolvido no &mbito do Programa de Desenvolvimento Socioambiental
de Sobral (PRODESOL) e financiado pelo Banco de Desenvolvimento da América Latina e Caribe (CAF), o
PMIO visa otimizar os recursos e esfor¢os da autarquia. O objetivo central é estabelecer diretrizes estratégicas
e operacionais para que o SAAE alcance a exceléncia na prestagdo de servicos e cumpra as metas de
universalizagdo do Novo Marco Legal do Saneamento até o horizonte de 2033.

METODOLOGIA UTILIZADA

O PMIO contou com a entrega de 11 Produtos, interrelacionados entre si de acordo com a Figura 1, e descritos
nas sec¢oes a seguir.

Melhoramento Institucional e Operativo do SAAE

P1. Plano Executivo de PS. Plano de Melhoramento | Plano de Gestdo Estratégica

Institucional e Operativodo —— Plano de Investimentos e Negoécios

SAAE (PMIO) Plano de Agdes Global e Sistematico

P2. Diagnéstico Global e

Diagnostico por Sistemas / AT Ry

do SAAE | P& Minutas de P7. Manuais e Instrugdes P9. Instrumento de
Legislagoes e do PMIO Implantagao,
Normativos Internos Monitoramento e

P3. Relatério do Controle Avaliagao do PMIO

Patrimonial e Gestao de .
Ativos do SAAE P8. Programa de P10. Treinamento para

Treinamentos Tedricos e Implantacao,
Préaticos Periddicos do Maonitoramento e

P4. Estudo sobre a Viabilidade | Avaliagao do PMIO

Financeira e Estrutural do SAAE
para Absorc¢ao dos Servigos de
Drenagem Pluvial Urbana e de
Residuos Solidos

P11. Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com os Clientes

Produto 1 — Plano Executivo De Trabalho

O Produto 1 tratou-se do Plano Executivo de Trabalho, proposto e aprovado em 2024, com previsdo de
finalizac¢do do contrato conforme Termo de Referéncia, em setembro de 2025.

Este Projeto abrange o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sobral, contemplando uma reestruturagio de
todas suas areas. O Plano Executivo de Trabalho segue fundamentos da moderna Gestdo por Projetos
preconizadas pelo PMI, descritas abaixo:

e PASSO 1 - Todo Projeto, e ndo sera diferente com o propoésito desse contratado pelo PM de
Sobral/SAAE, pressupde a criagdo de um PMO (Escritério de Gerenciamento do Projeto),
designado por Resolugao de Diretoria do SAAE, composto por pessoas chave do SAAE e por
nossos consultores, cada qual numa especialidade aderente ao escopo do presente certame
licitatorio. Grupos de Trabalho Sistémicos serdo criados, como instrumento de fomento a
participagdo dos servidores. Estes grupos sist€émicos serdo criados em algumas etapas do
trabalho, sobretudo no diagndstico. Poderdao ser adotados modelos hibridos (presencial e a
distancia), elegendo um lider por grupo, e orientando as atividades a serem desenvolvidas, de
modo que se consulte o maior ntimero de colaboradores possivel, e que, mesmo nio podendo
contribuir presencialmente, estardo em ciéncia a distncia através de grupos de discussdo
online (via Whatsapp, por exemplo). Os lideres de uma atividade podem ser diferentes de
outra, de acordo com necessidade.
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e PASSO 2 — Alinhamento dos membros do PMO, via desenvolvimento gerencial, relativo ao
escopo do Edital e sobre os principais conceitos ¢ fundamentos da Gestdo de Projetos.

e PASSO 3 — Revis@o da EAP — Estrutura Analitica de Projeto, a luz do Termo de Referéncia
definido pelo SAAE, e MS Project correspondente.

e PASSO 4 — Constru¢io do PLANO EXECUTIVO DE TRABALHO e IMPLEMENTACAO
DAS ATIVIDADES contidas no Termo de Referéncia, obedecendo a estrutura documental
preconizada no Edital.

e PASSO 5 — Aprovagdo do Plano Executivo de Trabalho pelo PMO, promovendo sua ampla
difusdo as Liderangas do SAAE e membros dos Grupos de Trabalho Sistémicos.

Produto 2 — Diagnoéstico Global E Diagnoéstico Por Sistemas Do Saae

Este produto apresenta informagdes obtidas a partir de estudos técnico-cientificos e da analise do cadastro
técnico e comercial do SAAE, abrangendo a estrutura organizacional, interfaces entre setores, ¢ a identificag@o
de problemas operacionais e administrativos. Com base nessa andlise, o documento delineia diretrizes e
recomendacdes para otimizar a eficiéncia operacional e atender de forma mais eficaz as necessidades de
colaboradores e clientes.

Ha, sobretudo, necessidade de padronizagdo do trabalho, e planejamento ¢ execugdo da rotina, compra de
materiais e equipamentos, e tratamento das burocracias tipicas de uma autarquia. E antes de tudo, medir seus
indicadores, tanto de processos principais de agua e esgoto, quanto de atividades administrativas. Nao ha
controle sem medigao.

Apesar das dificuldades, o SAAE possui boa capacidade econdmica e financeira para realizar suas atividades, o
que ja demonstra uma grande vantagem. O desenvolvimento do PMIO sera fundamental para o planejamento
destas agdes, e representa o passo inicial do planejamento e execucgdo de agdes que possam melhorar o servigo
e a imagem do SAAE perante a populagdo sobralense.

A falta d’agua observada em alguns pontos da rede de abastecimento, ainda que localizada, ndo permite aos
gestores um olhar futuro, atrelado a um Plano Estratégico. Pelo contrario, as pressdes decorrentes de usuérios
nem sempre satisfeitos, acabam gerando improvisagdes, obras mal pensadas e sem efetividade, além de custosas.
O SAAE, como ja amplamente discutido em grupos tematicos durante as dinamicas relativas ao Processo de
Planejamento Estratégico, ndo tem problemas de oferta de 4gua, mas sim de distribui¢do. Diversas a¢cdes podem
mitigar a falta d’agua, sem a necessidade de obras vultuosas de infraestrutura hidraulica.

O PMIO, programa idealizado pelo governo municipal de Sobral, invariavelmente cotejara as a¢des integradas
para garantia do abastecimento, ancorado em:
e Boas praticas tariférias;
Boa politica de hidrometragao;
Implantacdo de Centro de Controle Operacional (integrador da Operagao ¢ da Manutengao);
Planos provisorios de racionamento, com dia para comegar e para terminar;
Planos de Setorizagdo, criando-se macro, meso e micro-distribuicdo;
Estratégia de Redugdo e Controle de Perdas e de Agua nio faturada.

Produto 3 — Relatorio Do Controle Patrimonial E Gestio De Ativos Do Saae

O Produto 3 apresenta informagdes obtidas a partir de visitas técnicas, analise de documentos e cadastros
técnicos fornecidos pelo SAAE, bem como de inventarios patrimoniais anteriores. S3o abordados neste
documento o inventario fisico e a avaliagdo patrimonial dos bens moéveis, imoveis — incluindo os bens
enterrados — e da frota de veiculos. Também sdo identificados os bens inserviveis, em desuso ou sucateados,
com a devida recomendagdo para encaminhamento a processos de desfazimento, por meio de leildo e/ou
alienagdo.

A consolidagdo do levantamento patrimonial realizado no ambito deste Produto representa um passo
fundamental para o fortalecimento da governanca e da eficiéncia operacional do SAAE. A analise criteriosa dos
ativos fisicos, acompanhada da sua avaliacdo técnica e financeira, permitiu identificar os componentes que
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concentram maior valor, os ativos obsoletos ou em fim de vida util, e as lacunas no processo de tombamento e
registro patrimonial. A partir desse diagnéstico, tornam-se indispensaveis as seguintes diretrizes para o
aprimoramento continuo da gestdo de ativos:

*  Cumprimento integral dos procedimentos de tombamento, inclusive para bens sem
nota fiscal, com base em avaliagdo técnica e normativos oficiais;

* Atualizagdo dos registros contabeis e técnicos em sistemas integrados, com
codificacdo, rastreabilidade e vinculagdo a responsaveis;

» Implantagdo de rotina de vistorias, avalia¢do de estado de conservagao e atualizagdo
da vida 1til dos ativos, como subsidio ao planejamento de manutencao, substitui¢ao
e descarte;

* Revisdo do ciclo de vida dos ativos com foco na renovagdo programada,
principalmente dos bens que, apesar de ainda serviveis, ja ultrapassaram a vida 1til
técnica, como os hidrometros e redes em cimento amianto;

* Fortalecimento da articulagdo entre as areas técnicas e patrimoniais, garantindo que
todos os bens recebidos por obras da Prefeitura ou de outros parceiros institucionais
sejam incorporados de forma tempestiva e padronizada;

* FElaboragdo de plano plurianual de substituicdo de ativos criticos, considerando
criticidade operacional, valor patrimonial e custo de manutengao.

A adogdo dessas praticas, alinhadas as normas técnicas e aos manuais regulatorios, permitird ao SAAE ndo
apenas cumprir exigéncias legais, mas também avangar para um modelo de gestdo de ativos mais moderno,
eficiente, transparente e orientado a resultados. Com isso, refor¢a-se o compromisso da autarquia com a
sustentabilidade técnico-financeira e a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Produto 4 — Estudo De Viabilidade Financeira E Estrutural Para A Absorciao Dos Servicos De
Drenagem Pluvial Urbana E Residuos Sélidos Pelo Saae De Sobral/CE

O Produto 4 buscou compreender o cenario atual do SAAE e dos servigos de residuos solidos e drenagem urbana
hoje prestados pela Prefeitura Municipal de Sobral. Sabe-se que ha casos de sucesso de autarquias de saneamento
prestarem os servicos dos 4 pilares do saneamento, demonstrados pelo caso de Jussara — PR e Pendpolis — PR.

PRODUTO 5 - PLANO DE MELHORAMENTO INSTITUCIONAL E OPERACIONAL DO SAAE
(PMIO)

O Produto 5 — Plano de Melhoramento Institucional e Operacional do SAAE (PMIO) ¢ a principal etapa
do projeto da formulagao e implementagao de melhorias institucionais e operacionais nos Sistemas do SAAE de
Sobral. O Plano de Melhoramento Institucional e Operacional do SAAE de Sobral teve como objetivo promover
um saneamento sustentavel por meio da exceléncia operacional, inovagao tecnologica e valorizagao das pessoas,
fortalecendo a eficiéncia institucional e a marca do SAAE. Buscamos contribuir diretamente para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel: ODS - 6 (Agua Potivel e Saneamento), 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis) e 14 (Vida na Agua), garantindo servigos de qualidade, preservagdo ambiental e gestdo eficiente
dos recursos hidricos.

O PMIO ¢ pega fundamental na melhoria dos servigos de sanecamento, e fortalece ndo sé a eficiéncia, mas a
propria imagem do SAAE perante a sociedade e os proprios servidores. Os trabalhos desenvolvidos nesta etapa
objetivam, a partir do diagnostico resultante da etapa anterior, a elaboragdo e pactuacao do das diretrizes e
propostas para o Plano de Melhoramento Institucional e Operacional (MIO) do SAAE, contendo o Plano de
Gestao Estratégica do SAAE, com a defini¢ao de diretrizes, missdo, visdo e valores, metas, indicadores, dentre
outros; bem como a estruturagdo de um Plano de Investimentos e Negocios e de Plano de Agdes Global e
Sistematico evolutivos para um horizonte de projeto para os proximos anos até 2033, a serem implementados
pelo SAAE apos a execugao do objeto contratado.

Para solucionar os gargalos diagnosticados, o progndstico do SAAE estrutura-se na formulagdo e execugdo do
PMIO, um plano de longo prazo (2025-2033) desenhado sob a 6tica de reinvencdo estratégica, geragao de valor
(impacto) e foco na execugdo continua. A estratégia ¢ dividida em trés ferramentas principais: Bussola, Portfolio
e Roadmap.
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A Bussola Estratégica define a identidade e a dire¢do da autarquia, orientando a geragdo de valor para todos os

stakeholders com base em cinco dimensoes:

e Propdsito: "Fazer do Saneamento um pilar de desenvolvimento humano, ambiental e social".
e Visao de Futuro: "Promover um saneamento sustentavel, com exceléncia operacional,

inovagdo tecnoldgica e valorizagdo das pessoas e da nossa marca".

e Sonhos e Ambicoes (Eixos Estratégicos): Para atingir essa visdo, foram tragadas seis

ambigdes principais, elencadas abaixo.

1. Atendimento de exceléncia;
Eficiéncia operacional e redugdo de perdas;
Modernizagdo e inovagado tecnologica;
Gestao e processos internos;
Valorizagdo e desenvolvimento das pessoas; €
Marca, imagem e comunicagao.

SANRAIE ol

A seguir, a Bussola Estratégica do SAAE, evidenciando seu propésito, visdo de futuro, desafios estratégicos e

sonhos ¢ ambigdes, tirados dos proprios servidores do SAAE.

/ BUSSOLA ESTRATEGICA /

DESAFIOS ESTRATEGICOS. VISAO DE FUTURO

‘Promover um saneamento
CERL R || R berdas o Ul gagaol | " ausimnizizl can ez s
IQE f ] operacional, inovagao
tecnoldgica e valorizagao das
pessoas e da nossa marca”.

E-NPS
Acidente de
trabalho

COMUNICACAO y -
INTERNA, ESTRUTURA S INVESTIMI
AT NOVOS INVESTIMENTOS
PROCESSCS
PROPOSITO

- “Fazer do Saneamento
Engajamentos P Ra e
Alcance
Impressées

Volume de
desenvolvimento i compras
humano, ambiental e H
VALORIZACAO DOS - =15
VIDORES social

Q % Cobertura S -
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Q NPs
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Reclamagéo por
maus odores

!Q Casos de doencas
veiculacéo hidrica

SONHOS & AMBICOES

1 =
ATENDIMENTO pgf)sgésc;gs
DE EXCELENCIA INTERNOS

Superavit primario (RS)
% Eficiéncia de cobranca
(arrecadacao/ faturam)
Divida ativa (RS) :
CAPEX em agua & esgoto

EFICIENCIA VALOR;ACAO 3
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E REDUCAO DE DAS PESSOAS

PERDAS

3
MODERNIZACAO
E INOVAGAO
TECNOLOGICA

6.
MARCA, IMAGEM E
COMUNICACAO

Figura 2 - Resultado da Bussola Estratégica do SAAE (Fonte: baseado de Pallister e Grandi, 2023).

O Portfélio Estratégico do SAAE organiza as iniciativas e projetos de investimento do SAAE de acordo com o
nivel de risco/inovagao e o tempo de retorno, dividindo-os em trés Horizontes principais e uma base de Suporte

Organizacional.

e Horizonte 1 (Proteger e Otimizar): Ac¢des de curto prazo para resolver as "dores" imediatas.
Inclui os projetos de Recadastramento de Usuarios, Melhoria da Distribuicdo de Agua,
Ampliagdo da Rede de Coleta e Tratamento, Autonomia Administrativa, Humanizagao da

Operacdo, Redugdo de Perdas no Sistema, e Gestao/Modernizagao dos Ativos.

e Horizonte 2 (Qualificar e Crescer): Projetos de médio prazo para escalar a eficiéncia, como
a implementacao da Central de Medi¢ao e Controle (CCO) e a Setorizagdo Operacional das

redes.

e Horizonte 3 (Experimentar e Aprender): Inovagdes de longo prazo, abrangendo a
Economia Circular e Sustentabilidade (ex: retiso de efluentes, energia solar) e o Saneamento

Inteligente e Digital.
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o Suporte e Viabilizagdo: Acdes internas transversais, como Governanga & Compliance,
Desenvolvimento Organizacional, Programa SAAE + Capacitado, Comunicagao Institucional,
Inovacdo Aberta, ¢ a transi¢do para uma Nova Sede Administrativa.

A seguir, sdo mostrados os Dominios do Portfolio Estratégico do SAAE de Sobral. Boa parte encontra-se no
Horizonte 1, determinando a¢des que podem ser implementadas mais a curto prazo, com pouco risco, € que
proporcionariam retornos em um curto espago de tempo.

Visdo de futuro

“Promover um saneamento
sustentavel, com exceléncia

operacional, inovagao
tecnoldgica e valorizagdo das
pessoas e da nossa marca”.

EXPERIMENTAR
& APRENDER

SANEAMENTO
INTELIGENTE &
DIGITAL

EXTRACT THE NEXT
SETORIZACAO
QUALIFICAR OPERACIONAL
& CRESCER

CENTRAL DE
MEDICAO &
CONTROLE - CCO ECONOMIA

CULA
SUSTENTABILIDADE

GESTAO, SEGURANGA
&MODERNIZACAG REDUGAO DE
DOS ATIVOS PERDAS NO SISTEMA
PROTEGER AUTONOMIA
& OTIMIZAR ADMINISTRATIVA
MELHORIA DA
DISTRIBUICAO

DE AGUA (SEDE)
MELHORIA DA

DISTRIBUICAO
DE AGUA (DISTRITO)

HUMANIZAR AS
OPERACOES

AMPLIACAO DA REDE
OLETA &

RECADASTRAMENTO TRATAMENTO (SEDE) IMLPEMENTAGAO &
DOS USUARIOS, AMPLIAGAO DA REDE
POLITICA DE CORTES DE COLETA (DISTRITO)

suporTans. e osseormenro ot

Figura 3 - Portfolio Estratégico do SAAE Sobral (Fonte: baseado de Pallister e Grandi, 2023).

Por fim, o Roadmap descreve a estratégia no tempo, distribuindo os projetos do Portfélio em um cronograma
visual de curto, médio e longo prazos (2025 a 2033). Ele transforma o planejamento em planos taticos, prevendo
desde a criagdo de comissdes internas e estudos preliminares (ETP) nos primeiros trimestres de 2025 e 2026, até
a licitagdo de macromedidores, implantagdo de telemetria, substituicdo de ramais antigos e modernizagdo de
Estacdes de Tratamento ao longo dos anos seguintes. O resultado do Planejamento Estratégico de Agdes rumo
a 2033 ¢ definido por uma tabela com agdes ao longo do tempo.

Produto 6 — Minutas Dos Projetos De Leis E Normativos Internos

O Produto 6 buscou a concretizagdo das a¢des criadas no PMIO juridicamente e normativamente, embasando as
decisdes de forma mais concreta e dentro dos conceitos legais.

Produto 7 — Manuais De Instrucées Para Todos Os Servicos Operacionais E De Atendimento Com Os
Clientes Do Saae

O Produto 7 tratou da criagdo de normas internas, manuais de operagdo, atendimento e padrdes a serem
cumpridos pelos servidores do SAAE. E inegavel que sem padrdes o SAAE Sobral ndo saird do lugar. A
padronizagdo ¢ essencial para a garantia da qualidade de todos os produtos gerados no SAAE, desde uma agua
e esgoto bem tratados, até relatérios e Ordens de Servigo bem-feitos.

Produto 8 — Programa De Treinamentos Tedricos E Praticos Periodicos Por Setor/Geréncia

O Produto 8 representou o desenvolvimento dos treinamentos dos padrdes de trabalho desenvolvidos. Houve
treinamento intensivo ao longo de setembro e outubro de 2025 presencialmente como forma de aprimorar os
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processos da operacio das Estagdes de Tratamento de Agua e de Esgoto (ETAs e ETEs). A iniciativa buscou a
consolidagdo do conhecimento e criagdo efetiva de manuais de operagdo das ETAs e ETEs junto com os
operadores. Os resultados foram promissores, dada a participagdo e feedback positivo dos participantes, com
aprimoramento dos processos.

A equipe de treinamento da consultoria enfatizou que os problemas e desafios podem ser resolvidos com ajuda
dos padrdes e instrugoes de trabalho. A padronizagdo ¢ uma ferramenta que orienta e da ao trabalhador uma
garantia de qualidade do trabalho, além de ditar requisitos minimos para que o trabalho seja corretamente
executado, ¢ que devem ser usados para justificar compras de materiais e equipamentos, bem como basear
decisdes operacionais do SAAE.

Os treinamentos serviram como uma via de mao dupla, na qual o SAAE recebiu conhecimentos tedricos e
praticos acerca do funcionamento de seus diversos sistemas, e a consultoria adquiriu material rico que permitira
o desenvolvimento dos demais produtos.

Produto 9 — Instrumento de Implantacio, Monitoramento e Avaliagdo do PMIO

O Produto 9 correspondeu a fase que discute sobre instrumentos de execucdo do Melhoramento Institucional e
seu monitoramento no SAAE Sobral. Este produto ¢ parte das entregas previstas no contrato e constitui um
marco importante para a efetiva implantagdo e avaliagdo do PMIO no SAAE.

Sabendo que, em linhas gerais, cerca de 80% das companhias ao redor do mundo nao executam o que planejam
(Bossidy e Charan, 2002), ¢ importante que o SAAE considere a correta execugdo de seus planos e
acompanhamento periddico de seus indicadores. Este Produto 9, aliado com o Produto 10 de treinamento da
implantagdo do PMIO, foi essencial no apoio ao monitoramento dos indicadores, e assegurar que a gestdo esta
sendo realizada no SAAE.

Produto 10 — Treinamento Para Implantacio, Monitoramento E Avaliacido Do MIO

O Produto 10 foi composto de treinamentos com servidores e gestores dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio do SAAE Sobral, apresentando informagdes obtidas a partir da plataforma de BI
construida.

O treinamento pratico consistiu na recapitulagdo de parte da teoria ja ministrada, e apresentar aos servidores a
pratica da Reunido de Analise Critica mensais que servem para apuracdo de resultados em relagdo as metas
estabelecidas, e criacdo de Fato-Causa-A¢do (FCA) para apuragdo de causas para o atendimento ou ndo das
metas, ¢ indicagdo de agdes para o proximo més. Foram definidos Fatos, que demonstram o atingimento ou ndo
das metas de cada indicador no més de analise, apuragdo das possiveis causas do ndo atingimento, e defini¢do
de acdes concretas e responsaveis para as acdes. Essa pratica foi notadamente bem recebida pelos servidores,
que compreenderam o que deve ser feito, e trouxe o PMIO finalmente a realidade de cada um, com agdes
concretas definidas.

E importante destacar que a pratica de Reunides de Analise Critica ndo requer nada além de vontade das
liderangas: diretores e gerentes. Nao ha necessidade de alocagdo de recursos, nem financeiros nem de tempo, ja
que sdo praticas objetivas e com dados ja existentes do SAAE.

Produto 11 — Programa De Comunicacio Social E Relacionamento Com Os Clientes

O Produto 11 é o Plano de Comunicagdo tanto interno quanto externo do SAAE. Houve o diagnoéstico das
necessidades de transparéncia do SAAE, e algumas agdes propostas ja foram cumpridas, melhorando sobretudo
a transparéncia nas redes sociais, ja melhorando a imagem passada para a populagdo sobralense.
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RESULTADOS

O projeto de planejamento foi finalizado apos entregas dos produtos seguindo cronograma repactuado com o
Comité Técnico. Apds analise de dados entre 2024 e margo de 2026, foram constatados resultados positivos
apos a implantagdo do PMIO e assungao da nova gestdo do SAAE Sobral, alguns deles elencados a seguir, dentre
outros disponiveis na plataforma de BI.

Faturamento

O SAAE, deficitario até meados de 2023, conseguiu uma revisao tarifaria, atrasada havia anos, com aumento de
tarifa de agua e esgoto, o que ajudou a satude financeira da autarquia, respeitando-se a modicidade tarifaria. O
salto de faturamento, de 2024 para 2025, foi de cerca de 9%, resultado de mais ligagdes de adgua e esgoto
realizadas e maior eficiéncia de cobranga. Esse aumento permite a0 SAAE o reinvestimento em infraestrutura
necessaria, renovando seus ativos e impulsionando projetos necessarios a melhoria dos servigos. Atribui-se o
resultado a uma renovagao dos processos pela nova gestdo, apoiada pelo planejamento ¢ mapeamento dos
processos criticos feito no planejamento do PMIO.

Perdas de Agua

Outro grande indicador de eficiéncia nos servigos, sobretudo operacionais, ¢ o indice de perdas de agua. Ao
longo dos anos, as perdas totais no SAAE aproximavam-se de 60% (BRASIL, 2025), sendo geralmente estimada
por volumes de entrada das ETAs. O SAAE buscou a redugdo dos volumes produzidos desnecessariamente nas
Estagdes de Tratamento de Agua, mantendo os volumes de fato consumidos pela populagio, além de maior
atengdo na medi¢do dos volumes tratados, fungdo de melhorias da nova gestdo juntamente a procedimentos
estabelecidos e treinamentos ao longo do PMIO. Essa simples constatagdo resultou em queda nos custos do
SAAE e diminui¢do de vazamentos, melhor eficiéncia das equipes, maior aten¢ao nas medi¢oes de vazdes. A
redugdo de um indice de 63,4% para 42,0% s6 demonstra a possibilidade de atingimento das metas do Marco
Legal, de 25% de perdas, dentro do prazo de 2033.

70%

63.4%

60%
21,4 %
50%
42.0%
40%

30% Meta (25%)

20%

10%

0%
jan/25 mar/26

Figura 4 - Perdas de agua em porcentagem (%).

Analisando por outro indicador em L/lig.dia, o resultado fica mais evidente, com a possibilidade de diminui¢ao
mais acentuada nos proximos anos, resultado de uma gestdo mais eficiente, tanto para redugdo de vazamentos,
quanto de combate a liga¢des fraudulentas e clandestinas. Cabe lembrar que a meta do Marco Legal para 2033
¢ de 216 L/lig.dia.
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Figura 5 - Perdas de agua em litros por liga¢do por dia (L/lig.dia).

Ligacdes Realizadas

Motivo de apatia do setor de relacionamento até 2024, que ndo podia fornecer prazos precisos de ligacao de
esgoto, que podiam chegar a 6 meses de espera, agora ha tendéncia de que os servicos de ligagdes de esgoto
sejam realizados, em sua maioria, dentro do prazo de 5 dias tuteis estabelecidos pela Agéncia Reguladora, a
ARCE, demonstrado no seguinte grafico. As equipes passaram a contar com mais materiais a disposigdo, e
adaptando-se o método de servicos de ligagdo, os prazos estdo sendo mais bem atingidos.

Meta (60%) - criada dentro do PMIO

Até agosto, buscou-se restabelecimento de
ligagdes atrasadas dos anos anteriores

25%

De setembro em diante, com
adaptacdo de método e mais
materiais e equipamentos, o
SAAE atendeu aos prazos muito
mais rapidamente.

17%
14%

14%  13%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Figura 6 - Evolug¢do do prazo de ligacdes de esgoto realizadas em 2025 no SAAE.

Reparo de Vazamentos

Junto ao combate as perdas, o tempo de reparo de vazamentos na rede de agua, com prazo de 72h estabelecido
pela ARCE, esté agora sendo obedecido em média em 80% dos chamados, o que melhora o abastecimento para
a populagdo, de maneira geral. A eficiéncia de reparo de vazamentos também ¢ indicada pelas perdas, que vem
diminuindo més a més.
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Figura 7 - Reparos de vazamentos realizados dentro do prazo de 72h, estabelecido pela ARCE.

Processo de Compras

Relatado como um dos problemas centrais desde o inicio do projeto, em 2024, o processo de compras de
materiais, servicos e equipamentos enfrentava lentidao por falta de especificagdes técnicas adequadas e lentidao
do processo de compras na prefeitura, ja que o processo ¢ vinculado com outras secretarias do SAAE. Apos
ajustes da nova gestdo, especificacdes e orientagdes técnicas fornecidas pelo PMIO, a Geréncia de Compras
registrou grande melhora no tempo médio de processo. O tempo médio desde o inicio de um processo de compras
até sua publicagdo, em dezembro de 2025, apresentou média de 34 dias, e até margo de 2026, ja se atinge médias
de 15 dias, atingindo-se a meta estabelecida em projeto.

Média mével de tempo médio de dias dentro do processo de compras

S 145
No inicio, uma

compra demorava
em média 145 dias
para ser concluida

Meta (15 dias)

34

criada dentro do PMIO

Hoje, a média é de
34 dias no
processo de
compras

O SAAE é
considerado o
melhor
comprador dentro
da prefeitura

34

jan

fev mar abr mai jun jul ago set out nov

Figura 8 - Tempo do Processo de Compras no SAAE.

Divida Ativa

dez

Outro gargalo no faturamento ¢ a divida ativa, quando o consumidor deixa de pagar muitas faturas até o ano
seguinte ¢ se torna um devedor. Essa divida era de cerca de R$38,7 milhdes até 2024, com tendéncias crescentes
a cada ano. A mudanca de gestdo, aliada a novos caminhos propostos pelo PMIO auxiliaram na queda para
R$33,7 milhdes no final de 2025. O resultado ¢ um maior faturamento, ¢ um SAAE com mais recursos para

investimentos.

AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp

10



I|[|

Encontro Técnico

AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

m
)
“
M
-
>
e
>
<

4 Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

,awil“'gm |

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como pode-se perceber, ao longo do projeto do PMIO, o SAAE j4 se torna mais eficiente através da diminui¢ao
das perdas, aumento de faturamento e tempo de processo de compras. Estes gargalos, quando resolvidos,
oxigenam a autarquia e tornam os processos mais simples. A expectativa ¢ de que os servigos melhores ainda
mais no médio e longo prazo, com a implantag@o das agdes mais estruturantes do SAAE. E mais desafiador do
que conseguir recursos, ¢ promover nova cultura para todos os servidores da autarquia, desde operacionais até
cargos gerenciais.

Importante destacar que entre 2024 e 2025, houve restruturagdo do SAAE por mudanga da gestao da prefeitura,
0 que também impactou nos resultados. Dessa forma, os resultados apresentados sdo decorrentes tanto do PMIO
quanto da mudanga de gestdo, ndo sendo possivel diferenciar resultados atribuidos a apenas uma das causas.

CONCLUSOES/RECOMENDAGOES

O SAAE de Sobral ¢ uma autarquia de grande porte que detém capacidade econdomico-financeira favoravel, mas
que, assim como grande parte das organizagdes de saneamento brasileiras, era refém da auséncia de
planejamento estratégico e de rotinas operacionais empiricamente geridas. O diagnostico evidenciou urgéncia
na modernizacdo de infraestruturas fisicas e na padronizagdo de processos de gestdo. O prognostico do PMIO
atua exatamente nessa lacuna, fornecendo a autarquia um caminho metodologico claro. Através da execugao
rigorosa de sua Bussola, Portfolio ¢ Roadmap, o SAAE tem a oportunidade ndo apenas de sanar os problemas
de perdas de agua, intermiténcia e gestdo contabil/administrativa, mas de se transformar em uma referéncia
nacional em saneamento sustentavel e eficiente até 2033. O sucesso do PMIO dependera intrinsicamente do
engajamento das liderancgas, da execugdo disciplinada dos planos de acdo e do monitoramento continuo dos
indicadores propostos.
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