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RESUMO

A incorporagdo dos principios ESG (Environmental, Social and Governance) tem se consolidado como uma
importante estratégia para fortalecer a sustentabilidade e a governanca das organizagdes publicas. Este trabalho
apresenta a experiéncia do Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Passos-MG (SAAE Passos) na implantagdo
de uma agenda ESG integrada as suas praticas de gestdo, operagdo ¢ relacionamento com a sociedade. A
iniciativa envolveu a criagdo de uma politica institucional ESG, estruturagdo de mecanismos de governanca,
implantagdo de programas de sustentabilidade ambiental, desenvolvimento de solugdes digitais e fortalecimento
das agoes de transparéncia e participacdo cidadd. A metodologia contemplou diagnoéstico institucional, definigdo
de diretrizes alinhadas a ABNT PR 2030, implementagao gradual das agdes e monitoramento dos resultados. As
iniciativas implantadas contribuiram para a redugdo do consumo de recursos, ampliagdo da transparéncia,
fortalecimento da governanga digital, melhoria dos servigos prestados e promogdo de uma cultura organizacional
orientada a sustentabilidade. Os resultados demonstram que a ado¢do da agenda ESG representa uma alternativa
viavel para modernizacdo da gestdo publica e fortalecimento dos servigos de saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Governanga Institucional, Sustentabilidade, Eficiéncia Operacional.

INTRODUGAO

As organizacdes de saneamento desempenham papel estratégico no desenvolvimento sustentavel dos
municipios, uma vez que suas atividades estdo diretamente relacionadas a saude publica, a preservacdo dos
recursos hidricos, a protecdo ambiental e a qualidade de vida da populagdo. Além de garantir o abastecimento
de agua e os servigos de coleta e tratamento de esgoto, essas instituicdes enfrentam desafios cada vez mais
complexos relacionados a eficiéncia operacional, sustentabilidade financeira, conformidade regulatoria,
transparéncia institucional e atendimento as crescentes expectativas da sociedade.

Nesse cenario, os principios ESG (Environmental, Social and Governance) tém se consolidado como importante
referéncia para a gestdo sustentavel das organizagdes, promovendo a integragdo entre responsabilidade
ambiental, compromisso social e boas praticas de governanca. Embora inicialmente difundido no setor privado,
0 ESG vem sendo progressivamente incorporado por institui¢des publicas que buscam fortalecer sua capacidade
de gestdo, ampliar a transparéncia e gerar valor publico de forma sustentavel (IRIGARAY & STOCKLER;
2022).
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No setor de saneamento, a adog@o da agenda ESG apresenta especial relevancia, pois suas diretrizes convergem
diretamente com a missdo institucional dessas organizagdes. Questdes como preservagdo dos recursos naturais,
eficiéncia energética, educagdo ambiental, inclusdo social, governanga digital, gestdo baseada em indicadores e
transparéncia publica passaram a ocupar posi¢do estratégica na condugdo das atividades operacionais e
administrativas (OLIVEIRA,2025).

Alinhado a esse contexto, o Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Passos (SAAE Passos) estruturou sua
agenda ESG como um modelo integrador capaz de reunir iniciativas ambientais, sociais e de governanga ja
existentes e impulsionar novas ac¢des voltadas a sustentabilidade institucional. A iniciativa foi desenvolvida em
consonancia com as diretrizes da ABNT PR 2030 ¢ articulada ao Programa SAAE Sustentavel, responsavel por
consolidar projetos relacionados a protecdo dos recursos hidricos, eficiéncia energética, educagdo
socioambiental, modernizag¢@o administrativa e transformacao digital.

A implantacdo da agenda ESG foi apoiada por mecanismos de governanga, indicadores de desempenho e
solugdes digitais desenvolvidas pela propria autarquia, permitindo integrar sustentabilidade, inovagdo e
eficiéncia operacional em uma estratégia institucional Unica. Dessa forma, o ESG passou a atuar como um
direcionador para o planejamento e execugdo das agdes do SAAE Passos, fortalecendo a geragdo de valor
ambiental, social e institucional.

Nesse contexto, o presente trabalho apresenta a experiéncia de implantacdo da agenda ESG no SAAE Passos,
destacando a metodologia adotada, as principais iniciativas desenvolvidas, os resultados alcancados e as
perspectivas futuras para consolidagdo de uma gestdo publica mais sustentdvel, transparente e orientada a
melhoria continua.

FEura 1- Estrutura ESG do SAAE Passos

ESTRUTURA ESG DO SAAE PASSOS

Sustentabilidade, Governancga e Valor para a Sociedade

>

Nosso compromisso com hoje e com as futuras geragoes o

Ere— {ESG) |
: SAAE PASSOS L
<& i
- 9 . - [111] N

E AMBIENTAL - @ N G GOVERNANCA

o
>
)
v
o]
mm,)\

(ENVIRONMENTAL) (GOVERNANCE)
com idad i SOCIAL Aprimoramos continuamente nossas praticas
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garantir a sustentabilidade das operagdes. g . e eficiéncia na gestdo publica.
Trabalhamos para gerar impacto positivo
Geragéo de energia limpa nas pessoas e na comunidade, promovendo Governanga corporativa
Usina fotovoltaica inclus&o, saude e cidadania. Politicas, normas e integridade

Atendimento humanizado e digital
SAAE Resolve, Ocorréncias e Recadastra

Programa Papel Zero
Menos papel, mais eficiéncia
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Sistemas integrados e dados confidveis
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Escolas, visitas e agdes educativas Gestédo baseada em indicadores

Transparéncia e participaglio social Monitoramento e tomada de decisao
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INTEGRAGAO QUE GERA RESULTADOS

A integragdo entre os pilares ESG orienta nossas decisdes, fortalece nossa gestéo e gera valor sustentavel para o municipio.

Sustentabilidade Qualidade de vida Eficiéncia Transparéncia Compromisso com
ambiental para a populagao operacional e confianga o futuro
A\ J

‘ ESG no SAAE Passos: hoje, por um amanha mais sustentavel.

Fonte: gerada por ChatGPT (OpenAl) em 09/06/2026

OBJETIVOS

O objetivo geral desse trabalho é apresentar a experiéncia de implantacdo da agenda ESG no SAAE Passos,
evidenciando sua contribuicdo para o fortalecimento da sustentabilidade, da governanga institucional e da
eficiéncia operacional.
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Como objetivos especificos pode-se citar:

* Demonstrar as acdes implementadas nos pilares ambiental, social e de governanga;
* Apresentar a integragdo entre ESG e transformagao digital;

* Evidenciar os beneficios obtidos para a gestdo e para a sociedade;

» Compartilhar a metodologia utilizada para implantagdo da agenda ESG;

* Contribuir para disseminagdo de boas praticas no setor de saneamento.

METODOLOGIA

A implantagdo da agenda ESG no SAAE Passos foi conduzida por meio de uma abordagem gradual, participativa
e alinhada as diretrizes da ABNT PR 2030, buscando integrar os principios de sustentabilidade, responsabilidade
social e governanga as atividades estratégicas, administrativas e operacionais da autarquia.

O processo teve inicio com a realizagdo de um diagnoéstico institucional, no qual foram identificadas praticas ja
existentes relacionadas aos aspectos ambientais, sociais e de governanga. Nessa etapa, foram analisados projetos,
procedimentos, indicadores, sistemas de informagdo, iniciativas socioambientais ¢ mecanismos de gestdo que
pudessem contribuir para a constru¢ao da agenda ESG.

A partir desse levantamento, foi elaborado um mapeamento das oportunidades de melhoria e das ac¢des ja
aderentes aos principios ESG, permitindo identificar pontos fortes, lacunas e potenciais iniciativas a serem
desenvolvidas. Com base nesse diagndstico, foram definidas diretrizes estratégicas e prioridades de atuacgdo,
considerando a realidade operacional da autarquia, os requisitos regulatdrios e os objetivos institucionais de
modernizagdo da gestdo.

Como forma de estruturar e acompanhar a implantacdo da agenda ESG, foi instituida uma Comissdo ESG
composta por representantes de diferentes areas da organizagdo. A comissdo passou a atuar na coordenacgdo das
acdes, no monitoramento dos resultados e na proposi¢ao de melhorias continuas, promovendo a integragdo entre
os diversos setores da autarquia.

As iniciativas identificadas foram organizadas nos trés pilares do ESG. No pilar ambiental, destacaram-se agdes
relacionadas a eficiéncia energética, implantacdo da usina fotovoltaica, reducdo do consumo de papel e
fortalecimento da educacdo ambiental. No pilar social, foram consideradas iniciativas voltadas a ampliagdo do
acesso aos servigos publicos, participagdo cidada, transparéncia e relacionamento com a comunidade. Ja no pilar
de governanca, foram incorporadas agdes relacionadas a governanca digital, gestdo por indicadores,
transparéncia institucional, prote¢@o de dados e fortalecimento dos mecanismos de controle e tomada de decisao.

A transformagdo digital desempenhou papel estratégico durante todo o processo, atuando como elemento
integrador dos pilares ESG por meio da implantagdo de sistemas proprios, digitalizagdo de processos,
disponibilizagdo de servigos eletronicos e utilizagdo de indicadores gerenciais para apoio a gestéo.

O acompanhamento da evolucdo da agenda ESG foi realizado por meio de reunides periddicas da comissdo,
monitoramento das agdes implementadas, analise de indicadores institucionais e avaliagdo continua dos
resultados obtidos. Essa abordagem permitiu promover ajustes, identificar novas oportunidades de melhoria e
consolidar uma cultura organizacional orientada a sustentabilidade, a inovacao e & melhoria continua.

A metodologia adotada possibilitou ndo apenas a implantagdo formal da agenda ESG, mas também sua
incorporacdo as rotinas administrativas e operacionais da autarquia, contribuindo para a geracdo de valor
publico, fortalecimento da governanca e modernizacdo dos servigos prestados a populagao.

IMPLANTAGAO DA AGENDA ESG

A agenda ESG do SAAE Passos foi estruturada de forma integrada, contemplando iniciativas ambientais, sociais
e de governanca alinhadas as atividades-fim da autarquia.

Pilar Ambiental (Environmental)
As agdes ambientais concentraram-se na redugdo dos impactos das atividades operacionais, na eficiéncia
energética e no fortalecimento da sustentabilidade institucional.

Entre as principais iniciativas destacam-se:
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* Implantagdo da usina fotovoltaica para geragdo de energia renovavel,
* Programa Papel Zero;

* Incentivo a digitalizagdo de processos;

* Projetos de educagdo ambiental;

« Gestao eficiente dos recursos hidricos;

* Redugdo do consumo de materiais € insumos.

FENASAN

Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

A Figura 2 apresenta a estrutura das acdes ambientais desenvolvidas pelo SAAE Passos no ambito da agenda
ESG. As iniciativas estdo organizadas em quatro eixos complementares: gestdo dos recursos hidricos, eficiéncia
energética, educacdo ambiental e sustentabilidade operacional. Essa estrutura demonstra que o pilar ambiental
da autarquia vai além das atividades tradicionais de abastecimento de agua e tratamento de esgoto, incorporando

acdes de preservagdo ambiental, uso racional dos recursos naturais, inovagao tecnologica

e conscientizagdo da

populagdo. As iniciativas estfo alinhadas as diretrizes da ABNT PR 2030 e ao Programa SAAE Sustentavel,

contribuindo para a geragdo de valor ambiental, social e institucional.

Fisura 2- Estrutura Pila Ambiental

A SAAE  ESTRUTURA ESG - PILAR AMBIENTAL (E)
PROGRAMA SAAE SUSTENTAVEL

5z PASSOS
CUIDANDO DA AGUA, Gestao responsavel dos recursos naturais, eficiéncia operacional
e compromisso com as futuras geracdes.

AMBIENTAL + SOCIAL » GOVERNANGA

CUIDANDO DAS PESSOAS.
AGOES E INICIATIVAS AMBIENTAIS

3. EDUCACAO AMBIENTAL
Conscientizagdo e engajamento
da comunidade

1. RECURSOS HIDRICOS 2. EFICIENCIA ENERGETICA

Reducao de emissdes e uso OPERA

consciente da energia

Uso responsavel e protecdo
dos recursos naturais

4. SUSTENTABILIDADE

Gestiio eficiente, digital e com
menor impacto ambiental

3

[

CIONAL

Monitoramento de
Recursos Hidricos
Controle continuo da qualidade

e disponibilidade da dgua.

Projeto Bocaina
Produtor de Agua
Protegio de nascentes e

recuperago de dreas.

ETA e ETE
Tratamento de dgua e esgoto
com eficiéncia e seguranca.

Controle da Qualidade da
Agua e Conformidade
Atendimento a0 SISAGUA,
SINISA e legislagdo vigente.
Captagio de Agua da Chuva
Aproveitamento da agua pluvial
em atividades operacionais.
Carro Cristalino

Monitoramento mével da
qualidade da dgua.

Usina Fotovoltaica
Geragao de energia limpa e
renovavel.

Veiculo Elétrico
& Mobilidade sustentavel e

reducho de poluentes.

Eficiéncia Energética
Agdes para redugio do consumo
de energia elétrica.

Descarbonizagio da Frota
Redugdo das emissdes de gases
de efeito estufa.

Equipamentos com Selo Verde
Aquisigao consciente e foco em

eficiéncia ambiental

Visitas Guiadas
Aproximagao da comunidade as
unidades operacionais.

Projetos Educativos

Ages em escolas e instituigBes
para formagao ambiental.
Campanhas Ambientais

L2 Temas como uso consciente da dgua,
reciclagem e preservagio.

Conscientizagao Ambiental
Promogio de habitos sustentaveis

junto & populagéo.

AgBes Ambientais e
Socioeducativas
Integragéo com a comunidade e

parceiros locais.

N Papel Zero
Redugso do uso de papel e

impressdes.
Processos Digitais

Tramita, SGME e demais sistemas
reduzem o consumo de recursos.

Separagio de Residuos
Coleta seletiva e destinacio
ambientalmente adequada.

Descarte Correto de
@ Lixo Eletranico
S Responsabilidade ambiental e

conformidade legal.

Redugo de Materiais
[j Descartéveis
Menor geragdo de residuos e

uso consciente.

- > . , % J J \
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BENEFICIOS AMBIENTAIS
( O Preservagio dos (&> Redugdo de Economia de Eficiéncia o®¢) Educagioe Gestio moderna @ Geragio de valor
recursos hidricos =2 emissdes de CO, recursos naturais ’ energética ™M) engajamento social e sustentavel ambiental e social

0 ESG no SAAE Passos: hoje, por um amanha mais sustentavel.

Cuidando da 4gua, cuidando das pessoas, construindo o futuro.

Fonte: gerada por ChatGPT (OpenAl) em 09/06/2026
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Figura 3-Usina Fotovoltaica do SAAE

Fonte: imagens do acervo da autarquia

Pilar Social (Social)
As agdes sociais foram direcionadas ao fortalecimento do relacionamento com os usudrios, ampliagdo da
transparéncia e promoc¢do da educacdo ambiental.

Entre as iniciativas destacam-se:

* Implantagdo do SAAE Resolve, SAAE Ocorréncias ¢ SAAE Recadastra;
* Projetos de educagdo ambiental;

* Visitas guiadas as unidades operacionais;

» Ampliagdo dos canais de atendimento ao cidaddo.

Essas iniciativas contribuiram para aproximar a autarquia da populacdo, ampliar a participagdo social e facilitar
0 acesso aos servicos publicos (Figura 4).

AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp 5



de Saneamento e
Meio Ambiente

FEura 4 - Arquitetura Geral do Ecossistema Digital do SAAE Passos

il

Encontro Técnico _—EE
AESABESP === FENASAN
37° Congresso Nacional =2 Feira Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

SAAE PASSOS

Integragao de sistemas proprios para gestao, operagao e atendimento ao cidadao

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
(CCo)

ARQUITETURA GERAL DO ECOSSISTEMA DIGITAL

INTEGRAGOES EXTERNAS
0 Bancos e Instituigdes Financeiras

. sistemas Governamentais

D_D_ﬂ fAY Prefeitura Municipal
N 7
Monitoramento  Geolocalizagio Indicadores Alertas e 1Y 6rosos Reguiadores
em tempo real Gerenciais Ocorréncias €D Plstaformas do Comunicagso
/3 . e =
USUARIOS RELACIONAMENTO COM O CIDADAO GESTAO ADMINISTRATIVA GESTAO OPERACIONAL
cO2 SAAE RESOLVE SAAE RECADASTRA SAAE OCORRENCIAS SAAE TRAMITA SGME
([Taa)! Sistema de Gestéo da GOVERNANGA E
it . I R Manutengdo de Equipamentos SUSTENTABILIDADE
ﬁ € | . 2¢viade contas + Recadastramento digital + Registro de ocorréncias « Protocolo digital de processos @
Empresas / « Consulta de débitos « Atualizagdo cadastral * Geolocalizagio « Anélise de viabilidade técnica « Cadastro de ativos
i ragEiacos + Simulagdo de consumo + Envio de documentos + Anexos e fotos < FuonE s paredares « Planos de manutengo > = :":‘e:“z":
=@ Papeizero
(e} « Certiddes negativas « Validagio oniine + Protocolo automatico s Akt + Ordens de servico
(in + Solicitagao de servigos + Conformidade LGPD + Acompanhamento SR e « Histérico de intervengdes ey
Servidores s ¢ em tempo real . + Indicadores (MTBF, MTTR, Digital
Shidads th dous do processo + Painel de ocorréncias 3iiotsracho decociimentos’ Disponibiidade)
g)} + Relatérios gerenciais 8 ndicadores
o ESG
Eaier I 1 I I I
Operacionais - 00 Transparéncia
PLATAFORMA DE INTEGRAGAO E DADOS () ePrestacio
- de Contas
& pase Unica n APise Integraao @) Seawancada =N LePDe Backup e
= deDados APls/ Servicos 7 entre Sistemas. Informagéo =8 Conformidade P17 Recuperagio
BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE
Mais agilidade Q Transparéncia e Redugéo de |.[].|1[]. Tomada de decisio @ Melhoria continua Sustentabilidade
no atendimento rastreamento papel e custos baseada em dados dos servigos einovagdo

Fonte: gerada por ChatGPT (OpenAl) em 09/06/2026

Pilar Governanca (Governance)

O fortalecimento da governanga foi estruturado (Figura 5) por meio da criacdo de instrumentos institucionais e

da utilizagdo de tecnologias voltadas a gestdo baseada em dados.

As principais a¢des incluiram:

* Criagdo da Politica ESG;

* Constitui¢do da Comissdo ESG;

* Implantagdo do Centro de Controle Operacional (CCO);
* Fortalecimento da Governanca Digital;

* Estruturagdo de indicadores de desempenho;

* Ampliagao da rastreabilidade dos processos.

A integragdo entre os sistemas digitais permitiu maior controle das informacdes, apoio a tomada de decisdo e

fortalecimento dos mecanismos de transparéncia.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp
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COMITE ESG

Orgo consuivo ¢ deberativo responsdvel
por coordenar, acompanhar e monitorar a
agenda ESG no SAAE Passos.

O

* Definigéo de diretrizes e prioridades ESG

* Acompanhamento de metas e indicadores
+ Avaliagio de riscos e oportunidades

+ Proposigio de melhorias e inovagdes

* Relato de resultados ao Conselho

ESTRUTURA DE GOVERNANCA ESG

SAAE PASSOS-MG

Governanga integrada, transparente e sustentavel,
gerando valor para a sociedade e preservando o futuro.

INSTANCIA EXTERNA DE APOIO
Orgiios reguladores, entidades,
especialistas e partes interessadas

spolando boas préticas e conformidade. |

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Direcionamento estratégico, supervisio
e aprovagao das diretrizes ESG.

s

DIRETORIA EXECUTIVA
Integra a agenda ESG A estratégia
institucional e assegura os recursos
necessarios para sua implementagao

;.{ PARTES INTERESSADAS
COORDENAGAO ESG .

Responsével por operacionalizar a agenda,
articular as dreas, consolidar informagdes

~+ Usuirios e comunidade
~ Colaboradores
-+ Fornecedores e parceiros

O i &
SAAE ESG

PRINCIPIOS QUE NORTEIAM
A GOVERNANCA ESG

©

PROPOSITO
Servir & sociedade com
sustentabilidade e exceléncia.

Composigio:
n r resultados, e
Representantes das reas estratégicas SeEPortar oAty - Orgios piblicos e reguladores
da autarquia.  Sociedade & melo ambiente TRANSPARENCIA
Informagdes claras, acessiveis
e confidveis.
RESPONSABILIDADE

' I I |
I AREAS EST‘RATEGOCAS E OPERACIONAIS @ Atuago ética, Integra @

comprometida com resultados.

€0) sociALE RAGOES E PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO E
MEIO AMBIENTE I
REL LIANCE o0UL oesempento FINANGAS SUSTENTABILIDADE
= = Equibrio entre desenvolvimento,
Gestéio amblental, eficiéncia gestio Gestiio i etk .

inclusio, qualidade dos servigos, de riscos, controles intermos, indicadores ESG, metas, transparéncia, compras

energét

g
residuos, emissdes o educagiio ambiental @ inovagio o LGPD, melhoria responséveis e geragio ovagho
de recursos. continua. de valor.
Melhoria continua por moio
da tecnologia e da criatividade.
INTEGRAGAO
SISTEMAS DE SUPORTE E GOVERNANGA DIGITAL ST e S
A z [} dreas e com a sociedade.
INTEGRAGAO DE DADOS PAINEIS E INDICADORES D\ TRANSPARENCIA COMUNICAGAO S~ INOVAGAO
Ses integrad: ."l i % 30 de resultados qi} Engajamento e didlogo Solugdes tecnoldgicas
para gestao e tomada ESG em tempo real. e prestacio de contas. continuo com as partes e praticas sustentaveis
interessadas. pera o futuro.

de decisio.

SAAE Passos - Cuidando da agua, cuidando das pessoas, construindo o futuro.

@ Governanca sdlida hoje, sustentabilidade garantida amanha. |

Fonte: gerada com auxilio da ferramenta chatgpt

RESULTADOS OBTIDOS

A implantacdo da agenda ESG promoveu impactos positivos em diferentes areas da autarquia.

No aspecto ambiental, observou-se avango das iniciativas voltadas a eficiéncia energética e redugdo do consumo
de papel. No aspecto social, houve ampliacdo dos canais digitais de relacionamento com o0s usuarios e
fortalecimento das a¢des de educag@o ambiental. Ja no aspecto da governanga, destacaram-se a melhoria dos
mecanismos de controle interno, o fortalecimento da gestdo basecada em indicadores e a ampliagdo da
transparéncia institucional.

Entre os principais resultados observados destacam-se:

* Fortalecimento da cultura organizacional voltada a sustentabilidade;
* Integragdo entre ESG e transformagao digital;

» Ampliagdo da transparéncia institucional;

* Melhoria dos mecanismos de governanca;

* Modernizagao dos servigos prestados a populagio;

* Reducdo do uso de documentos fisicos;

* Fortalecimento da eficiéncia operacional.
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Tabela 1 — Principais Resultados da Implantaciio da Agenda ESG no SAAE Passos

Pilar Iniciativa Implementada Resultados Observados
Ambiental | Implantagdo da Usina Redugdo dos custos com energia elétrica, utilizagdo de fonte
Fotovoltaica renovavel e diminuicao dos impactos ambientais associados ao
consumo energético.

Ambiental | Programa Papel Zero Redugdo da utilizagdo de documentos fisicos, digitalizagdo de
processos ¢ diminui¢do do consumo de papel ¢ insumos de
impressao.

Ambiental | Transformagao Digital dos Redugdo de deslocamentos e maior eficiéncia no uso de

Processos recursos administrativos.

Ambiental | Educacdo Ambiental Ampliacdo das a¢des de conscientizagdo junto a comunidade
e fortalecimento da cultura de preservagdo dos recursos
hidricos.

Social Implantacdo do SAAE Ampliacdo do acesso da populacdo aos servigos digitais e

Resolve melhoria da experiéncia do usudrio.
Social Implantacdo do SAAE Fortalecimento da participagdo cidada e maior agilidade na
Ocorréncias comunicagdo de problemas relacionados aos servigos de
saneamento.
Social Implantacdo do SAAE Facilitag¢do da atualiza¢do cadastral dos usuarios ¢ melhoria da
Recadastra qualidade das informagdes institucionais.
Social Visitas Guiadas e Projetos Aproximagdo entre a autarquia e a comunidade, promovendo
Educativos educacdo ambiental e transparéncia institucional.

Governanga | Criagdo da Politica ESG Formalizagdo  das  diretrizes de  sustentabilidade,
responsabilidade social e governanga da autarquia.

Governanga | Instituicdo da Comissao Estruturagdo de  mecanismos de acompanhamento,

ESG monitoramento e melhoria continua das agdoes ESG.
Governanga | Implantagdo do Centro de Maior integracdo das informacgdes estratégicas e
Controle Operacional (CCO) fortalecimento da tomada de decisdo baseada em dados.

Governanca | Governanga Digital e Ampliacdo da rastreabilidade dos processos, transparéncia das
Sistemas Integrados informagdes e eficiéncia administrativa.

Governanga | Adequagdo a LGPD e Fortalecimento da seguranca da informacdo, conformidade
Gestdo de Riscos legal e protecdo dos dados dos usuarios.

Governancga | Indicadores e Painéis Monitoramento continuo do desempenho institucional e
Gerenciais suporte a gestio orientada por evidéncias.

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados internamente em 09/06/2026.

Os resultados apresentados evidenciam que a implantagao da agenda ESG no SAAE Passos produziu beneficios
que transcendem os limites de cada pilar individualmente. A integragdo entre as iniciativas ambientais, sociais
e de governanga permitiu potencializar os resultados institucionais, gerando impactos positivos tanto para a
gestdo interna quanto para a sociedade.

Observa-se que acdes inicialmente concebidas para atender a um determinado pilar passaram a contribuir
simultaneamente para os demais. A digitalizagdo dos processos, por exemplo, além de reduzir o consumo de
papel e os impactos ambientais, ampliou a transparéncia, fortaleceu a governanga e melhorou a experiéncia dos
usuarios dos servicos prestados pela autarquia. De forma semelhante, os sistemas digitais de atendimento ao
cidaddo contribuiram para a inclusdo social, a0 mesmo tempo em que geraram informagdes estratégicas para a
tomada de decis@o e o aperfeigcoamento dos processos internos.

Outro aspecto relevante refere-se a consolida¢do de uma cultura organizacional orientada a sustentabilidade, a
inovagdo ¢ a melhoria continua. A criacdo de estruturas formais de governanga, associada ao uso de indicadores
e ao fortalecimento da participagdo social, permitiu que as agdes ESG fossem incorporadas ao planejamento
institucional e as rotinas operacionais da organizagao.

Dessa forma, a experiéncia do SAAE Passos demonstra que a agenda ESG, quando integrada as estratégias de
transformagdo digital e gestdo operacional, pode atuar como um importante instrumento de modernizagdo da
administracdo publica, contribuindo para a geracdo de valor publico, aumento da eficiéncia institucional e
fortalecimento da confianga da sociedade nos servigos de saneamento.
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ANALISE E DISCUSSAO

A experiéncia do SAAE Passos demonstra que a implantagdo da agenda ESG em organizagdes publicas de
saneamento pode ser conduzida de forma gradual e alinhada as necessidades institucionais.

A integragdo entre sustentabilidade, governanca digital e eficiéncia operacional permitiu ampliar os beneficios
das iniciativas implementadas, potencializando os resultados alcancados. A utilizagdo de sistemas digitais,
indicadores gerenciais e mecanismos de monitoramento fortaleceu a capacidade de gestdo e contribuiu para a
consolida¢do de uma cultura organizacional orientada & melhoria continua.

Além disso, o alinhamento as diretrizes ESG reforgou o compromisso institucional com a transparéncia, a
responsabilidade socioambiental e a geragdo de valor para a sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A implantagao da agenda ESG no SAAE Passos representa um importante avango na modernizagdo da gestao
publica do saneamento. A integragdo entre agdes ambientais, sociais ¢ de governanca permitiu fortalecer a
sustentabilidade institucional, ampliar a transparéncia e aprimorar os servigos prestados a populagao.

Os resultados alcangados demonstram que o ESG pode atuar como um instrumento estratégico para apoiar a
transformagdo das organizacdes publicas, promovendo maior eficiéncia operacional, melhor gestdao dos recursos
e fortalecimento da relagdo com a sociedade.

Como perspectivas futuras, destacam-se o aprimoramento dos indicadores ESG, ampliagdo das agdes de

sustentabilidade, fortalecimento das iniciativas de governanga digital e expansdo dos projetos voltados a
inovagdo e a eficiéncia operacional.
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