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RESUMO

A transformacdo digital tem se consolidado como um importante instrumento para modernizagdo dos servigos
publicos de saneamento. Este trabalho apresenta a experiéncia do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de
Passos-MG (SAAE Passos) na implantagdo de um ecossistema integrado de sistemas proprios voltados a gestdo
administrativa, operacional e ao relacionamento com os cidaddos. A iniciativa envolveu o desenvolvimento e
integragdo das solu¢des SAAE Resolve, SAAE Ocorréncias, SAAE Recadastra, SAAE Tramita, Sistema de
Gestdo da Manutengdo de Equipamentos (SGME) e Centro de Controle Operacional (CCO). A metodologia
adotada contemplou o mapeamento dos processos institucionais, identificacdo de gargalos operacionais,
defini¢do de prioridades de digitalizagdo, desenvolvimento incremental das solugdes e monitoramento dos
resultados. A implantagdo do ecossistema permitiu digitalizar processos administrativos e operacionais, ampliar
os servigos digitais disponibilizados & populagdo, fortalecer a governanga institucional, integrar informacdes
estratégicas e reduzir a dependéncia de documentos fisicos. Os resultados demonstram que o desenvolvimento
interno de solugdes tecnologicas constitui alternativa viavel para autarquias municipais que buscam aumentar a
eficiéncia operacional, aprimorar o atendimento ao cidaddo e promover uma gestdo mais transparente,
sustentdvel e orientada por dados.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagio Publica, Eficiéncia Operacional, Governanga Institucional.

1. INTRODUGAO

O saneamento basico desempenha papel fundamental na promog¢do da saude publica, preservacdo ambiental e
desenvolvimento socioecondmico dos municipios. Entretanto, muitas autarquias ainda enfrentam desafios
relacionados a fragmentacdo das informagdes, excesso de processos manuais, baixa integracdo entre setores e
limitagGes na oferta de servigos digitais aos cidaddos.

Até poucos anos atras, diversos processos do SAAE Passos eram executados de forma predominantemente manual,
com intensa utilizagdo de documentos fisicos, multiplos controles paralelos e reduzida rastreabilidade das
informacgdes. Esse cenario dificultava o acompanhamento das atividades, aumentava o tempo de resposta aos usuarios
e limitava a capacidade gerencial da instituigao.

Com o objetivo de modernizar sua estrutura administrativa e operacional, o SAAE Passos iniciou um programa
continuo de transformagdo digital baseado no desenvolvimento de solugdes proprias, construidas internamente e
alinhadas as necessidades especificas da autarquia.
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O objetivo deste trabalho é apresentar a metodologia utilizada, os sistemas desenvolvidos, os resultados obtidos e as
contribuigdes da transformagao digital para a gestdo do saneamento municipal.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Apresentar a experiéncia do SAAE Passos na implantagdo de um ecossistema integrado de sistemas proprios voltado
a transformagdo digital dos servigcos de saneamento, destacando sua contribui¢do para a modernizagdo da gestdo
administrativa, do monitoramento operacional e do relacionamento com os cidaddos.

2.2 Objetivos Especificos

Para alcangar esse proposito, o trabalho busca:

* Demonstrar como a digitalizacdo dos processos administrativos ¢ operacionais contribuiu para o aumento da
eficiéncia institucional,

* Apresentar as solugdes tecnologicas desenvolvidas e sua integracdo em um ecossistema digital unificado;

* Evidenciar os beneficios proporcionados pela ampliagao dos servigos digitais disponibilizados a populaggo;

* Analisar os impactos da integragdo das informagdes estratégicas na gestao e no acompanhamento das atividades da
autarquia;

* Destacar as contribui¢oes das solu¢des implantadas para o fortalecimento da governanca, da transparéncia e da
rastreabilidade dos processos;

* Apresentar os resultados obtidos com a adog¢do de uma gestdo orientada por dados e apoiada por indicadores
operacionais;

* Demonstrar como a transformagdo digital contribuiu para a redugdo da utilizagdo de documentos fisicos e para a
modernizagdo dos fluxos de trabalho institucionais.

3. METODOLOGIA

A implantagdo do programa de transformagdo digital do SAAE Passos foi conduzida por meio de uma abordagem
gradual e orientada a melhoria continua dos processos organizacionais. A estratégia adotada combinou principios de
gestio por processos, desenvolvimento incremental de software e modernizagdo da administragdo publica, buscando
alinhar as solugdes tecnologicas as necessidades operacionais da autarquia.

Inicialmente, foi realizado o mapeamento dos processos administrativos, operacionais e de atendimento ao cidadao,
com o objetivo de identificar fluxos de trabalho, pontos de integracao entre setores, atividades criticas e oportunidades
de melhoria. Essa etapa permitiu compreender a situagdo existente e identificar gargalos relacionados a utilizagdo de
documentos fisicos, retrabalho, descentralizagdo das informagdes e limitagdes no acompanhamento das demandas.

Na sequéncia, foram definidas as prioridades de digitalizagdo considerando critérios como impacto operacional,
volume de demandas, beneficios para os usuarios e viabilidade técnica de implementagdo. A partir desse diagndstico,
foi elaborado um plano evolutivo para desenvolvimento dos sistemas e integragdo das informagdes institucionais.

O desenvolvimento das solugdes seguiu uma abordagem incremental, conforme recomendado por Pressman (2016) e
Sommerville (2011), permitindo a implantacdo gradual dos moédulos, validagdo continua pelos usudrios e
incorporac@o de melhorias ao longo do processo. Essa estratégia reduziu riscos de implantag@o e possibilitou maior
aderéncia das solucoes as necessidades reais da organizagao.

O programa foi estruturado em cinco etapas principais:

* Mapeamento dos processos existentes;

* Identificagdo dos gargalos operacionais e oportunidades de melhoria;

* Definigdo das prioridades de digitalizagao;

* Desenvolvimento incremental e implantagdo dos sistemas;

* Capacitagdo dos usuarios, monitoramento dos resultados e evolugdo continua das solugdes.

As plataformas foram desenvolvidas utilizando arquitetura web, banco de dados relacional e mecanismos de
integracdo entre modulos, permitindo compartilhamento de informagdes, escalabilidade, rastreabilidade dos processos
e facilidade de manutenco. O ecossistema digital resultante foi composto pelos sistemas SAAE Resolve, SAAE
Recadastra, SAAE Ocorréncias, SAAE Tramita, SGME e Centro de Controle Operacional (CCO), integrados sob
uma estratégia comum de transformacao digital.
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A avaliagdo dos resultados foi realizada por meio da analise dos indicadores operacionais, observagdo dos processos
digitalizados, acompanhamento da utilizacdo dos sistemas ¢ compara¢do dos fluxos de trabalho antes e apds a
implantagdo das solugdes tecnologicas.

4. ECOSSISTEMA DIGITAL IMPLANTADO

A estratégia de transformacdo digital adotada pelo SAAE Passos foi estruturada a partir da criagdo de um
ecossistema integrado de solucgdes tecnologicas desenvolvidas para atender diferentes areas da autarquia. Em
vez da implantagdo de sistemas isolados, buscou-se construir uma plataforma digital capaz de conectar os
processos de atendimento ao cidaddo, gestdo administrativa, manutencdo de ativos e monitoramento
operacional.

A integracdo entre os sistemas permite o compartilhamento de informagdes, reduz a duplicidade de registros,
fortalece a rastreabilidade dos processos e amplia a capacidade de tomada de decisdo baseada em dados. Além
disso, as solucdes foram concebidas de forma modular, possibilitando evolucdo continua e adaptacdo as
necessidades institucionais.

O ecossistema digital (Figura 1) atualmente é composto pelos sistemas SAAE Resolve, SAAE Ocorréncias,
SAAE Recadastra, SAAE Tramita, Sistema de Gestdo da Manutencdo de Equipamentos (SGME) ¢ Centro de
Controle Operacional (CCO), que atuam de forma complementar para apoiar as atividades finalisticas e
administrativas da autarquia.

Fi&ura 1- Arquitetura Geral do Ecossistema Digital do SAAE Passos

ARQUITETURA GERAL DO ECOSSISTEMA DIGITAL
SAAE PASSOS
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Fonte: Gerada por ChatGPT (OpenAl) em 08/06/2026

4.1. SAAE Resolve

O SAAE Resolve foi desenvolvido com o objetivo de ampliar o acesso dos usudrios aos servigos da autarquia por
meio de canais digitais, proporcionando maior autonomia, comodidade e agilidade no atendimento. A solugdo
representa um importante avango na estratégia de modernizac@o do relacionamento entre a instituigao e a populagao,
permitindo que diversas demandas sejam resolvidas sem a necessidade de deslocamento até as unidades de
atendimento presencial.
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A plataforma concentra servigos frequentemente utilizados pelos usudrios (Figura 2), disponibilizando
funcionalidades de autoatendimento acessiveis por dispositivos moveis ¢ navegadores web. Entre os servigos
oferecidos destacam-se a emissao de segunda via de contas, consulta de débitos, simulagdo de consumo, atualizagao
de informagdes cadastrais, emissdo de certiddes e acompanhamento de solicitagdes realizadas junto a autarquia.

A digitalizagdo desses servicos contribuiu para reduzir filas de atendimento, ampliar a disponibilidade dos servicos ao
cidaddo e proporcionar maior transparéncia no acompanhamento das demandas. O sistema também favorece a
reducdo de custos operacionais associados ao atendimento presencial, além de fortalecer as iniciativas de
sustentabilidade relacionadas & diminui¢ao do uso de documentos impressos.

Outro beneficio relevante refere-se a disponibilidade permanente dos servigos, permitindo que os usuarios realizem
consultas e solicitagdes a qualquer momento, independentemente do horario de funcionamento dos setores
administrativos. Dessa forma, 0 SAAE Resolve fortalece a aproximagao entre a autarquia e a populagio, promovendo
uma experiéncia mais moderna, eficiente e alinhada aos principios do governo digital.

Fi}ura 2- Tela Principal do SAAE Resolve
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Fonte: Proprios autores

4.2. SAAE Tramita

O SAAE Tramita foi desenvolvido para modernizar e digitalizar os processos relacionados a analise de viabilidade
técnica, aprovagdo de empreendimentos e tramitagdo de documentos no dmbito da autarquia. Antes da implantagio
da solugdo, grande parte desses procedimentos era realizada de forma presencial, com utilizagdo intensiva de
documentos fisicos e dependéncia de deslocamentos para protocolo, acompanhamento e entrega de pareceres.

Com a implantagdo do sistema, todo o fluxo passou a ser executado digitalmente, permitindo que empreendedores,
engenheiros, arquitetos e responsaveis técnicos realizem o protocolo de solicitagdes, enviem documentos,
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de comparecimento

O sistema foi estruturado para contemplar as diferentes etapas do fluxo de analise, incluindo recebimento da
solicitac@o, conferéncia documental, analise técnica, emissdo de pareceres, registro de pendéncias, aprovagdo ou
reprovacao e acompanhamento do histérico completo das movimentag¢des (Figura 3). Todas as a¢des realizadas ficam
registradas eletronicamente, garantindo rastreabilidade, transparéncia e seguranca das informagdes.

Figura 3- Painel Geral do SAAE Tramita

SAAE Tramita - Sistema de Gestdo de Processos
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Fonte: Proprios autores

Além dos beneficios para os usudrios externos, a plataforma proporcionou maior organizacao dos fluxos internos,
reducdo do tempo gasto com atividades administrativas, eliminagdo de retrabalho e facilidade de acesso as

informacgdes pelos diversos setores envolvidos no processo de aprovagao.

A digitalizacdo da tramitacio contribuiu diretamente para os objetivos do Programa Papel Zero da autarquia,

reduzindo significativamente a circulagdo de documentos impressos ¢ promovendo maior
documental.

eficiéncia na gestdo
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Figura 4- Painel de Processos do SAAE Tramita

SAAE Tramita - Sistema de Gest4o de Processos
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Fonte: Proprios autores

Fisura 5- Fluxo Digital de Tramitaciio e Aprovacio de Empreendimentos
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Fonte: Gerada por ChatGPT (OpenAl) em 08/06/2026

Os resultados observados demonstram que a utilizagdo do SAAE Tramita ampliou a transparéncia dos processos,
fortaleceu a governanca institucional e proporcionou maior agilidade na analise de empreendimentos, contribuindo
para o desenvolvimento urbano sustentavel do municipio.
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4.3. SAAE SGME - Sistema de Gestdao da Manutengao de Equipamentos

O Sistema de Gestdo da Manutencdo de Equipamentos (SGME) foi desenvolvido com o objetivo de apoiar o
planejamento, execucdo e controle das atividades de manutencéo realizadas pela autarquia, promovendo maior
confiabilidade operacional dos ativos utilizados nos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A gestdo eficiente dos equipamentos representa um dos principais desafios das organizagdes de saneamento, uma vez
que falhas inesperadas podem comprometer a continuidade dos servigos prestados a populagdo, gerar custos elevados
e impactar diretamente a operagdo dos sistemas.

Antes da implantagdo do SGME, as informacdes relacionadas a manuten¢do encontravam-se distribuidas em
planilhas, documentos fisicos e registros descentralizados, dificultando o acompanhamento do historico dos
equipamentos e o planejamento das intervengdes preventivas.

Com a implementagdo da solugdo, foi criado um ambiente integrado para cadastro dos ativos, planejamento das
manutengdes preventivas, abertura ¢ acompanhamento de ordens de servigo corretivas, registro das intervengdes
executadas e monitoramento dos indicadores de desempenho (Figura 6).

O sistema permite organizar os ativos em uma estrutura hierarquica composta por sistemas, unidades operacionais,
setores e equipamentos, facilitando a gestdo e localizagdo das informagdes. Além disso, possibilita a defini¢do de
planos de manutencao com diferentes periodicidades, contribuindo para a padronizagio dos procedimentos e aumento
da confiabilidade operacional.

Figura 6- Painel administrador SGME
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Fonte: Proprios autores
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Fisura 8- Fluxo Digital do Sistema de Gestido da Manutencio de Equipamentos
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Fonte: Gerada por ChatGPT (OpenAl) em 08/06/2026

Outro importante beneficio foi a disponibilizagdo de indicadores gerenciais, como tempo médio entre falhas (MTBF),
tempo médio para reparo (MTTR), disponibilidade operacional e historico de ocorréncias. Essas informagdes
passaram a subsidiar a tomada de decisdo, o planejamento de investimentos e a priorizagdo das a¢des de manutencao.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp

'FENASAN

Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente




|

Encontro Técnico

AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

)

FENASAN

Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

il

A utilizagdo do SGME (Figura 8) fortaleceu a cultura de manutencdo preventiva na autarquia, reduzindo a
dependéncia de agdes corretivas emergenciais e contribuindo para maior eficiéncia operacional, redugdo de custos e

aumento da vida til dos equipamentos.

4.4. SAAE Recadastra

O SAAE Recadastra foi desenvolvido com o objetivo de modernizar e simplificar o processo de atualizacdo cadastral
dos usudrios da autarquia, substituindo procedimentos presenciais ¢ documentacdo fisica por um fluxo totalmente

digital.

A solug@o permite que os usuarios realizem o recadastramento de seus imdveis por meio de plataforma web acessivel
por computador ou dispositivo movel (Figura 9), garantindo maior comodidade ¢ reduzindo a necessidade de
deslocamentos até as unidades de atendimento. O sistema foi estruturado em etapas sequenciais, contemplando a
validagdo da ligagdo de agua, aceite dos termos relacionados a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), atualizagio
das informagdes cadastrais, envio de documentos comprobatorios e revisao final dos dados informados.

FEura 9-Tela de Atualizacdo Cadastral do SAAE Recadastra
7
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Fonte: Proprios autores

Além da melhoria da experiéncia do usudrio, o sistema proporciona maior seguranca ¢ rastreabilidade das
informacgdes, permitindo que toda a documentagio seja armazenada digitalmente e vinculada ao historico do imével.
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O fluxo de analise pelos servidores também foi digitalizado, possibilitando aprovagao, solicitagdo de complementacao
documental ou recusa diretamente pela plataforma.

Outro beneficio relevante refere-se a qualidade das informagoes cadastrais da autarquia. A atualizagdo continua dos
dados contribui para aprimorar os processos de comunicagdo com os usudrios, emissdo de documentos, faturamento

e planejamento das agdes operacionais (Figura 10).

Fijura 10- Fluxo de Recadastramento Digital do SAAE Recadastra
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Fonte: Gerada por ChatGPT (OpenAl) em 08/06/2026

exclusivamente para fins cadastrais e de prestagio dos servigos do SAAE.

O desenvolvimento do SAAE Recadastra representa um importante avango na estratégia de governo digital da
autarquia, fortalecendo a transparéncia, a eficiéncia administrativa ¢ a conformidade com as exigéncias legais
relacionadas a protecao de dados pessoais.

4.5. SAAE Ocorréncias

O SAAE Ocorréncias foi concebido como uma ferramenta digital para ampliar a participagdo da popula¢do na
identificacdo ¢ comunicagdo de problemas relacionados aos servigos de saneamento. A plataforma permite que
cidadaos registrem ocorréncias de forma rapida e intuitiva, contribuindo para uma gestdo mais eficiente das demandas
urbanas.

Por meio do sistema, é possivel informar situagdes como vazamentos de agua, extravasamentos de esgoto, descarte
irregular de residuos, problemas em vias publicas e outras ocorréncias relacionadas aos servigos prestados pela
autarquia. O registro pode ser realizado mediante identificagdo do usuario ou de forma andnima, ampliando a
acessibilidade e incentivando a participacao popular (Figura 11).

Um dos diferenciais da solugdo ¢ a possibilidade de anexar fotografias e registrar a localizagdo geografica da
ocorréncia, permitindo maior precisdo na identificagdo do problema e agilizando o atendimento pelas equipes
responsaveis. Apos o cadastro, o cidadao recebe um niimero de protocolo que possibilita 0 acompanhamento do
andamento da solicitagdo em tempo real.
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Figura 12- Dashboard Gerencial do SAAE Ocorréncias
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Internamente, o sistema disponibiliza painéis gerenciais (Figura 12) e relatdrios que auxiliam no monitoramento das
demandas, identificagdo de regides criticas e definig¢do de prioridades operacionais. As informagdes georreferenciadas
também contribuem para analises estratégicas e planejamento de agdes preventivas.

A implantagdo do SAAE Ocorréncias fortaleceu a comunicacdo entre a populagdo e a autarquia, aumentou a
transparéncia dos atendimentos e ampliou a capacidade de resposta as demandas do municipio. Além disso, a
ferramenta passou a atuar como importante fonte de dados para suporte a tomada de decisdo e melhoria continua dos
servigos publicos de saneamento.

4.6. Centro de Controle Operacional (CCO)

O Centro de Controle Operacional (Figura 13) integra informagdes provenientes dos diversos sistemas da autarquia,
permitindo monitoramento em tempo real das operagdes.

O ambiente retine informagoes de:
* Ordens de servico;

* Geolocalizag@o de equipes;

« Sistemas de automagao;

* Telemetria;

* Indicadores gerenciais.

Figura 13-Centro de Controle Operacional

Fonte: Proprios autores

5. RESULTADOS OBTIDOS

A implantagdo do ecossistema digital promoveu mudangas significativas na forma como o SAAE Passos gerencia
seus processos internos, atende os usudrios € conduz suas operagoes. A integragdo das solucdes desenvolvidas
permitiu transformar atividades anteriormente executadas de forma manual em fluxos digitais estruturados,
proporcionando maior eficiéncia, transparéncia e controle das informagdes.

A digitalizacdo dos processos administrativos reduziu significativamente a dependéncia de documentos fisicos,
eliminando etapas burocraticas, diminuindo retrabalhos ¢ ampliando a rastreabilidade das informagdes. Processos que
anteriormente exigiam deslocamentos presenciais e tramitagdo manual passaram a ser executados por meio de
plataformas digitais, permitindo acompanhamento em tempo real por usuarios, responsaveis técnicos ¢ gestores.
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No relacionamento com a populagdo, a disponibilizagdo de servigos digitais ampliou a autonomia dos cidaddos e
facilitou o acesso as informagdes ¢ solicitagdes da autarquia. Solugdes como o SAAE Resolve, SAAE Recadastra e
SAAE Ocorréncias contribuiram para tornar o atendimento mais acessivel, transparente ¢ eficiente, reduzindo a
necessidade de comparecimento presencial para diversas demandas.

No ambito operacional, a integracdo entre 0 SGME e o Centro de Controle Operacional (CCO) fortaleceu o
monitoramento dos ativos, o planejamento das atividades de manutencdo e o acompanhamento dos indicadores
institucionais. A centralizacdo das informagdes passou a oferecer maior suporte a tomada de decisdo, permitindo uma
gestdo mais proativa e orientada por dados.

Além dos ganhos operacionais, a transformagao digital fortaleceu as praticas de governanga institucional ao ampliar
a disponibilidade das informagdes, melhorar os mecanismos de controle interno e contribuir para iniciativas de
sustentabilidade, especialmente por meio da redugéo do uso de papel e da digitalizagdo dos fluxos documentais.

Entre os principais resultados observados destacam-se:

» Digitalizagdo dos processos administrativos e operacionais;

* Reducao da tramitagdo fisica de documentos;

» Ampliagdo dos servicos digitais disponibilizados a populacao;
* Maior rastreabilidade e seguranga das informagdes;

* Melhoria da experiéncia do usudrio nos servicos prestados;

» Integracdo entre diferentes areas da autarquia;

* Fortalecimento da gestdo baseada em indicadores;

* Apoio a tomada de decisdo em tempo real;

* Reducao de retrabalhos e deslocamentos desnecessarios;

* Fortalecimento das a¢des de governanga, transparéncia e sustentabilidade.

6. ANALISE E DISCUSSAO

Os resultados obtidos demonstram que a transformagdo digital no saneamento ndo depende exclusivamente da
aquisicdo de solugdes de mercado. O desenvolvimento interno permitiu maior aderéncia as necessidades
institucionais, redugdo de custos de licenciamento e evolugao continua dos sistemas.

A integracdo entre atendimento ao cidaddo, gestdo administrativa, manuten¢do e operagao criou uma visao unificada
dos processos organizacionais, fortalecendo a capacidade de planejamento e controle.

Além disso, iniciativas como o Programa Papel Zero contribuiram para a redugdo do consumo de papel, alinhando a
transformagdo digital as praticas de sustentabilidade e governanca.

7. CONSIDERAGOES

A experiéncia do SAAE Passos demonstra que a transformagao digital no saneamento municipal vai além da simples
informatizagdo de processos, representando uma mudanga estrutural na forma de planejar, executar, monitorar e
disponibilizar servigos a populagdo. A implantac@o gradual de um ecossistema integrado de sistemas proprios permitiu
alinhar tecnologia, gestdo e operacdo, promovendo uma administragdo mais eficiente, transparente e orientada por
dados.

A integrac@o entre as solucdes desenvolvidas possibilitou a digitalizagdo de processos administrativos, a ampliacdo
dos canais de relacionamento com os usuarios, o fortalecimento da gestdo da manutengdo, o monitoramento das
operagdes em tempo real e o aprimoramento dos mecanismos de governanga institucional. Como resultado, a
autarquia passou a contar com maior rastreabilidade das informagoes, redugdo de atividades manuais, melhoria da
comunicagdo entre setores ¢ maior capacidade de resposta as demandas da populagéo.

Os resultados alcangados evidenciam que a inovagdo tecnologica constitui um importante instrumento para a
modernizagdo dos servigos publicos de saneamento, contribuindo para a constru¢do de organizagdes mais ageis,
sustentaveis e preparadas para enfrentar os desafios atuais e futuros do setor. Além disso, a utilizagdo de solugdes
desenvolvidas internamente demonstrou ser uma alternativa viavel para autarquias municipais que buscam reduzir
custos, aumentar a autonomia tecnologica e adaptar os sistemas as suas necessidades especificas.
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A experiéncia apresentada também reforga que a transformacao digital pode ser implementada de forma gradual e
sustentavel, respeitando a realidade de cada organizagdo e gerando beneficios concretos tanto para a gestdo quanto
para os cidaddos. Nesse sentido, o modelo adotado pelo SAAE Passos pode servir como referéncia para outras
institui¢cdes de saneamento interessadas em promover a modernizagdo de seus processos € servigos.

Como perspectivas futuras, destacam-se a ampliacdo do uso de inteligéncia artificial para apoio a tomada de decisdo,
a evolucdo dos mecanismos de andlise preditiva aplicados a manutengdo e operacdo dos sistemas, o fortalecimento
das iniciativas de governo digital e a expansdo dos servicos eletronicos disponibilizados & populagdo. Essas acoes

contribuirdo para consolidar uma gestdo cada vez mais integrada, eficiente ¢ alinhada aos principios da inovagéo,
sustentabilidade e exceléncia na prestagdo dos servigos publicos de saneamento.
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