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RESUMO

O setor de saneamento caracteriza-se por elevada complexidade técnica e operacional, demandando
profissionais com alto nivel de prontiddo para enfrentamento de desafios e proposicdo de solugcbes para
problemas complexos. A perda de conhecimentos técnicos estratégicos, muitas vezes ndo disponiveis em
producdes cientificas ou em cursos ofertados pelo mercado, representa risco significativo a continuidade e a
qualidade dos servigos. Nesse contexto, este trabalho apresenta o Programa de Mentoria Técnica da Copasa
como uma iniciativa estruturada de gestdo do conhecimento voltada a mitigacdo do risco de perda de capital
intelectual, alinhada ao planejamento estratégico da Companhia. O programa promove o compartilhamento, a
sistematizagdo e a disseminacdo de conhecimentos técnicos estratégicos por meio da interagdo estruturada
entre profissionais experientes e colaboradores em desenvolvimento. A metodologia adotada prioriza a
transferéncia do conhecimento tacito associado as praticas operacionais, utilizando instrumentos como planos
de mentoria, sessdes presenciais e remotas, acompanhamento continuo e desenvolvimento de produtos de
conhecimento aplicdveis ao contexto do saneamento. Como resultados, observam-se a geracdo sistematizada
de produtos técnicos, o fortalecimento da comunidade técnica, geracdo de novos conhecimentos, inovacéo e
diferenciacdo estratégica, 0 aumento da autonomia e proficiéncia dos participantes e contribui¢Bes diretas para
0s objetivos estratégicos e para a sustentabilidade da organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do conhecimento, Mentoria técnica, Capital intelectual

INTRODUCAO

O setor de saneamento caracteriza-se por processos operacionais complexos, elevada dependéncia de
conhecimento técnico especializado e significativa exposi¢do ao risco associado a perda de profissionais
experientes. Empresas prestadoras de servicos publicos, historicamente, realizam investimentos de longo prazo
na formacdo de especialistas, cujos aprendizados sdo construidos ao longo de décadas de atuagdo em contextos
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técnicos e operacionais especificos. A transmissdo desses conhecimentos para novas geracdes de
colaboradores constitui um dos principais desafios para a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

Nesse contexto, o conhecimento configura-se como um ativo estratégico essencial para a execugdo das
estratégias organizacionais. Trata-se de um recurso complexo, em grande parte de natureza técita, o que
dificulta sua sistematizacdo, recuperacdo e dissemina¢do. Quando adequadamente gerido, o conhecimento tem
potencial para impulsionar a inovagdo, otimizar recursos e reduzir riscos relacionados a perda de capital
intelectual, justificando o planejamento e a implementacdo de praticas estruturadas de gestdo do
conhecimento, especialmente em setores intensivos em expertise técnica, como o0 saneamento.

O cenério competitivo intensificado a partir do Novo Marco Legal do Saneamento amplia ainda mais a
necessidade de eficiéncia operacional, inovacdo e preservacdo do conhecimento critico. Nesse ambiente,
assegurar a continuidade dos servicos e a sustentabilidade organizacional exige mecanismos capazes de
capturar, mobilizar e reter saberes técnicos estratégicos acumulados ao longo da trajetoria institucional.

Como resposta pratica a esse desafio, a Companhia de Saneamento de Minas Gerais — Copasa implementou,
em 2020, o Programa de Mentoria Técnica, coordenado pela Geréncia de Educacdo Corporativa. A iniciativa
tem como objetivo consolidar e disseminar conhecimentos e competéncias organizacionais desenvolvidos ao
longo de décadas de operagdo, por meio da interacdo estruturada entre profissionais experientes e
colaboradores em desenvolvimento. O programa alinha-se ao Mapa Estratégico da Companhia, na dimenséo
Pessoas, contribuindo para o desenvolvimento e retencdo de talentos, o aprimoramento da gestdo do
conhecimento e a mitigagao do risco corporativo associado a perda de capital intelectual.

O Programa de Mentoria Técnica foi concebido como uma pratica estruturada de gestdo do conhecimento,
apoiada em um processo de mapeamento e priorizagdo de conhecimentos criticos, bem como na formacgéo de
duplas de mentores e mentorados. Essa abordagem favorece a transferéncia planejada do conhecimento técito
associado as préaticas operacionais, a0 mesmo tempo em que promove a sistematizacdo desses saberes em
produtos de conhecimento apliciveis e passiveis de disseminacdo em toda a organizacdo. Dessa forma, a
iniciativa contribui para a preservagdo do capital intelectual, o fortalecimento da aprendizagem organizacional
e a melhoria do desempenho técnico-operacional da Companhia.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Contribuir para aprimorar a Gestdo do Conhecimento e mitigar o risco 024 - Perda de capital intelectual,
impulsionando a captura, mobilizag&o e retencdo dos conhecimentos técnicos estratégicos da Companhia.

Objetivos Especificos

a) Aprimorar e promover de forma sistematizada as praticas de fomento, compartilhamento, preservacdo
e retencdo do conhecimento técnico estratégico da Copasa;

b) Mitigar os riscos provenientes de perda de capital intelectual em decorréncia de desligamento de
empregados com elevado conhecimento e experiéncia técnica estratégica essenciais ao negécio da
Copasa;

c) Estimular e oferecer condicBes objetivas de compartilhamento do conhecimento dos profissionais
experientes aos mais jovens, acelerando o desenvolvimento;

d) Contribuir com a cultura favoravel ao aprendizado e a valorizagdo das pessoas.

METODOLOGIA

O Programa de Mentoria Técnica da Copasa foi reestruturado a partir da edigdo 2023/2024, consolidando os
aprendizados obtidos na edicdo anterior e incorporando maior rigor metodolégico a sua conducdo. Essa
reestruturacgdo resultou na defini¢do de duas grandes fases de atuagdo: Direcionamento Estratégico e Execucdo
Continua. A jornada de aprendizagem foi organizada com base em uma abordagem voltada ao
compartilhamento aprofundado de conhecimentos técnicos estratégicos, com énfase na mobilizacdo do
conhecimento tacito associado as praticas operacionais. De forma transversal, a comunicacdo aberta e a
transparéncia das etapas do Programa sdo continuamente asseguradas, favorecendo o engajamento, a
participagdo ativa e o alinhamento do corpo técnico da Companhia com os objetivos e resultados da iniciativa.
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Na fase de Direcionamento Estratégico, sdo definidos os processos prioritarios com base na cadeia de valor da
Companhia, considerando relevancia técnica, risco de indisponibilidade do conhecimento e impacto nos
resultados operacionais. Nessa etapa, sdo identificados e priorizados os conhecimentos criticos, bem como
selecionados mentores e mentorados com capacidade técnica e perfil adequado para a transmissdo e absorgao
planejada dos conhecimentos. Sdo também revistos 0s objetivos do programa e elaborado o plano de
capacitacdo inicial dos participantes.

Para avaliar a efetividade do Programa de Mentoria Técnica, ainda na etapa de Direcionamento Estratégico,
sdo revisados os indicadores de desempenho voltados a mensuragdo da captura, mobilizacdo e disseminacédo
dos conhecimentos-alvo. Entre os principais indicadores monitorados, destacam-se:

e indice de eficiéncia da mentoria na captura e mobilizacdo dos conhecimentos criticos priorizados.
Afericdo do nivel de proficiéncia inicial em relacéo ao nivel alcangado ao final da Mentoria
indice de geracdo de Produtos de Conhecimento;
indice de disseminacao dos Produtos de Conhecimento no corpo técnico;
indice de Contribuicéo dos produtos de Conhecimento gerados para 0s objetivos estratégicos

A fase de Execucdo Continua contempla o desenvolvimento das atividades de mentoria propriamente ditas,
que podem ocorrer em duplas e/ou em grupos, conforme a complexidade dos temas trabalhados. O processo
inclui a elaboragdo do plano de mentoria, 0 roteiro das sessdes, reunides periddicas de monitoramento,
workshops de acompanhamento e o desenvolvimento dos Produtos de Conhecimento, integrando diferentes
acdes de educacdo corporativa.

A conducdo das sessBGes de mentoria segue uma sequéncia metodoldgica estruturada, composta pelas seguintes
etapas:

1 — Preparacdo: alinhamento prévio entre mentor e mentorado. Antes do inicio das sessdes, é essencial que
mentor e mentorado alinhem expectativas, objetivos e metas e planejem as atividades futuras.

2 — Observacéo interativa: Acompanhamento pelo mentorado da atuagdo pratica do mentor. Essa observagéo
permite que o mentorado entenda as técnicas, abordagens e estratégias utilizadas pelo mentor em situagoes
reais.

3 - Experiéncia supervisionada: Execucdo da pratica do mentorado com acompanhamento do mentor, que é
fundamental para fornecer feedback imediato e orientacfes, garantindo que o mentorado desenvolva suas
habilidades e que também possa contribuir com sugestdes. Os mentores sdo orientados sobre a importancia
do protagonismo do mentorado para a efetivacdo do aprendizado.

4 - Validacho e Consolidagdo: O mentor avalia o progresso do mentorado, verificando o aumento da
autonomia e a consolidacdo das habilidades adquiridas. Essa fase é importante para identificar &reas que
ainda precisam de desenvolvimento e para celebrar os avangos alcangados.

5 -Melhorias e Oportunidades: Identificacdo de oportunidades de melhorias nas atividades, oportunidades de
inovagoes, geracdo de novos conhecimentos, integracdo com outras areas e intercambio de conhecimentos
internos e externos.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 3



Encontro Técnico

AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

FENASAN

Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

|!|||||||||!|||I||

il

Figura 1- Fluxo metodoldgico do Programa Mentoria Técnica
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Possiveis produtos de conhecimento a serem gerados: Gravagdes; Checklists; Apps; Relatdrios; Procedimentos; Videoaula etc.

Fonte: Consultoria externa contratada.

Durante todo o processo, é estimulada a captura e a sistematiza¢do dos conhecimentos tcitos, compreendidos
como saberes oriundos da experiéncia, intui¢cfes e habilidades individuais, dificilmente formalizaveis, mas
essenciais a execucdo das atividades no saneamento. Como resultado da jornada de mentoria, 0s participantes
desenvolvem Produtos de Conhecimento em diferentes formatos, como padrdes de trabalho, videos, podcasts
ou outros materiais técnicos, com foco na aplicabilidade pratica e na disseminacdo para todo o corpo técnico
da Companhia.

Além das sessbes de mentoria, sdo realizados encontros presenciais e virtuais com todos os participantes,
voltados ao monitoramento, ao compartilhamento de experiéncias e & promogdo da aprendizagem coletiva.
Essas interagdes fortalecem as comunidades de aprendizagem técnica e ampliam o alcance dos conhecimentos
gerados, contribuindo para a consolidacdo da gestdo do conhecimento como pratica estruturada e para a
melhoria do desempenho técnico-operacional da organizagéo.

A metodologia adotada no Programa de Mentoria Técnica fundamenta-se em referenciais consolidados da
gestdo do conhecimento e da mentoria organizacional. Os conceitos de conhecimento tacito e explicito,
conforme Nonaka e Takeuchi (1997), orientaram a estruturagdo do programa, especialmente no que se refere a
captura e conversdo do conhecimento tacito associado as praticas operacionais em conhecimento sistematizado
e passivel de disseminagdo. A organizagdo do processo de mentoria foi também apoiada nas contribuicdes de
Ronsoni (2018), que destaca a mentoria como um processo intencional e metodologicamente estruturado para
retencdo e desenvolvimento de talentos. Adicionalmente, foram incorporadas as premissas da mentoria
organizacional sistematizadas por Borba (2022), com énfase na construcdo conjunta do plano de mentoria, na
aprendizagem pratica e contextualizada (on-the-job), no acompanhamento continuo com feedback e no
protagonismo do mentorado, assegurando o foco nos conhecimentos técitos criticos e sua aplicagdo no
contexto real de trabalho. Complementando, Owusu-Bempah (2025) evidencia que programas de mentoria e
coaching séo estratégias eficazes de gestdo do conhecimento, capazes de fomentar a inovacdo por meio da
troca estruturada de experiéncias.

Nas edi¢des 2023/2024 e 2025/2026, o Programa de Mentoria Técnica contou com o apoio de consultoria
especializada na area de aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento, responsavel por apoiar a
estruturacdo metodoldgica da iniciativa e sua adequacdo as especificidades técnicas e operacionais da Copasa.
A atuacdo da consultoria baseou-se em referenciais contemporéneos sobre criacdo, compartilhamento e
lideranca do conhecimento, bem como em praticas consolidadas de mentoria organizacional, contribuindo para
a definicdo da jornada de aprendizagem, dos instrumentos de acompanhamento e dos indicadores de
desempenho do programa. Essa mediagdo técnica assegurou maior consisténcia metodoldgica, alinhamento
estratégico e foco em resultados, fortalecendo a mentoria técnica como pratica estruturada de gestdo do
conhecimento aplicada ao contexto do saneamento.
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A avaliagdo do Programa de Mentoria Técnica ocorre de forma continua ao longo de sua execucdo, por meio
do acompanhamento sistematico das atividades, do monitoramento dos indicadores de desempenho e da coleta
de percep¢des dos participantes. Esse processo permite identificar, em tempo oportuno, oportunidades de
ajuste e aperfeigoamento das praticas de mentoria e das ferramentas de gestdo do conhecimento utilizadas.

Ao final de cada edicéo, é realizada uma avaliacao final consolidada, com o objetivo de analisar os resultados
alcancados, identificar oportunidades de melhoria e subsidiar o aprimoramento metodolégico do Programa
para os ciclos subsequentes.

COMUNICAGAO DO PROGRAMA E ENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

O Programa de Mentoria Técnica é amplamente divulgado por meio de diversos canais de comunicacdo
interna, assegurando alcance institucional e transparéncia do processo. As agdes de comunicagdo incluem
publicagfes na intranet corporativa, envio de comunicados por e-mail a todo o quadro de empregados e
utilizacdo de grupos de WhatsApp direcionados aos publicos potencialmente envolvidos, além de divulgagGes
realizadas em eventos de educacédo corporativa, reunifes técnicas, encontros de comissdes e comunidades de
pratica.

A cada edicédo, o lancamento do Programa é realizado em evento corporativo com ampla divulgagdo, com o
objetivo de apresentar seus propdsitos, critérios e etapas, estimulando o engajamento dos empregados e o
alinhamento com as diretrizes estratégicas da Companhia. Ao longo da execugdo, as principais etapas e
entregas do Programa sdo comunicadas para toda a organiza¢do, valorizando a iniciativa, reconhecendo 0s
participantes e fortalecendo a cultura de compartilhamento do conhecimento. Essa estratégia de comunicacao
contribui para ampliar o envolvimento organizacional, promover o reconhecimento das boas préaticas, ampliar
a capilaridade dos conhecimentos abordados e reforcar a mentoria técnica como uma prética estruturada de
gestdo do conhecimento na Copasa.

Figura 2- Identidade visual institucional do Programa de Mentoria Técnica

Edigao 2025/2026

Compartilhar saberes. Conectar
talentos. Construir o futuro.

Um programa que aproxima pessoss,
multiplica conhecimentos

quem faz a Copasa acontecer.

Fonte: Intranet Copasa — Programa de Mentoria Técnica.
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Figura 3 — Convite institucional para o langamento da edi¢io 2025/2026 do Programa de Mentoria
Técnica

PROGRAMA DE
— Mentoria Técnica
Edigéo 2025/2026

Compartilhar saberes.
Conectar talentos.
Construir o futuro.

Langamento da nova edi¢éo do Programa de
Mentoria Técnica da Copasa

O Programa de Mentoria Técnica € mais que uma iniciativa de

capacitagao - & um investimento estratégico no futuro da nossa
empresa e no desenvolvimento profissional de nossos empregados.

Os beneficios sao transformadores:

+ Preservacéo do conhecimento técnico estratégico
+ Fortalecimento da cultura de exceléncia

* Redugéo do risco de perda de capital intelectual

+ Ambiente colaborativo de aprendizado continuo

» Inovagao por meio da troca de perspectivas

» Construgao coletiva do futuro da empresa

Prepare-se!

Participe do evento de langamento da edigio 2025/2026 e fique por
dentro de todas as informagdes.

08 de
julho | 10h

e
" ]
via Teams esse aqu

 copasa

Fonte: Copasa — Geréncia de Educacéo Corporativa.
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Figura 4 — Divulgacao nas redes sociais dos mini curriculos dos participantes do Programa de Mentoria
Técnica (LinkedIn)

MINI CURRICULO - JUCILEY GERALDO SILVA
MENTOR - PROGRAMA DE MENTORIA COPASA poe a
. I Jalia Silva Modesto
Engenheiro Civil formado pelo Centro Universitario UNA, pés-graduando em R TORA DA FAG SRAMABE M TORIA COPASA
Auditoria, Avaliagdo e Pericia Técnica pela EBpds. Possui formagdo técnica em

|, Meio , Ag eC Mini curriculo: Engenheira Civil (UNIUBE), em Eng de Segurang:
Atuou como Diretor de Departa de Meio na de do Trabalho (UNICSUL) e em Estruturas de Concreto e Fundagbes (UNIP). MBA em
Esmeraldas, acumulando sélida experiéncia na gestao ambiental. Ha mais de 22 Gestao Avangada de Projetos e Obras com énfase em BIM, GIS, Information Manager,
anos na Copasa, construiu uma trajetria exemplar no setor de saneamento, Engenharia Agil e ESG (UNIP). Experié em obras projetos,
passando por diversas fungbes: servente geral operador de el e urbana (atuagso como Engenheira de Transito). Desde

2021, Analista de na Copasa (Eng de Saude e Seg -
UNLE/UNOE). Atualmente, Eng de D na Geréncia
de Desenvolvimento Tecnologico e Inovagao (GNDI).

encarregado de manutengéo, técnico de projetos e obras.

Atualmente, exerce a fungao de Supervisor de Macro Operagéo de Esgoto.

~ GOVERNO ~~ GOVERNO ..
C copasa [l 3OVRRNO (e s Copasa A pg Minas

Gabriela Corréia de Castro

MENTORADA - PROGRAMA DE MENTORIA COPASA|

Renata Spyer Las Casas
N ENTORA  PROSRAMADE NI ORAS O Engenheira de Controle e Automagdo formada pela PUC Mines, com MBA em
Bacharel em Engenharia Civil pela UFMG, Mestre em Engenharia de Estruturas Gerenciamento de Projetos pelo IBMEC. Atua como Analista de Saneamento / Engenheira
(DEES/UFMG), realizou cursos nas areas de Saneamento, Hidréulica e Recursos de Automagso na Copasa desde 2022, inicialmente na Geréncia de Macrooperacéo da
Hidricos, dentre eles, Operagéo e Manutengéo de Sistemas Urbanos de RMBH, onde integrou a equipe responsével pela implantagdo e expansdo do Sistema
Abastecimento de Agua pela Agéncia Japonesa de Cooperagao Internacional (JICA). Integrado de Supervisao —~ Copasis e do Centro de Operagdo de Sistemas da Regido
Analista de Saneamento na Copasa desde 2005, atuou como Engenheira na Metropolitana de Belo Horizonte — COS. Atualmente compde a equipe de Automagdo da
Operaéo do macrossistema de abastecimento de dgua da RMBH, com a andlise e Geréncia de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao, dando continuidade s demandas
hierarquizagdo de Projetos e atualmente com Planejamento e Controle,
desenvolvendo estudos de abastecimento, concepgdo de sistemas de

de dgua, ¢80 de planos diretores de abastecimento de

da Macrooperagéo e também as demandas de do COS, atuando
no projeto Copasa 4.0 e em iniciativas estratégicas da disciplina de automagao, com
destaque para o projeto da Ultrafiltragao ETA Bela Fama

~ GOVERNO .
-~ GOVERNO 1000 e copasa A
(O COPasa A pg MiNAS e v COp DE MINAS

dgua.

Fonte: LinkedIn institucional da Copasa.

RESULTADOS OBTIDOS

A partir da reestruturacdo metodoldgica implementada na edicdo 2023/2024, o Programa de Mentoria Técnica
da Copasa passou a apresentar avancos consistentes na captura, sistematizacdo e dissemina¢do dos
conhecimentos técnicos estratégicos da Companhia. Os resultados apresentados neste trabalho referem-se as
duas Ultimas edi¢des do Programa 2023/2024 (dados consolidados) e 2025/2026 (em andamento). As
informacgdes apresentadas evidenciam, por meio de indicadores de desempenho, resultados quantitativos e
evidéncias qualitativas, os efeitos da adocdo de uma abordagem estruturada de gestédo do conhecimento. Essa
evolugdo metodologica contribuiu para ampliar o alcance, a efetividade e o alinhamento estratégico das acGes
de mentoria, reforcando seu papel como instrumento de preservagdo do capital intelectual e de fortalecimento
da capacidade técnica organizacional.

Na edicdo 2023/2024, o Programa de Mentoria Técnica alcancou escala e maturidade relevantes, com a
realizacdo de mais de 350 sessdes de mentoria, totalizando 2.223 horas dedicadas as atividades de mentoria,
envolvendo profissionais de areas técnicas estratégicas da Companhia.

Entre os principais resultados consolidados dessa edi¢ao, destacam-se:
e Evolucédo do nivel de proficiéncia técnica dos participantes, evidenciada pela afericdo comparativa
entre o nivel inicial e o nivel alcangado ao final do ciclo de mentoria, resultando na formagédo de

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 7



|

Encontro Técnico

AESABESP == FENASAN

37° Congresso Nacional =2 Feira Nacional
de Saneamento e de Saneamento e
Meio Ambiente Meio Ambiente

[

.h\““

profissionais com maior autonomia técnica e aptos a atuar como multiplicadores de conhecimento em
suas areas de atuagéo;

e Geracdo estruturada de Produtos de Conhecimento, com a producdo de 19 produtos, incluindo
manuais técnicos, estudos de caso, protocolos operacionais, videoaulas e outros materiais aplicaveis
ao contexto do saneamento, a partir da sistematizacdo de conhecimentos criticos predominantemente
tacitos;

e Disseminacdo planejada e ampliada dos conhecimentos gerados, evidenciada pelo indice de
disseminacdo dos Produtos de Conhecimento ao corpo técnico, por meio de seminarios presenciais e
virtuais, reunides técnicas, workshops tematicos e plataformas corporativas de acesso compartilhado;

e Elevado alinhamento estratégico dos Produtos de Conhecimento, mensurado pelo indice de
contribuicdo desses produtos para os objetivos estratégicos da Companhia, com aproximadamente
90% de contribuicdo direta, especialmente nas dimensfes de Eficiéncia Operacional do Negdcio e
Exceléncia na Qualidade dos Servicos Prestados;

e Eficiéncia da mentoria na captura e mobilizacdo dos conhecimentos criticos priorizados, evidenciada
pelos elevados percentuais de mobilizacdo dos conhecimentos-alvo, atingindo 92% nos processos de
Esgoto e 83% nos processos de Agua, demonstrando a aderéncia da metodologia as necessidades
operacionais da Companhia.

Esses resultados confirmam a efetividade do Programa como instrumento estruturado de preservacdo do
capital intelectual e de fortalecimento da capacidade técnica organizacional.

Com base nos resultados consolidados da edicdo 2023/2024, a Copasa deu continuidade ao Programa de
Mentoria Técnica, cuja edigdo 2025/2026 encontra-se em andamento. Nesse ciclo, a abordagem metodoldgica
foi aprimorada, com o impulsionamento de iniciativas que integram diferentes dimensdes do conhecimento e
articulam fontes internas e externas, comunidades de aprendizagem prética e projetos de inovacao.

Os resultados parciais observados até 0 momento indicam:

e arealizacdo sistematica de sessdes de mentoria em andamento, com mais de 780 sess@es de mentoria,
totalizando 3.441 horas dedicadas as atividades de mentoria;

e amobilizagdo de 76% dos conhecimentos técnicos criticos priorizados para o ciclo;

e 87% dos conhecimentos em transferéncia foram considerados com total aplicabilidade atual ou
futura, o que demonstra a elevada aderéncia dos contetdos trabalhados as necessidades operacionais
da Companhia, bem como a efetividade da mentoria na geracdo de resultados praticos.

o desenvolvimento de 65 novos Produtos de Conhecimento, ainda em fase de consolidacéo;
0 engajamento continuo com 90% a média de satisfacdo dos participantes.

Embora ainda ndo consolidados, esses resultados preliminares reforcam a sustentabilidade do Programa e sua
consolidagdo como pratica permanente de gestdo do conhecimento, orientada & melhoria continua e a
mitigacdo dos riscos associados a perda de capital intelectual.

RESULTADOS INTANGIVEIS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Além dos resultados quantitativos mensurados por indicadores de desempenho, a implementacéo do Programa
de Mentoria Técnica tem gerado resultados intangiveis relevantes, associados ao fortalecimento dos ativos
intelectuais da Companhia. De acordo com a Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC), esses
ativos — de natureza ndo monetaria e muitas vezes invisiveis — constituem a base da vantagem competitiva
das organizacdes contemporaneas.

No contexto da Copasa, tais resultados manifestam-se no fortalecimento do capital humano, por meio do
desenvolvimento de competéncias, experiéncias e conhecimentos individuais; do capital estrutural, com a
consolidagdo de métodos, processos, padrdes e Produtos de Conhecimento; e do capital social, evidenciado
pela ampliacdo das redes de relacionamento técnico, fortalecimento das comunidades de aprendizagem pratica
e intensificacdo da colaboragdo entre areas. A troca sistematica de experiéncias promovida pela mentoria
técnica contribui para o aumento da capacidade de inovagdo, para a melhoria da cultura organizacional
orientada ao aprendizado, para a retengdo do capital intelectual critico e para maior agilidade na tomada de
decisdo, ao reduzir incertezas e ampliar o acesso a boas praticas e solugdes ja testadas. Esses resultados
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intangiveis reforcam o aprendizado organizacional continuo e elevam a competéncia coletiva da Companhia,
potencializando os impactos dos resultados tangiveis j& observados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados consolidados da edi¢do 2023/2024, associada as evidéncias preliminares da edigdo
2025/2026 em andamento, demonstra a consisténcia metodoldgica do Programa de Mentoria Técnica e sua
capacidade de evolucdo continua ao longo dos ciclos. Os indicadores monitorados evidenciam que a mentoria
técnica se consolidou como uma pratica estruturada de gestdo do conhecimento, orientada a mitigacdo dos
riscos associados a perda de capital intelectual e ao fortalecimento da continuidade operacional.

Os resultados obtidos indicam que a combinacdo entre transferéncia estruturada do conhecimento tacito,
sistematizacdo em Produtos de Conhecimento e disseminagdo planejada ampliou significativamente o alcance
do conhecimento critico, reduzindo a dependéncia de especialistas individuais e fortalecendo a padronizagdo e
a eficiéncia dos processos técnicos. A elevada contribuicdo dos Produtos de Conhecimento para os objetivos
estratégicos da Companhia reforca o alinhamento do Programa as prioridades do negdcio, especialmente nas
dimensdes de eficiéncia operacional e qualidade dos servicos prestados.

Do ponto de vista organizacional, observa-se o fortalecimento da aprendizagem organizacional, com impactos
positivos na incorporagdo de aprendizados técnicos, na documentagdo do conhecimento e na dinamizagao dos
fluxos de disseminagdo interna. Para os gestores, a mentoria técnica favorece a aplicacdo pratica dos
conhecimentos pelas equipes, estimula a colaboracdo entre areas e contribui para a descentralizagdo de
competéncias técnicas. Para os participantes, os resultados refletem ganhos consistentes de proficiéncia,
autonomia e desenvolvimento profissional, com ampliagdo de oportunidades de atuacdo técnica e institucional.
As evidéncias preliminares da edi¢do 2025/2026 reforcam a maturidade do Programa e sua consolida¢do como
pratica permanente, ao incorporar melhorias metodoldgicas, ampliar a integracdo com comunidades de
aprendizagem prética e articular o conhecimento existente com iniciativas emergentes e inovadoras. Esse
movimento confirma que a mentoria técnica, quando integrada a gestdo do conhecimento, constitui um
instrumento estratégico para o fortalecimento do capital intelectual, a melhoria continua do desempenho
técnico-operacional e a sustentabilidade dos servicos prestados a sociedade.

BENEFICIOS DO PROGRAMA DE MENTORIA TECNICA

O Programa de Mentoria Técnica gera beneficios relevantes em diferentes niveis da organizacédo, contribuindo
diretamente para o fortalecimento da competitividade da Copasa frente aos desafios do setor de saneamento.
Ao promover a captura, sistematizacdo e disseminacdo de conhecimentos técnicos estratégicos, a iniciativa
articula desenvolvimento de pessoas, preservacdo do capital intelectual e melhoria do desempenho técnico-
operacional.

Do ponto de vista da organizacdo, destacam-se a maior eficiéncia na incorporacao de aprendizados técnicos, a
documentacdo e retencdo dos conhecimentos e préticas criticas e o fortalecimento da dindmica de
disseminacdo dos conhecimentos relevantes. Esses fatores contribuem diretamente para o aumento da
produtividade, da eficiéncia operacional e para a reducdo da dependéncia de especialistas individuais,
fortalecendo a continuidade dos servigos.

Para os gestores, o Programa favorece a alavancagem da aplicagdo dos conhecimentos pelas equipes, estimula
a criacdo de uma cultura de aprendizagem e colaboracéo e promove a descentralizagcdo dos conhecimentos e
competéncias técnicas. Adicionalmente, contribui para uma maior integracdo entre profissionais e equipes,
facilitando o alinhamento técnico e a adocdo de solugdes mais consistentes para desafios operacionais
complexos.

No nivel dos participantes, o Programa proporciona oportunidades concretas de desenvolvimento profissional
e pessoal, amplia a visibilidade técnica dos profissionais e cria possibilidades de crescimento na carreira, por
meio do ingresso em banco de talentos. Os participantes também sé&o indicados para atuagdo em grupos de
trabalho e comissdes permanentes de gestdo de processos estratégicos, bem como para participagdo em
congressos, feiras e seminarios técnicos, ampliando o intercambio de conhecimentos e o alinhamento com
praticas do setor.
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Esses beneficios evidenciam que a mentoria técnica ultrapassa o desenvolvimento individual, consolidando-se
como uma pratica estruturada de gestdo do conhecimento, com impactos diretos na retencdo do capital
intelectual, na qualificagdo das equipes e na melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.

DEPOIMENTO DOS PARTICIPANTES

Além dos indicadores quantitativos utilizados para avaliagdo do Programa de Mentoria Técnica, a iniciativa
também vem sendo acompanhada por evidéncias qualitativas que ilustram de forma concreta os beneficios
gerados para a organizacdo e para o0s participantes. Depoimentos de mentores e mentorados reforcam a
efetividade da mentoria técnica como instrumento de desenvolvimento profissional, retencdo do conhecimento
critico e fortalecimento da aprendizagem organizacional.

Os mentores destacam o programa como uma oportunidade estruturada de sistematizar conhecimentos
adquiridos ao longo de décadas de atuacdo, transformando experiéncias individuais em ativos organizacionais
compartilhdveis. Relatam, ainda, que o processo contribui para a reflexdo sobre praticas consolidadas,
aprimoramento de métodos de trabalho e fortalecimento do papel do especialista como referéncia técnica
dentro da Companhia.

Por sua vez, os mentorados relatam ganhos significativos no nivel de proficiéncia técnica, maior seguranca na
tomada de deciséo e aceleracdo do desenvolvimento profissional. Os depoimentos evidenciam que a vivéncia
pratica, associada ao acompanhamento proximo de profissionais experientes, favorece a aplicacdo imediata do
aprendizado no contexto real de trabalho, ampliando a autonomia e a capacidade de atuagdo frente a desafios
operacionais complexos.

De forma recorrente, os participantes ressaltam que a producdo dos Produtos de Conhecimento ao longo da
mentoria potencializa o aprendizado, ao exigir a organizacao, reflexdo e consolidagcdo dos conhecimentos
adquiridos, além de possibilitar sua disseminagdo para outros profissionais e areas da empresa. Esses relatos
reforcam a percep¢do de que o Programa de Mentoria Técnica ultrapassa o desenvolvimento individual,
contribuindo para a preservacdo do capital intelectual, o fortalecimento das comunidades de prética e a
melhoria continua do desempenho técnico-operacional da Copasa. Nas imagens abaixo registramos 0s
depoimentos de alguns participantes:

Figura 5 — Divulgacao dos depoimentos dos participantes do Programa de Mentoria Técnica em rede
social corporativa (LinkedIn)

COPASA
O@es8 5 43 sequidores

6me
Tivemos a honra de ouvir os depoimentos inspiradores
dos nossos colaboradores que participaram do Programa
de Mentoria Técnica 2023/24. Confira alguns desses
relatos emocionantes e veja como a mentoria fez a
diferenga em suas carreiras!

#CopasaEmMovimento

_Programa de Mentoria Técnica
Confira os depoimentos dos
participantes do Programa de
Mentoria Técnica 2023/24.

C copasa A &

CeO 41 2 compartilhamentos
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Frieda Keifer Cardoso

“Fiquei muito lisonjeada em ser indicada como Mentora. Uma participagdo de
grande responsabilidade, pnncrpalmente por ser a unica mulher Mentora
Foi muito ver que gui despertar na minha

Alan dos Reis Souza

“"Minha participagdo no programa de mentoria é um marco na minha carreira e

na minha vida, de muitos ap is e pessoais,
além de possibilidade de alavancar minha rede de conlato com as melhorias
issi do do Brasil. Fazer parte da Copasa é motivo de

mentorads, entusiasmo, motivagdo, gosto pela leitura e busca do
Espero que eu !enha despertado em outras copasianas, a importante missao de
repassar o Ensinar ap e aprender ensinando: minha
paixao!”.

 copasa A ¥

Filipe Nepomuceno Bicalho Santos

"Foi um grande orgulho ter participado do Programa de Mentoria Técnica
2023/2024. Pude conhecer pessoas incriveis, que me fizeram perceber ainda
mais o tamanho da Copasa e o quanta competéncia temos. O Programa foi
muito bem conduzido pela equipe da Educagdo Corporativa da Copasa e a
turma teve uma 6tima relagéo, onde todos torciam por todos e foi muito bom

rnuno orgulho para mim, aqui realmente somos uma familia. Espero poder
aprender e contribuir com a Copasa, esta gigante do saneamento, por muitos
anos, cuidando da dgua e levando valores para as pessoas, este também é o
meu propésito’”.

 copasa A ¥

Mauro Luiz Garcia Netto

"0 Mentoria Técnica foi uma oportunidade unica para mim. O programa é uma
excelente ferramenta de retencédo de . Além de o
repasse do meu conhecimento para um colega, o Menmna Técnica também
promoveu uma integracao de trocas de ideias em uma linha de méo dupla. Essa
troca de conhecimento foi enriquecedora para ambas as partes. A ideia do

ver isso tudo refletido em ét:mos prodi do ), todos r
e ibuindo para o da empresa”.

O copasa A S

Roger Alberto Araujo

“Como mentorado, tive a chance de me envolver em um projeto de grande
relevéncia e impacto: a implementacdo de sistemas de medicao online. Este
projeto ndo s6 me permitiu aplicar conhecimentos na prética, mas também me
exp6s a desafios reais do setor de saneamento, exigindo solugdes inovadoras e
estratégicas. A orientagéo do meu mentor foi fundamental em cada etepa do
pro/eto A experiéncia (ambém me inspirou a, no futuro, me tornar um mentor,

a empresa e ajudando a novos talentos, assim como fui

ajudado”

 copasa A ¥

foi valiosa para nosso desenvolvimento dentro dos moldes
esrabelecvdos pela consultoria e pela érea de desenvolvimento educacional da
empresa’”.

C copasa A ¥

_ Y o~

Sandoval José Ramos Mota Junior

“Primeiramente agradeco a Deus, e a equipe da Unidade de Educagdo
Corporativa pela atencéo e carinho neste periodo de 1ano, que para mim foi de
extrema importancia. Saio com o sentimento de papel cumprido de uma
Jjornada que se encerra e uma nova janela que se abre. Além do conhecimento
adquirido, cheguei em lugares que nunca imaginei chegar, conheci pessoas que
néo imaginei conhecer. Gratiddo é a palavra que tenho para todo esse time de
Mentoria Técnica, e que tenham mais encontros e oportunidades como essa.
Meu muito obrigado a todos".

 copasa A ¥
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Leonardo José Sobral Harison Ted Damaceno

"Tenho muito para ag ip as a do g a Deus e a empresa que conseguiu reunir uma equipe
que sempre nos deram o suporre grio para o d das de alto nlvel de conhecimento nesta edig¢do do Programa de Mentoria, onde tive
atividades dentro e fora da Mentoria. Saio do programa ainda mais cheio de a oportunidade de conhecer, conviver e adquirir conhecimentos. O meu mentor,
vontade e de conhecimento para trilhar meu caminho profissional. Que as Alan, foi um mestre ao repassar varios conhecimentos sobre tratamento e
outras versoes do programa possam impulsionar outros profissionais. Meu quantidade de &gua, além de me ensinar como tratar demandas emergenciais
sentimento € de eterna gratidso”. com inteligéncia emocional"”.

~ copasa A MNas_ - ~ copasa A MINas
s COp GERAIS s COp: GERAIS

Fonte: LinkedIn institucional da Copasa.

CAPILARIDADE DOS CONHECIMENTOS

Mais do que promover a transferéncia de conhecimentos entre Mentor e Mentorado, as atividades planejadas
no Programa foram estruturadas com o propdsito de sistematizar, disseminar e ampliar o alcance desses
conhecimentos a todo o corpo técnico da Companhia. Desta forma, a capilaridade do programa assegura que
os aprendizados sejam compartilhados, aplicados e incorporados & pratica operacional, ampliando
oportunidades de desenvolvimento técnico e contribuindo para a consolidagdo do conhecimento

organizacional.

Figura 6 — Regionalizagdo do Programa de Mentoria Técnica

O copasa

Regionalizagao

SPCO - Superintendéncia de Operagdes Centro-Oste /
[} SPMT - Superintendéncia de Operagdes Metropaiitana j
(I9) SPNL - Suparintendéncia da Operacées Norte o Leste

(1) SPsL - Supenniendencia oe Uperagoes Sul

Copanor
Y
NG
13
5
&
i S

Fonte: Intranet Copasa Programa de Mentoria Técnica.
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Condiderando o foco das edicdes 2023/2024 e 2025/2026, o O Programa teve alcance em todas as regides do
Estado e um potencial de aplicabilidade dos conhecimentos por 80% do quadro efetivo da Copasa, brangendo
as diretorias de OperacGes e de Desenvolvimento Tecnoldgico, Meio Ambiente e Empreendimentos. Todo o
corpo técnico da Companhia é impactado positivamente pelo Programa e seus desdobramentos.

E como a Mentoria faz isso? Além do Seminario de apresentagdo dos Produtos de Conhecimento ao final de
cada ciclo, o Programa de Mentoria Técnica promove a disseminacdo ampliada dos conhecimentos gerados
por meio de sua integracdo a outros eventos técnicos internos da Companhia. Os conteldos produzidos no
ambito da mentoria sdo compartilhados e discutidos em workshops tematicos, encontros técnicos e féruns
corporativos, como 0s workshops de esgotamento sanitario, automacéo, operacdo e manutencao, entre outros
eventos voltados ao aprimoramento técnico das equipes.

Essa estratégia amplia o alcance dos conhecimentos sistematizados, permitindo que experiéncias e solucdes
desenvolvidas no contexto da mentoria sejam apropriadas por profissionais de diferentes areas e regifes da
Companhia. Ao integrar os Produtos de Conhecimento a agendas técnicas ja consolidadas, a Copasa fortalece
a disseminacao transversal do saber, estimula a troca de experiéncias entre equipes e reforga a mentoria técnica
como elemento estruturante da aprendizagem organizacional.

A articulacdo entre o Programa de Mentoria Técnica e outros eventos internos contribui para a consolidagdo
das comunidades de prética, potencializa a aplicacdo dos conhecimentos no contexto real de trabalho e amplia
o0 impacto dos resultados da iniciativa sobre o desempenho técnico-operacional da organizagéo.

As figuras abaixo foram registradas em alguns momentos de disseminacdo dos saberes da Mentoria Técnica,
realizados por seus integrantes:

Figura 7 - Capacitagdo de instrutores internos no &mbito do Programa de Mentoria Técnica

FORMAGCAWNENNMBUIORES T 5
MUK RESYNTERINIOMEN REINAMEN 9]
o |

Fonte: Acervo do Programa de Mentoria Técnica — Copasa.
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Figura 8 — Disseminacao do Conhecimento — Simpdsio Automacao e Inovagdo no Saneamento

Simpésio -
Automacao e Inovacéao
no Saneamento

Data: 27/11/2025 Transmissao via Teams
Horério: 08h as 17h
Local:
Auditério Sede da Copasa

(R. Mar de Espanha 525, Santo Anténio - Belo Horizonte/MG)

A Copasa, em parceria com a ISA Segdo Minas Gerais
(International Society of Automation), convida vocé para o
Simpésio de Automagéo e Inovagéo no Saneamento — um evento
dedicado a transformar desafios em oportunidades através da
tecnologia e inovagao.

O propésito do evento é promover um ambiente de integracéo e
aprendizado entre profissionais do setor de saneamento,
tecnologia e automagao industrial, fomentando discussoes sobre
inovagao, transformagao digital e exceléncia operacional. Assista
a palestras ministradas por referéncias do setor e conheca
equipamentos e tecnologias de ponta nos stands de exposigao.

Sua participagéo é fundamental!

C copasa

Fonte: Acervo do Programa de Mentoria Técnica — Copasa.
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Figura 9 — Apresentacao de Conhecimentos — IV Workshop Sistemas de Esgotamento Sanitario

IV WORKSHOP
Sistemas de
Esgotamento
Sanitario

DE VALOR / INTRODUG,.

NTAGAQ

HORARIO TEMA PALESTRANTE

Cicatrizes invisiveis, solugoes vish

0%h Saneamento e Planejamento Municipal em Foco ISABELA MELINE
" BRUNO BATISTA /
09h35 Gestao do Lago Paranoa / Brasilia LIGIA GURGEL

10h10 INTERVALO

Inovagao na gesto operacional de ETES e

Tons0 gerenciamento de lodo

LUIZ ESTEVAQ

Metodologia aplicada a gestdo de processo de

1040 uma estagao de tratamento de esgoto

FERNANDO ARAUJO

Gestdo colaborativa das estagoes elevatérias
10n50 de esgoto da RMBH por meio de analises de GIANCARLO ELADIO
dados de manutengao

Exceléncia da manutencao de esgoto das EEES
da RMBH: analise avangada dos KPIs com uso de

h da it ° PEDRO JESUS
inteligéncia de negbcios para tomada de
decisses.
Gestao eficiente nas analises de projetos de

15 elevatorias de esgoto por meio de sistema GUSTAVO PEDROSA

com Gao e

Sistema de aeragao na lagoa facultativa da ETE

Th2s Campina Verde

RARITON DE FARIA

Implantagéo de solugéo baseada na natureza
(SBN) adotando técnicas de bicengenharia na
Th3s recuperago de treche de margem de cérrego ROGERIO SEPULVEDA
urbane erodida visando a protegéo de rede de
esgoto em Belo Horizonte/MG

Sistema de Bombeamento inteligente - Case
Tthds estagdo elevatéria de esgoto (EEE) Baronesa — FABRICIO ALEXANDRE
Santa Luzia (MG)

MOG:

Método para célculo de vazoes atuais e futuras
as Estagdes de Tratamento de Esgoto no
13h30 &mbito da Regido Metropolitana de Belo ALINE GOMES
Horizonte (RMBH) por meio de anélise de
mltiplos dados

Anglise de qualidade da 4gua de corpos
13h40 receptores de forma automatizada — Case JACKSON JAQUES
piloto do Programa Reviva Pampulha

Redugéo de infiltragéo em PVs e o impacto no

18hs0 tratamento em Mateus Leme

SAULO SOUZA

Sistemna de Reteng#io de Sélidos (SRS): Cata-

1ah -buchas

JAIME GABRIEL DE FREITAS

Projeto de expanséo de cobertura de esgota:
14h15 identificagéo georreferenciada de clientes CRISTIANO RODRIGUES
potenciais em reas com rede disponivel

128 | TostocomminETE om Gurveo - novgao crsTIAN FABIANO

Desaguamente de lodo por sistema de

14h35 geoférmas na ETE de Araxé

DAILSON JOSE DE AGUIAR

Contrato de limpeza de cesto e grades de

14n4s elevatérias

JOAO VICTOR SALAZAR

Universalizagao do amobil
v

15h10 social como ferramenta catalizadora do acesso DONIVALDO DOS SANTOS

a0 sistema de Esgotamento Sanitario

Fontes alternativas e esgotamento sustentavel:

16h20 desafios e solugoes

IGOR PATRIK

A ramento do relacionamento com
instituigbes pablicas e a sociedade civil
organizada por meio de uma experiéncia
ampliada da responsabilidade social. O caso do
Sistema de Esgotamento da Lagoa Carstica
Santo Antdnio em Pedro Leopoldo/MG

15h30 ROGERIO SEPULVEDA

15h40 Revitalizagao ETE Cabo Verde MARCONE MATIAS

15h55 TERVAI

Pesquisa de compostagem “in vessel” parceria

16h10 GTEC, GNDI, GNCA E UEMG TIAGO NOVAIS

18h25 Universaliza Minas JOAO PAULO RIGOTTO
Regulamentagao ARSAE n° 212/2025 - Solugbes

16h45 alternativas THIMOTEO LIMA

17h15 Inova Copasa + Copasa Hub JULIA MODESTO

17h35 Portal Retiso Copasa KAROLINE TENORIO

7hss ENCERRAMENTO RADECIMENTO &

S copasa

Fonte: Acervo do Programa de Mentoria Técnica — Copasa.
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CONCLUSOES

A experiéncia apresentada demonstra que a adogéo de um Programa de Mentoria Técnica estruturado constitui
uma estratégia eficaz para a gestdo do conhecimento em organizac6es do setor de saneamento, caracterizadas
por elevada complexidade operacional e forte dependéncia de conhecimentos técnicos especializados. A
metodologia adotada pela Copasa evidenciou que a mentoria, quando alinhada ao planejamento estratégico e
sustentada por critérios técnicos claros de priorizagdo do conhecimento, é capaz de mitigar de forma
consistente os riscos associados a perda de capital intelectual.

Os resultados obtidos confirmam que a transferéncia planejada do conhecimento tacito, aliada a sua
sistematizacdo em Produtos de Conhecimento aplicaveis e disseminaveis, contribui para o aumento da
autonomia técnica dos profissionais, para a formacdo de multiplicadores internos e para o fortalecimento da
continuidade operacional. A elevada contribuicdo dos Produtos de Conhecimento para 0s objetivos
estratégicos da Companhia, especialmente nas dimensdes de Exceléncia dos Servigos, Padrdes Ambientais e
Sociais e Equilibrio Econdmico, reforca o alinhamento da iniciativa as prioridades do negdcio e sua relevancia
como instrumento de geracéo de valor organizacional.

A andlise dos resultados de indicadores de desempenho evidencia que o programa ultrapassa o carater
formativo individual, consolidando-se como uma prética estruturada de gestdo do conhecimento, capaz de
transformar saberes criticos, historicamente concentrados em especialistas, em ativos organizacionais
compartilhados. Esse aspecto é particularmente relevante no contexto do Novo Marco Legal do Saneamento,

que impde desafios crescentes relacionados a eficiéncia, a inovacdo e a sustentabilidade dos servicos
prestados.

Diante dos resultados alcangados, recomenda-se a continuidade e a ampliacdo do Programa de Mentoria
Técnica, com a expansao gradual para outros processos e areas técnicas criticas, bem como o fortalecimento
da integracdo dos Produtos de Conhecimento aos sistemas corporativos de capacitacéo, padronizacdo e gestdo
de processos.

Por fim, destaca-se que a experiéncia da Copasa apresenta elevado potencial de replicabilidade em outras
organizag6es do setor de saneamento e de infraestrutura, desde que observadas as particularidades contextuais
de cada instituicdo. A mentoria técnica, quando concebida como prética estruturada e orientada a resultados,
mostra-se um instrumento relevante para a preservacdo do capital intelectual, o desenvolvimento de
competéncias criticas e a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

LICOES APRENDIDAS

A implementacdo do Programa de Mentoria Técnica ao longo das edi¢Bes analisadas possibilitou a
identificacdo de importantes licdes relacionadas a gestdo do conhecimento em ambientes técnicos complexos,
como o setor de saneamento. Entre as principais li¢des aprendidas, destacam-se:

e A necessidade de alinhamento estratégico prévio: A definicdo clara de processos prioritarios e
conhecimentos criticos, com base na cadeia de valor e nos riscos corporativos, mostrou-se
fundamental para garantir a relevancia e o impacto dos resultados do programa.

e A importancia da estruturacdo metodoldgica: A adogdo de uma metodologia estruturada, com etapas
definidas, indicadores de desempenho e instrumentos de acompanhamento, foi determinante para o
sucesso da iniciativa, evitando que a mentoria Se restringisse a interagBes informais e néo
sistematizadas.

e O papel central do conhecimento tacito: A experiéncia demonstrou que grande parte dos
conhecimentos criticos no saneamento estd associada a pratica e a experiéncia dos profissionais,
exigindo abordagens especificas para sua captura, transferéncia e sistematizacao.

e A relevancia da sistematizagcdo do conhecimento: A transformacéo dos aprendizados em Produtos de
Conhecimento aplicdveis ampliou significativamente o alcance da mentoria, permitindo sua
disseminacdo e reutilizacdo em diferentes contextos operacionais.

e A necessidade de engajamento organizacional: O envolvimento ativo da alta direcdo, gestores,
mentores e mentorados, aliado a uma comunicagdo transparente e continua, foi essencial para o
sucesso e a sustentabilidade do Programa.
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e A importancia do monitoramento continuo e avaliacdo final: O acompanhamento sistematico dos
indicadores e a realizagéo de avalia¢Ges ao final de cada ciclo permitiram o aprimoramento continuo
da metodologia e das praticas adotadas.

RECOMENDAGOES PARA APLICABILIDADE EM OUTRAS EMPRESAS DE SANEAMENTO

Com base nos resultados obtidos e nas licGes aprendidas, recomenda-se que outras organiza¢fes do setor de
saneamento interessadas em implementar iniciativas semelhantes considerem os seguintes aspectos:

e Estruturar o programa de forma alinhada a estratégia organizacional, priorizando temas e
conhecimentos criticos diretamente relacionados ao desempenho operacional e aos riscos do negécio;

e Adotar uma abordagem metodolégica clara e replicavel, incluindo definicdo de etapas, papéis,
instrumentos de acompanhamento e indicadores de desempenho, assegurando consisténcia na
execucdo e comparabilidade entre ciclos;

e Valorizar e explorar o conhecimento tacito dos profissionais experientes, criando condicfes para sua
transferéncia estruturada e evitando a perda de capital intelectual;

e Sistematizar os conhecimentos gerados em formatos aplicaveis, como manuais, protocolos, estudos
de caso e materiais técnicos, garantindo sua disseminacao e incorporagdo aos processos corporativos;

e Promover a integragdo com outras iniciativas de aprendizagem, como comunidades de pratica,
workshops técnicos e projetos de inovacéo, ampliando o alcance e o impacto da mentoria;

e Investir em estratégias de comunicacdo e engajamento, assegurando visibilidade ao programa e
incentivando a participacéo ativa dos profissionais;

e Monitorar e avaliar continuamente os resultados, combinando indicadores quantitativos e
qualitativos, de modo a orientar ajustes e aprimoramentos ao longo das etapas do Programa;

o Considerar a adaptagdo ao contexto organizacional, reconhecendo que a efetividade da mentoria
técnica depende das caracteristicas especificas de cada empresa, como estrutura, maturidade em
gestdo do conhecimento e perfil do corpo técnico.
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