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REVISTORIAS DE LIGACOES DE ESGOTO EM JARAGUA DO SUL/SC

Bruno Dilmo de Souza

Engenheiro Civil, especialista em Gestdo de Obras e Projetos e em Engenharia do Saneamento Basico, com
énfase em Sistemas de Agua e Esgoto. Atua na gestdo, planejamento, fiscalizagio e execucdo de obras de
infraestrutura de saneamento, com experiéncia em sistemas de abastecimento de dgua e coleta de esgoto
sanitario.

Endereco: Rua Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragua do Sul - SC - CEP: 89255-703 - Brasil - Tel:
+55 (47) 2106-9155 - e-mail: brunod@samaejs.com.br.

RESUMO

Este artigo avalia o processo de vistorias técnico-operacionais de redes ¢ ramais de esgoto no Municipio de
Jaragua do Sul/SC, executado por empresa contratada do SAMAE, e analisa a relagdo entre a disponibilidade de
infraestrutura publica de esgotamento sanitario e a efetiva conexdo das instalagdes prediais ao sistema. A
pesquisa utiliza dados registrados pela fiscalizagdo durante a execugdo de dois contratos administrativos
sucessivos, cada um com duragdo aproximada de um ano, firmados para a prestagdo de servigo entre os meses
de maio de 2023 e maio de 2025. Neste periodo foram realizadas vistorias em 13.447 ligacdes de imoveis
cadastrados, totalizando 17.399 unidades consumidoras verificadas, as quais foram submetidas a até seis visitas,
entre vistoria inicial e revistorias de regularizag@o. Os resultados demonstram que a primeira vistoria teve fungéo
predominantemente diagnostica, com 42,66% dos imoveis cadastrados regulares, enquanto as revistorias foram
decisivas para induzir a regularizacdo: 5.271 iméveis inicialmente irregulares foram regularizados até o final do
segundo contrato. Conclui-se que a universalizagdo do esgoto exige, além de obras, gestdo ativa da conexdo
predial, conscientizacdo da populacdo e acompanhamento de indicadores territoriais de desempenho.

PALAVRAS-CHAVE: esgotamento sanitario, liga¢do predial, fiscaliza¢do.

INTRODUGAO

A universalizagdo do esgotamento sanitario ¢ frequentemente medida pela extensdo das redes coletoras, pela
capacidade instalada das estagdes de tratamento e pelo indice de cobertura da populagdo urbana. Contudo, a
efetividade ambiental e sanitaria do sistema depende de uma etapa posterior, menos visivel e de grande
complexidade operacional: a conexdo regular das instalagdes prediais ao sistema publico. Entre a rede disponivel
na rua e o esgoto efetivamente coletado ha uma zona de transic¢do técnica, juridica, econdmica e comportamental
que precisa ser gerida pelo prestador do servigo.

No caso de Jaragua do Sul, a existéncia de infraestrutura consolidada de coleta, afastamento e tratamento de
esgoto cria condi¢cdes favoraveis a universalizagdo, mas nao elimina passivos como os de imoéveis que
permanecem desconectados, conectados irregularmente, com langamento de aguas pluviais no esgoto, auséncia
de caixa de gordura, uso de solugdes individuais incompativeis ou condi¢des construtivas que impedem a ligagdo
por gravidade. Assim, as vistorias domiciliares de esgoto tornam-se instrumentos essenciais para converter
disponibilidade de servigo em ligagdo efetiva dos imodveis.

A relevancia desse tema ¢ ampliada pelo Novo Marco Legal do Saneamento, que reforca metas de
universalizagdo e exige dos prestadores capacidade de planejamento, execugdo, controle e comprovagao de
resultados. Nesse contexto, a ligagdo predial deixa de ser apenas um ato individual do usuério e passa a compor
a governanga da infraestrutura sanitaria urbana. O desafio no se limita a construir redes, ¢ necessario garantir
que o esgoto gerado seja efetivamente encaminhado para tratamento, reduzindo langamentos indevidos e
melhorando a qualidade dos corpos hidricos.

A experiéncia de Jaragua do Sul oferece oportunidade de estudo porque o municipio apresenta alto indice de
cobertura urbana, sistema publico operado por autarquia municipal e base operacional detalhada de fiscalizagao.
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Os dados analisados permitem observar ndao apenas quantos iméveis foram aprovados, mas o caminho percorrido
até a aprovacao, a reincidéncia de inviabilidades e a importancia das revistorias executadas.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Analisar, de forma temporal e operacional as vistorias e revistorias de ligagdes de esgoto realizadas em Jaragua
do Sul/SC, com base no relatério de producdo de empresas contratadas pelo Servigo Auténomo Municipal de
Agua e Esgoto de Jaragua do Sul (SAMAE), identificando padrdes mensais, evolugio por periodo e conversio
de status dos imoveis vistoriados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

estruturar a base de dados registrados pela fiscalizagdo;

distinguir unidades comerciais de unidades consumidoras vistoriadas;
quantificar unidades vidveis e inviaveis em cada etapa;

analisar a distribui¢do temporal das vistorias;

avaliar a conversdo de imdveis inicialmente inviaveis para situagéo final viavel.

CONTEXTUALIZAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE JARAGUA DO SUL

As agdes efetivas para a coleta e tratamento de esgoto em Jaragua do Sul iniciaram-se na década de 1990. No
fim de 1991, foi entregue a administracdo municipal o projeto de esgotamento sanitario de Jaragua do Sul,
elaborado com base em informagdes técnicas locais, pela Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA).

Apds a desvinculagdo do servigo municipal da Fundagdo, a implantac¢do do sistema de coleta de esgoto passou
a demandar planejamento proprio, articulagdo institucional e superacdo de entraves burocraticos e financeiros.
Em meados da década de 1990, avaliou-se a possibilidade de concessdo dos servigos de esgoto a iniciativa
privada, mas o processo foi cancelado em razdo dos valores elevados apresentados. O ano de 1998 marcou entéo
o inicio efetivo da implantacdo do sistema publico de esgoto, iniciando em 27 de julho daquele ano a execugao
da primeira rede coletora de esgoto sanitario do municipio, na Rua Jodo Planincheck.

Com o passar dos anos a autarquia foi avangando progressivamente os investimentos em redes coletoras,
estagdes elevatorias e estagdes de tratamento de esgoto. Em 2015 o municipio ja contava com 44% da cidade
com esgoto coletado e tratado, com a conclusdo das redes vinculadas a ETE Sao Luis, em 2018, o indice alcangou
80%, e, em 2026, com ampliacdes de redes e modernizagdes, o municipio chegou a 92,41% de residéncias
ligadas a rede coletora de esgoto (SAMAE, 2026a).

Essa trajetoria demonstra que Jaragua do Sul estruturou o esgotamento sanitario de forma incremental,
combinando implantagdo de redes coletoras, unidades de bombeamento e estagdes de tratamento. O modelo ¢é
compativel com a dindmica urbana local, marcada por vales, cursos d’agua e bairros com diferentes graus de
consolidagdo, fatores estes que também explicam a necessidade de elevado nimero de unidades de recalque, o
que torna o sistema intensivo em opera¢do, manutengdo eletromecénica e monitoramento de unidades.

O sistema de esgotamento sanitario de Jaragua do Sul possui mais de 725 quildmetros de redes coletoras de
esgoto e 153 unidades de bombeamento, direcionando os efluentes as estagdes de tratamento. A estrutura atende
mais de 66 mil economias de esgoto e apresenta indice de cobertura dos servigos de 92,41%, conforme dados
divulgados pelo SAMAE em sua central do usuario (SAMAE, 2026a). Essa cobertura elevada coloca o
municipio em posicao de destaque no cenario estadual, mas também aumenta a responsabilidade sobre o controle
da conex@o predial e da qualidade das contribui¢des ao sistema.

A primeira estagdo de tratamento de esgoto (ETE) construida foi a ETE Agua Verde, em operagdo desde 2000
e modernizada no final da década de 2010, com capacidade atual aproximada de 100 L/s e vazao média tratada
da ordem de 70 L/s. A unidade utiliza tratamento biologico por lodos ativados em batelada sequencial, com
remogao de matéria organica e nutrientes. A ETE Ilha da Figueira, inaugurada em 2002, tem capacidade de
tratamento de até 200 L/s e ¢ a unidade com maior carga recebida, atualmente encontrando-se proxima ao seu
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limite operacional (SAMAE, 2026a). Com capacidade de atendimento de até 25 L/s a ETE Nereu Ramos adota
sistema hibrido de tratamento associando RALF e SBR, ou seja, adota processos anaerdbio e aerdbio, ¢ estd em
operagdo desde o ano de 2003. Por fim, a ETE S&o Luis, concluida e inaugurada em 2016, possui capacidade
instalada de 140 L/s, opera com vazdo média aproximada de 70 L/s e tem potencial de atendimento de até 70
mil habitantes. Sua implantag@o representou salto estruturante para o municipio, elevando o indice de tratamento
e ampliando a cobertura em bairros com crescimento urbano relevante.

As recentes acdes do SAMAE evidenciam que a universalizacdo permanece em curso. Em 2025, a autarquia
divulgou o avango das obras da nova ETE Centenario, com investimentos de mais de R$ 45.000.000,00. A obra
permitira ampliar a cobertura de coleta e tratamento para bairros ainda ndo atendidos pelo sistema, além de
atender a Bacia da ETE Ilha da Figueira, cuja operagao se aproxima do limite (SAMAE, 2025).

No ultimo ano o SAMAE lanc¢ou edital para implantagdo do sistema de coleta e afastamento nos bairros Vieira,
Centenario ¢ Jodo Pessoa, contemplando cerca de 48,3 km de rede coletora e 22 Estagdes de Recalque de Esgoto,
com efluentes direcionados a futura ETE Centendrio, e estimativa de beneficio imediato para mais de 19 mil
moradores e projecdo de atendimento superior a 21 mil pessoas até 2055 (SAMAE, 2026c¢).

Outra frente atual esta no bairro Trés Rios do Norte, onde estiao sendo executados mais 33 km de redes de coleta
e recalque de esgoto em 16 (dezesseis) ruas, além de 9 (nove) estagdes de recalque de esgoto, com investimento
de aproximadamente R$ 21.000.000,00 em recursos proprios do SAMAE e previsao de conclusdo em junho de
2027 (Prefeitura Municipal de Jaragua do Sul, 2026b). Essa frente demonstra que a expansdo da coleta de esgoto
inclui capilarizacdo local e conexdo de areas ainda ndo plenamente atendidas.

Figura 1 - Marcos do esgotamento sanitario no Municipio de Jaragua do Sul/SC.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados do SAMAE (2026).

A combinag@o de grandes obras de redes de coleta e afastamento, estacdes elevatorias, moderniza¢do de ETEs
e vistorias prediais revela uma abordagem sistémica. A expansdo fisica cria disponibilidade e a fiscalizaggo, por
sua vez, garante que a disponibilidade resulte em esgoto efetivamente coletado e tratado. Por isso, este artigo
trata as vistorias ndo como etapa acessoria, mas como componente indispensavel da politica municipal de
saneamento basico.

BASE NORMATIVA

O Regulamento do SAMAE estabelece a competéncia da autarquia para exercer atividades administrativas e
técnicas relacionadas aos servigos publicos de dgua e esgoto sanitario, abrangendo planejamento, execucao de
obras, instalago, operacdo, manutencdo, medicdo, faturamento, cobranga, aplicagdo de penalidades e demais
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medidas relacionadas ao servigo. Também define que o assentamento de redes, a execugdo de ligagdes de agua
até o hidrometro e de esgoto até o TIL de ligacdo podem ser efetuados pelo SAMAE ou por terceiros autorizados.

O regulamento também estabelece uma distingdo importante entre a infraestrutura publica de esgotamento
sanitario e as instalagdes internas dos imoéveis. De modo geral, cabe ao SAMAE implantar, operar e manter a
rede coletora publica e o ramal de ligagdo até o ponto de coleta disponibilizado ao imével, como o TIL de ligacao
ou dispositivo equivalente. A partir desse ponto, a instalagdo predial de esgoto passa a ser de responsabilidade
do proprietario ou usuario, incluindo sua execucdo, adequagao, conservagdo e eventual corre¢do. Essa separagao
de responsabilidades ¢é essencial para compreender o papel das vistorias. Embora a autarquia disponibilize a
infraestrutura publica e fiscalize se o imovel estd corretamente conectado ao sistema, as obras e ajustes
necessarios dentro da propriedade dependem do responsavel pelo imével. Assim, a vistoria funciona como o
instrumento técnico que verifica se a instalagdo particular estd compativel com as exigéncias do SAMAE e se o
esgoto gerado esta sendo efetivamente encaminhado, de forma regular, a rede publica coletora.

As verificagdes feitas durante a vistoria, notificagdes e eventuais encaminhamentos administrativos decorrentes
das inconformidades constatadas em campo t€ém como principal base normativa o Regulamento do SAMAE,
aprovado pelo Decreto Municipal n° 8.503/2012, especialmente o seu artigo 117. Esse dispositivo tipifica as
infragdes relacionadas ao uso inadequado dos sistemas publicos de dgua e esgoto e estabelece as penalidades
aplicaveis, incluindo situagdes diretamente associadas as vistorias prediais.

Art. 117 Serao punidas com multa, independentemente de notificagdo, as seguintes infragdes:

a) Atraso no pagamento de fatura de acordo com o Artigo 118;

b) Impedimento de acesso de servidor do Samae ou agente por ele autorizado, ao ramal predial ou a
instalacdo predial de agua e esgoto; 1 UPM.

¢) Ligacdes clandestinas de qualquer canalizagdo a rede de distribuigdo de agua e coleta de esgoto
sanitario; 20 UPM's.

d) Violagao ou retirada do medidor e/ou demais dispositivos hidraulicos de agua e/ou esgoto sanitario;
20 UPM's.

e) Instalagdo de dispositivo de succionador ou injetor na rede distribuidora de agua; 10 UPM's.

f) Utilizac@o de canaliza¢do ou coletor de uma instalacdo predial para abastecimento de agua ou coleta
de esgoto de outro imdvel ou economia; 1 UPM.

g) Desperdicio de agua nas ligagdes sem medig@o e em qualquer ligagdo nas situagdes de emergéncia,
calamidade publica ou racionamento; 1 UPM.

h) Interveng@o nos ramais prediais de 4gua ou esgoto sanitario ou nas redes distribuidoras ou coletoras
e seus componentes; 1 UPM.

i) Construgdo que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial, até o padrao de ligacdo de
agua; 1 UPM.

j) Despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgoto sanitario; 10 UPM's.

k) Langamento, na rede de esgoto sanitario, de efluentes ndo sanitarios; 100 UPM's.

1) Interconexao da instalagdo predial que possua abastecimento proprio com instalagdo alimentada com
agua procedente de abastecimento publico; 10 UPM's.

m) auséncia de caixa de gordura nas instalagdes prediais de esgoto sanitario, ou, quando existente, em
desconformidade com as normas técnicas: 10 UPM's;

n) Ligacdo de esgoto sanitario em rede ndo liberada pelo Samae para ligagdo; 10 UPM's.

0) Interligacdo de ligagdo de aguas distintas; 1 UPM.

p) Prestar informagéo falsa quando da solicitagdo dos servicos do Samae; 1 UPM.

q) Retorno ou possibilidade de retorno de fluido a rede distribuidora de agua; 10 UPM's.

r) Alteragdo do projeto de instalacdo de agua e de esgoto em loteamentos ou edificagdes, sem prévia
autorizagdo do SAMAE; 20 UPM’s.

s) Fornecimento de 4gua a terceiros, através de extensdo das instalagdes prediais ou de hidrantes, para
abastecer economias localizadas em lote, prédio ou terreno distintos, sem autorizagdo expressa do
SAMAE; 10 UPM's.

t) Violagéo de lacre nas ligagdes; 1 UPM.

u) Por falta de ligagao do esgoto sanitario a rede coletora do SAMAE. 10 UPM's.

v) Por ligagdo irregular de esgoto sanitario; 10 UPMs.

w) Demais intervengdes de qualquer modo nas instalagdes dos servigos publicos de dgua e esgoto
sanitario ndo previstas no artigo; 1 UPM.

x) Por ndo informagdo da existéncia de valvula de reten¢@o no ramal predial de esgoto; 3UPM’s.

y) Uso incorreto, sub-dimensionamento, falta de manutengdo, posicionamento inacessivel, das
instalagdes prediais de esgoto sanitario; 3 UPM's.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp



Encontro Técnico

AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

= FENASAN

&4 Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

z) deixar de realizar a atualizagdo cadastral no prazo estipulado ou recusar-se a atualizar seus dados
cadastrais quando solicitado pelo Servico Autébnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul
(Samae): 1 UPM. (SAMAE, 2012, p. 30 ¢ 31).

PROCEDIMENTO OPERACIONAL DAS VISTORIAS E REVISTORIAS

No caso analisado neste artigo, o programa de fiscalizacao das ligagdes prediais de esgoto sanitério refere-se as
vistorias executadas no ambito de dois contratos administrativos consecutivos, cada um com duracdo
aproximada de um ano, firmados pelo SAMAE de Jaragua do Sul com empresa especializada para a realizagio
de vistorias domiciliares. O procedimento descrito a seguir corresponde a rotina operacional adotada nestas
contratagdes. Ressalta-se, contudo, que as vistorias realizadas pelas equipes proprias do SAMAE seguem logica
semelhante, especialmente quanto a abordagem ao usudrio, verificagdo das instalagdes prediais, orientagdo
técnica, registro das inconformidades e adogdo das medidas previstas no regulamento da autarquia. Em ambos
0s casos, busca-se estruturar um processo progressivo de diagnéstico, orientagdo, regularizagio e controle.

Embora ndo integre a vistoria técnica propriamente dita, a comunicacgdo institucional prévia constitui etapa
importante para o éxito do programa. Antes do inicio das atividades de campo, o SAMAE promove campanha
de divulgacdo nos meios de comunicagdo para informar a populagdo sobre a realizacdo das vistorias, esclarecer
sua finalidade e orientar os usudrios quanto ao acesso das equipes aos imdveis. Também sdo divulgadas
informagdes sobre a identificagdo dos profissionais ¢ os canais oficiais de atendimento para confirmagdo de
dados e esclarecimento de duvidas. Essa agdo contribui para reduzir a resisténcia ao acesso domiciliar, aumentar
a seguranca dos usuarios ¢ ampliar a adesdo ao programa de regularizag@o das liga¢Ges prediais.

Figura 2 — Campanhas de divulgacao das acdes de vistoria em (a) jornal local e (b) redes sociais.
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Antes do inicio dos trabalhos de campo, o SAMAE realiza o planejamento das vistorias, definindo as areas, ou
trechos de rede que serdo fiscalizados. Essa selecdo considera a disponibilidade da infraestrutura publica de
esgotamento sanitario, a liberag@o de redes para conexdo, demandas administrativas, histérico de atendimento e
prioridades operacionais. Em seguida, sdo emitidas ordens de servigo vinculadas as matriculas dos clientes,
permitindo o registro e o acompanhamento individualizado de cada imovel. Posteriormente, essas ordens séo
encaminhadas a contratada, responsavel pelo planejamento das equipes, defini¢do dos roteiros e execugdo das
vistorias conforme os critérios estabelecidos pelo SAMAE. Essa etapa assegura a rastreabilidade das agdes, o
controle contratual ¢ a integracdo entre o cadastro comercial, a gestdo operacional ¢ a execugdo dos servicos.

A primeira etapa em campo consiste na abordagem ao municipe, momento em que as equipes se identificam,
explicam o objetivo da visita e o procedimento da vistoria, verificam se o ponto de inspecdo localizado na
calcada estd aparente e solicitam autorizagdo para ingresso no imoével. Em seguida, ¢é realizada a inspecao técnica
das instala¢des hidrossanitrias, com verificacdo da correta ligacdo dos efluentes domésticos a rede coletora, da
existéncia e conformidade da caixa de gordura, da auséncia de langamento de aguas pluviais na rede de esgoto
sanitario ¢ da adequag@o das instala¢des internas as normas e regulamentos vigentes.

Figura 3 - Realizacdo de vistoria domiciliar: (a) colocacio de corante em ponto de consumo e (b)
verificacido de passagem de corante na ligacio predial.

g

Fonte: SAMAE, 2023.

Ao final da vistoria ¢ emitido Termo de Vistoria, documento que registra as condi¢des encontradas, as
inconformidades verificadas ¢ as orientagdes técnicas necessarias para a regularizagdo. Nos casos em que o
imoével apresenta irregularidades, ¢ entregue uma copia do Termo de Vistoria para o cliente e concedido prazo
de 60 dias para adequacgdo das instalagdes prediais, podendo haver prorrogacdo mediante solicitagdo formal e
justificativa apresentada pelo usuario. Esse desenho ¢ importante porque transforma a fiscalizagdo em processo
progressivo: a primeira visita diagnostica e orienta, as visitas seguintes verificam a adequagdo, reduzem
pendéncias e consolidam a ades@o.

Decorrido o prazo regulamentar, e caso necessario, ¢ realizada a primeira revistoria no imével com o objetivo
de verificar a execucdo das correcdes apontadas. Quando o imovel € considerado regular, o processo € encerrado.
Caso permanegam inconformidades, abre-se novo prazo para a regularizagao e, persistindo as irregularidades, o
procedimento € entdo encaminhado a fiscalizagdo do SAMAE para analise e adoc¢ao das medidas administrativas
cabiveis. Nessas situagdes, apds nova verificagdo técnica, pode ser lavrado Auto de Infragdo com aplicacdo das
penalidades previstas na legislagdo municipal. Mesmo apds a autuacdo, é concedido novo prazo para
regularizacdo, seguido de nova fiscalizagdo, mantendo-se o principio da orientagdo prévia e da busca pela
conformidade independentemente da adogdo de medidas penalizadoras.

O fluxo operacional adotado demonstra que a fiscalizagdao néo possui carater meramente punitivo. Ao contrario,
constitui um instrumento de gestdo voltado a promogdo da conexdo correta e efetiva dos imoveis ao sistema
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publico de esgotamento sanitario, permitindo que os usudrios sejam orientados tecnicamente e tenham
oportunidade de adequacdo antes da aplica¢ao de san¢des administrativas.

Cabe citar que além da verificagdo das ligagdes prediais de imoveis consolidados, existe outro procedimento
que contempla vistorias relacionadas a emissdo de Habite-se, garantindo que novas edificagdes ingressem em
operagdo ja conectadas adequadamente a infraestrutura ptblica disponivel. Essa estratégia reduz a formagao de
passivos futuros e contribui para a expansdo sustentavel da cobertura efetiva dos servigos.

MATERIAL E METODOS

A fonte principal de dados analisada foi a planilha de acompanhamento das vistorias executadas pela empresa
contratada pelo SAMAE entre os anos de 2023 e 2025. Este documento contém o registro de ordens de servigo,
endereco e cadastro de unidades comerciais, datas de vistorias e revistorias, quantidade de visitas realizadas em
cada cadastro, quantidade de unidades consumidoras existentes e vistoriadas, além do parecer emitido em cada
vistoria realizada.

E importante frisar que existe uma diferenciacio entre unidade comercial cadastrada e unidade consumidora.
Um unico cliente comercial (ligagdo) pode representar mais de uma unidade consumidora (economia), como
ocorre em edificagdes multifamiliares, condominios, prédios comerciais, galerias ou imdveis com multiplas
economias. Essa diferenca altera a leitura do impacto operacional e da efetividade do programa. Nos clientes
comerciais que possuem mais de uma unidade consumidora, a quantidade de unidades vistoriadas pode variar
conforme a configuragdo fisica da edificacdo, a disposicdo das instalagdes hidrossanitarias, o nimero de
prumadas, a existéncia de unidades com usos distintos ¢ a forma como os pontos geradores de esgoto estdo
interligados. Em um prédio residencial, por exemplo, ndo ¢ necessariamente vistoriado cada apartamento
individualmente; em regra, a inspecdo pode ser realizada em uma unidade por prumada, desde que essa
verificacdo permita avaliar o funcionamento do conjunto. Quando ha unidades comerciais no mesmo imovel,
estas também devem ser verificadas, pois podem possuir instalacdes e pontos de contribuicdo e condi¢cdes de
uso diferentes das unidades residenciais.

No periodo dos contratos foram executadas até seis etapas por imdvel: uma vistoria inicial ¢ até cinco
revistorias/encaminhamentos. A situagdo “viavel” foi classificada como aprovagdo em vistoria, indicando que a
ligagdo predial foi considerada adequada as exigéncias técnicas e regulatorias. A situacdo “inviavel” foi
interpretada como necessidade de corregdo, adequacdo ou reavaliacdo posterior. Além dessas duas conclusdes,
foram emitidos outros tipos de parecer: “multar”, para cadastros que ndo apresentaram adequagdo dentro do
prazo estabelecido e ndo tiveram iniciativa de prorrogacdo de prazo; “enviado ao SAMAE”, em casos
conclusivos ou quando ndo foi possivel a realiza¢do pela empresa contratada; e “reprogramar”, quando néo foi
possivel acesso ao imovel para realizagdo de vistoria na data da visita.

A base foi organizada em trés niveis: eventos de vistoria, clientes comerciais e unidades consumidoras. No nivel
de evento, cada visita registrada em uma das seis etapas foi contabilizada. No nivel de cliente comercial, avaliou-
se a primeira situagdo registrada e a situagdo final alcangada. No nivel de unidade consumidora, somaram-se os
quantitativos de cada etapa para avalia¢do da producdo da empresa contratada.

Para evitar distor¢des na série histdrica, datas evidentemente incompativeis com o periodo operacional analisado
foram tratadas como inconsisténcias de digitagdo e excluidas apenas das analises temporais, sem alteracdo dos
quantitativos de clientes, eventos, unidades consumidoras, viabilidades e inviabilidades.

A partir da organizacdo da base, foram definidos os seguintes indicadores de analise:

e clientes com registro por etapa, para medir o funil administrativo da fiscalizagao;

e unidades consumidoras quantificadas e realizadas, para dimensionar a carga operacional efetiva;

e unidades vidveis e inviaveis por etapa, para avaliar o desempenho de aprovacao;

e taxa de viabilidade por etapa, calculada pela razdo entre unidades vidveis e o somatdrio de unidades viaveis
e inviaveis;

e conversdo de invidvel para viavel, identificando clientes e unidades que ingressaram como pendentes e
alcangaram aprovacao final;

e dependéncia de revistoria, calculada pela participacdo das unidades consumidoras revisitadas no total de
unidades realizadas por bairro.
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Figura 4 - Quantitativo de ligacdes e economias verificadas por etapa, em escala logaritmica.
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5 UNIDADES COMERCIAIS  ®ECONOMIAS
Fonte: elaboracdo propria a partir de registros da fiscalizacdo, 2026.

A principal limitagdo na analise decorre do fato de a planilha ter natureza operacional e contratual, e ndo
censitaria. Os dados representam imoveis programados e fiscalizados no escopo do contrato, ndo
necessariamente todo o universo de iméveis do municipio. Portanto, os resultados ndo devem ser interpretados
como taxa municipal absoluta de regularidade, mas como desempenho do processo de vistoria da amostra
fiscalizada.

Também ha limitagdes ligadas a classificagdo final. Situa¢cdes como “reprogramar” ou “enviado ao SAMAE”
ndo indicam necessariamente aprovagdo ou reprovagao técnica, mas estagio administrativo do processo. Por
isso, as conclusdes priorizam a disting@o entre viavel e inviavel.

RESULTADOS

A estruturag@o dos dados resultou em 23.403 eventos de vistoria e revistoria executados em clientes comerciais,
com 31.586 eventos de visitas em unidades consumidoras. Na primeira vistoria foram registrados 13.447 clientes
comerciais verificados e 17.399 unidades consumidoras. A taxa de viabilidade inicial foi de 42,66% das ligagdes
de esgoto, ou 43,50% para as unidades consumidoras, o que indica que a maioria dos imoveis fiscalizados
ingressou no processo com algum tipo de pendéncia ou inadequagdo. Esse resultado demonstra que a simples
existéncia da rede coletora em frente ao imovel ndo assegura, automaticamente, que o esgoto gerado esteja sendo
encaminhado de forma correta ao sistema publico.

Tabela 1 — Tabela sintese dos principais indicadores avaliados

Cliente Comercial Economia

Quantidades iniciais 13.447 17.399
Total viavel inicial 5.737 7.568

Taxa de viabilidade inicial 42,66% 43,50%
Total viavel final 11.008 14.934
Taxa de viabilidade final 81,86% 85,83%
Total convertido de inviavel para viavel 5.271 7.366

Eventos de vistoria total 23.403 31.586

Fonte: elaboragdo propria a partir de registros da fiscalizagdo, 2026.

Ao final do periodo analisado, do total de imdveis vistoriados, 11.008 clientes comerciais encontravam-se em
situagdo viavel e 2.439 permaneciam com alguma pendéncia ou inconclusivos, sendo 1.860 destes com parecer
“inviavel”. Foram identificados 5.271 clientes inicialmente inviaveis convertidos para situagdo final viavel, o
equivalente a 7.366 unidades consumidoras regularizadas apds uma ou mais revistorias. O principal resultado
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observado ¢ que as revistorias ndo serviram apenas para repetir a fiscalizag¢@o inicial, mas para acompanhar a
evolucao de cada imovel, reforgar as orientacdes dadas aos usudrios e confirmar se as corregdes necessarias
haviam sido realizadas. Dessa forma, elas funcionaram como uma etapa decisiva para transformar imoéveis
inicialmente irregulares em ligagdes efetivamente adequadas a conexdo ao sistema publico de esgoto.

Figura 5 - Evolucio do acumulado de imdveis viaveis e invidveis/inconclusivos por etapa:

Acumulado de imdveis viaveis e inviaveis/inconclusivos
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Fonte: elaboracdo propria a partir de registros da fiscalizagdo, 2026.

O grafico de resultados acumulados evidencia a mudanga progressiva da situag@o dos imoveis ao longo do ciclo
de fiscalizacdo. A inversdo das curvas, com crescimento expressivo das situagdes viaveis e redugdo das
inviaveis, indica que o prazo concedido para adequagdo produziu efeito direto na regularizacdo das ligagdes. A
estabilizacdo das curvas nas etapas posteriores sugere que os imdveis ainda pendentes apds sucessivas visitas
correspondem, em geral, a casos de maior complexidade técnica, menor adesdo do usuario ou necessidade de
encaminhamento administrativo pela fiscalizagdo.

A analise do quantitativo de eventos em cada etapa de vistoria e revistoria demonstra queda no nimero de
clientes entre as etapas, confirmando o comportamento esperado de um processo de conformidade progressiva.
A primeira vistoria alcanga todo o universo programado, a segunda concentra os iméveis inicialmente inviaveis
ou pendentes e as etapas seguintes representam um subconjunto cada vez menor, composto por situagdes mais
resistentes ou dependentes de obras internas mais demoradas. A segunda etapa apresentou taxa de viabilidade
superior a primeira, sugerindo resposta positiva de parte significativa dos usudrios ao prazo inicial. Esse
resultado é coerente com um processo em que a primeira notificagdo informa a irregularidade e a revistoria mede
a efetividade da adequacdo. Em contrapartida, a reducdo da taxa em etapas posteriores reforga a hipdtese de que
os imdveis remanescentes tendem a apresentar maior complexidade técnica, menor capacidade de resposta ou
necessidade de encaminhamento administrativo.

Esse padrdo é importante para a gestdo contratual. As primeiras duas etapas concentram a maior parte da
produc¢do e devem ser dimensionadas com maior capacidade operacional. Ja as etapas finais, embora menores
em volume, podem exigir maior qualificacdo técnica, negociacdo de prazos, integracdo com fiscalizagdo do
SAMAE e analise individualizada de casos, como soleira negativa, necessidade de bombeamento, interferéncia
de drenagem pluvial ou iméveis com multiplas economias. Essa diferenca de complexidade entre as etapas
também influencia diretamente a composi¢do das equipes, o planejamento dos recursos humanos e a definigdo
dos indicadores de desempenho do contrato. Além disso, permite ao gestor contratual estimar com maior
precisao a produtividade esperada em cada fase, estabelecer metas compativeis com a natureza dos servigos e
monitorar eventuais gargalos operacionais ao longo da execugdo. Dessa forma, o acompanhamento sistematico
da distribuicdo das ordens de servigo entre as diferentes etapas contribui para o aperfeicoamento do
planejamento, para o equilibrio da carga de trabalho das equipes e para a melhoria continua da fiscalizagdo das
ligagdes prediais de esgoto sanitario.
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Figura 6 - Quantitativo de pareceres por tipo e total de vistorias realizadas por etapa, em escala
logaritmica.

Tipo de parecer e total de vistorias por etapa.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de registros da fiscalizagdo, 2026.

A série mensal mostra que a execugdo das vistorias ndo ocorreu de forma homogénea no tempo. A produgdo
variou conforme programagdo contratual, disponibilidade de equipes, liberagdo de frentes de rede, retorno de
prazos de regularizagdo ¢ concentracdo territorial das ordens. Esse comportamento ¢ tipico de programas de
fiscalizagdo que dependem de ciclos de notificagdo e revistoria. A leitura temporal deve considerar que o
intervalo regulamentar de 60 dias cria defasagem entre diagndstico e resultado. Um pico de vistorias iniciais
tende a produzir, dois meses depois, aumento na demanda de revistorias. Portanto, a programagao eficiente deve
antecipar essa sazonalidade, evitando que as equipes sejam dimensionadas apenas pela producdo do més
corrente.

Com a base temporal saneada, observou-se que os intervalos validos entre visitas sucessivas apresentaram
mediana de 71 dias, valor compativel com o prazo operacional concedido acrescido de tempo de programag@o,
deslocamento, agendamento ou prorrogagdo justificada. A média de 92,9 dias indica que parte do estoque de
imdveis exigiu ciclos mais longos, o que refor¢a a necessidade de acompanhamento por lotes, controle de prazos
e priorizagdo dos casos que ultrapassam o ciclo esperado. A diferenga entre a mediana e a média evidencia a
existéncia de um conjunto reduzido de imoveis com tempos de regularizagdo significativamente superiores ao
padrio observado, elevando o tempo médio do processo. Esses casos tendem a demandar maior esforco de
fiscalizagdo, seja em razdo de dificuldades técnicas, seja pela necessidade de sucessivas notificagdes, tratativas
com 0s usuarios ou intervengdes complementares. Sob a dtica da gestdo, esse monitoramento contribui para
aprimorar o planejamento das equipes, otimizar a alocagdo de recursos e aumentar a eficiéncia do programa de
fiscalizagdo das ligagdes prediais de esgoto sanitario

O grafico evidencia que a execugdo das vistorias ndo ocorreu de forma linear ao longo dos dois anos, mas em
ciclos de maior e menor intensidade, compativeis com a dindmica de dois contratos anuais sucessivos para o
mesmo servigo. No primeiro contrato, observa-se crescimento gradual da producdo a partir de maio de 2023,
com aumento expressivo entre julho e dezembro e pico em janeiro de 2024, indicando fase de maior mobilizagdo
das equipes e concentracdo de vistorias iniciais em novas areas programadas. Na sequéncia, hd redugdo
acentuada entre abril e maio de 2024, possivelmente associada ao encerramento do primeiro ciclo contratual,
transi¢do administrativa, reprogramagao de ordens de servigo ou reorganizagao das frentes de trabalho. A partir
de junho de 2024, com o segundo contrato, a produg@o volta a crescer e se mantém em patamar relevante até o
inicio de 2025, porém com distribui¢do mais equilibrada entre vistorias iniciais e revistorias, refletindo o
amadurecimento do processo. Assim, o grafico demonstra que o programa depende de planejamento continuo,
pois a vistoria inicial gera uma demanda futura de revistorias, especialmente apds o prazo concedido para
adequacao.
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Figura 7 - Quantitativo de vistorias por etapa no periodo dos contratos.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de registros da fiscalizacdo, 2026.

DISTRIBUIGAO DAS INFRAGOES RELACIONADAS AS LIGAGOES PREDIAIS DE ESGOTO

Além da analise das vistorias e revistorias quanto a situagdo viavel ou inviavel dos imdveis, também ¢é relevante
observar quais tipos de inconformidades aparecem com maior frequéncia nos registros de fiscalizagdo. O grafico
apresenta, de forma ilustrativa, a distribuicdo percentual das principais infragdes relacionadas as liga¢des
prediais de esgoto sanitario, classificadas conforme os enquadramentos previstos no art. 117 do Regulamento
do SAMAE, aprovado pelo Decreto Municipal n® 8.503/2012.

Os percentuais apresentados no grafico foram levantados a partir dos registros de vistorias realizados pelas
equipes do SAMAE e devem ser interpretados como indicativos da composicdo das inconformidades observadas
em campo, € ndo como censo absoluto de todas as irregularidades existentes no municipio. Ainda assim, o
levantamento permite identificar padrdes importantes. A principal ocorréncia esta relacionada a auséncia ou
desconformidade da caixa de gordura, que representa 44,11% dos registros. A relevancia desse item também se
relaciona ao fato de o proprio regulamento exigir caixa de gordura sifonada nas instalagdes prediais de esgoto
sanitario para retengdo de residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e dispositivos similares.

A segunda ocorréncia mais expressiva corresponde a ligagao irregular de esgoto, com 20,96%, seguida da falta
de ligagao de esgoto a rede coletora, com 13,32%. Em conjunto, esses dois grupos representam situacdes
diretamente ligadas ao objetivo central do programa de vistorias: garantir que os iméveis localizados em areas
atendidas pela rede publica estejam efetivamente conectados ao sistema e que essa conexao seja executada de
forma adequada. Esses resultados reforcam que a universalizacdo do esgotamento sanitario ndo depende apenas
da disponibilidade fisica da infraestrutura, mas também da verificacdo da ligacdo predial, da correcdo de
conexdes inadequadas e do acompanhamento da adesdo dos usuarios ao sistema publico.

Também aparecem no grafico inconformidades como despejo de aguas pluviais nas instalacdes prediais de
esgoto sanitario, intervengdo em ramal predial, impedimento de acesso da equipe, lancamento de efluentes ndo
sanitarios, ligacdo em rede ndo liberada, prestagdo de informacdo falsa, subdimensionamento ou falta de
manutencdo das instalagdes e auséncia de atualizagdo cadastral. Embora algumas dessas categorias apresentem
percentuais menores, sua relevancia operacional ndo deve ser subestimada. O langamento de aguas pluviais, por
exemplo, pode sobrecarregar redes coletoras, estacdes elevatorias ¢ estagdes de tratamento, enquanto a
intervengao indevida em ramais ou redes pode comprometer a integridade do sistema publico. Da mesma forma,
o impedimento de acesso dificulta a fiscalizacdo e retarda a regularizacdo, exigindo maior esforco
administrativo.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp
11



Encontro Técnico

AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

= FENASAN

&4 Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Figura 8 — Distribuicio dos enquadramentos de infracdo relacionados as ligacdes prediais de esgoto,
conforme art. 117 do Regulamento do SAMAE.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de registros da fiscalizacao, 2026.

A leitura do grafico contribui para qualificar o planejamento das agdes de fiscalizagdo. Ao evidenciar que as
maiores ocorréncias estdo concentradas em caixa de gordura, ligacdes irregulares e falta de ligacdo a rede
coletora, o levantamento indica temas prioritirios para campanhas educativas, materiais de orientagdo ao
usuario, treinamento das equipes e padronizag@o dos termos de vistoria. Dessa forma, o art. 117 ndo atua apenas
como base para eventual aplica¢do de penalidades, mas também como referéncia para organizar a comunicagao
técnica, orientar a regularizagdo e direcionar a gestdo do programa de vistorias de esgoto.

Figura 9 - Constatacio de irregularidades durante vistoria: (a) colocaciio de corante em ponto de consumo
e (b) destinacio irregular de esgoto a rede pluvial;

Fonte: Ordem de Servico SAMAE, 2026.
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ANALISE E DISCUSSAO

A principal contribui¢do deste estudo ¢ demonstrar que a universalizagdo do esgoto possui duas camadas
complementares. A primeira ¢ a camada de infraestrutura, composta por redes, elevatorias, interceptores e ETEs.
A segunda ¢ a camada de adesdo dos municipes, composta pela efetiva e correta destinagdo do esgoto gerado.
Sem a segunda camada, a primeira ndo se traduz integralmente em ganho ambiental.

A experiéncia analisada revela que a vistoria inicial ¢ insuficiente como indicador de sucesso do programa. Em
muitos bairros, a primeira visita encontrou baixa viabilidade, no entanto, as revistorias converteram grande
nimero de clientes e unidades consumidoras. Isso significa que a gestdo deve avaliar o ciclo completo, ¢ ndo
apenas o resultado imediato. A taxa final de viabilidade, a conversdo de invidveis e o nimero de revistorias por
unidade devem compor painel permanente de acompanhamento.

O prazo de 60 dias para regularizacdo tem papel pedagogico e administrativo. Ele oferece ao usudrio tempo para
contratar servigos, corrigir instalagdes, construir caixa de gordura, separar drenagem pluvial ou ajustar a ligacdo
ao TIL. Ao mesmo tempo, cria horizonte de retorno para a equipe de vistoria. A possibilidade de prorrogacéo
deve ser preservada para casos justificados, mas precisa ser monitorada para ndo transformar o processo em
adiamento indefinido.

A analise territorial evidencia que a gestdo por bairro ¢ mais eficiente do que a gestdo por lista unica de ordens
de servigo. Bairros de grande volume exigem planejamento de forga de trabalho; bairros de baixa viabilidade
inicial exigem comunicacdo técnica; bairros com maior renda podem demandar abordagem de regularizacio de
empreendimentos complexos; bairros com menor renda podem exigir linguagem acessivel e apoio no
entendimento das exigéncias.

Outro ponto relevante ¢ a distingdo entre cliente e unidade consumidora. O uso do cliente como unidade
administrativa simplifica a opera¢do, mas pode ocultar a dimensdo sanitdria real. Um prédio com multiplas
economias regularizado apds vistoria produz beneficio maior do que uma unidade isolada. Assim, relatorios
gerenciais devem apresentar simultaneamente numero de clientes, unidades consumidoras e economias afetadas.

Com base nos dados consolidados, observa-se aumento expressivo na quantidade de situacdes classificadas
como viaveis entre o inicio e o final do processo de fiscalizagdo. Em termos de cadastros comerciais, 0 nimero
de imoveis em situacdo viavel passou de 5.737 na situagdo inicial para 11.008 na situagao final, representando
incremento de 91,86%. Ja em termos de economias, o avango foi de 7.568 para 14.934 unidades consumidoras
viaveis, correspondendo a incremento de 97,33%. A comparagdo entre os dois indicadores demonstra que o
ganho foi ainda mais significativo quando analisado pelo nimero de economias, o que reforga a importancia de
considerar ndo apenas o cadastro ou ligacdo individual, mas também a quantidade de unidades consumidoras
associadas a cada imovel. Esse resultado indica que a regularizag@o alcangou impacto operacional e sanitario
superior ao que seria percebido apenas pela contagem de cadastros, especialmente em edificagdes com multiplas
economias, como condominios, prédios residenciais, imoveis comerciais ¢ unidades de uso misto.

Tabela 2 - Comparacio entre o incremento de clientes comerciais e unidades consumidoras vidveis no
inicio e no final do ciclo.

Situagdo Inicial Situagdo Final Incremento
Cliente Comercial 5.737 11.008 91,88%
Unidades consumidoras 7.568 14.934 97,33%

Fonte: elaboragdo propria a partir de registros da fiscalizagdo, 2026.

Além do incremento quantitativo de cadastros e economias em situagdo viavel, a regulariza¢ao das ligagoes
prediais também produz efeitos operacionais diretos sobre o sistema de esgotamento sanitario. O lancamento de
aguas pluviais na rede de esgoto aumenta as vazdes em periodos de chuva, sobrecarrega redes coletoras, estagdes
elevatorias e ETEs, eleva os custos de bombeamento e tratamento e amplia o risco de extravasamentos. Da
mesma forma, a auséncia ou desconformidade da caixa de gordura favorece obstrugdes e aumenta a necessidade
de manuteng@o corretiva, enquanto ligagdes clandestinas, incompletas ou inadequadas reduzem a confiabilidade
dos indicadores de cobertura e tratamento. Portanto, a fiscalizagdo predial ndo deve ser compreendida apenas
como instrumento de controle individual do usuario, mas como componente de protecdo do investimento
publico, de melhoria da eficiéncia operacional e de garantia da efetividade ambiental do sistema.
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CONCLUSOES

A andlise das vistorias e revistorias de ligacdes prediais de esgoto realizadas em Jaragua do Sul demonstra que
a cfetividade do esgotamento sanitario depende da integragdo entre infraestrutura publica disponivel,
regularizagdo das instalagdes prediais e acompanhamento continuo dos usuarios. Embora o municipio possua
sistema estruturado, com elevada cobertura urbana, estagdes de tratamento em operacdo, extensa rede coletora,
unidades de bombeamento e novas obras de expansdo em andamento, os dados evidenciam que a simples
existéncia da rede publica em frente ao imovel ndo assegura, por si s6, que o esgoto gerado esteja sendo
encaminhado corretamente ao sistema de coleta e tratamento.

A base analisada revelou a dimensao operacional do programa de fiscalizacdo, abrangendo 13.447 clientes ou
unidades comerciais, 23.403 eventos de vistoria e revistoria em cadastros comerciais, 32.763 unidades
consumidoras quantificadas e 31.586 unidades consumidoras efetivamente vistoriadas. Esses numeros
demonstram a importancia de diferenciar o nimero de clientes do nimero de unidades consumidoras, uma vez
que um unico cadastro pode representar multiplas economias.

Na primeira vistoria, foram realizadas 17.399 unidades consumidoras, com taxa inicial de viabilidade de
43,50%. Esse resultado indica que a etapa inicial teve forte carater diagnostico, revelando que parte expressiva
dos imoveis fiscalizados apresentava algum tipo de pendéncia, inadequagdo ou ligagdo incompativel com as
exigéncias técnicas e regulamentares. Entre as inconformidades identificadas destacam-se auséncia ou
desconformidade de caixa de gordura, langamento indevido de aguas pluviais na rede coletora de esgoto, falta
de ligag@o de pontos geradores de esgoto a rede publica, ligagdes prediais irregulares € manutengdo de solucdes
individuais incompativeis com a disponibilidade do sistema publico.

As revistorias mostraram-se fundamentais para transformar o diagndstico inicial em regularizagdo efetiva.
Foram identificados 5.271 clientes inicialmente invidveis que alcangaram situacdo final viavel ao longo do
processo, correspondendo a 7.366 unidades consumidoras aprovadas ap6s uma ou mais revistorias. Esse
resultado demonstra que as revistorias ndo representaram mera repeticdo da fiscalizacdo inicial, mas uma etapa
de acompanhamento da evolugdo de cada imdvel, refor¢o das orientagdes técnicas, verificagdo das corregdes
executadas e consolidacdo da liga¢do adequada ao sistema publico de esgoto.

Ao final do ciclo analisado, 11.008 clientes encontravam-se em situag¢do viavel, enquanto 1.860 permaneciam
inviaveis. Esse avanco confirma a efetividade do procedimento adotado, mas também evidencia a permanéncia
de um estoque residual de casos que exigem tratamento diferenciado. Em geral, os imdveis que permanecem
irregulares apos sucessivas etapas tendem a envolver maior complexidade técnica, necessidade de obras internas,
dificuldade de acesso, resisténcia do usuario, pendéncias administrativas ou situagdes que demandam atuagao
direta da fiscaliza¢do do SAMAE.

Do ponto de vista qualitativo, o procedimento apresenta relevancia por combinar planejamento prévio, definigdo
de areas prioritarias, emissdo de ordens de servigo, comunicagdo institucional, abordagem domiciliar, orientagdo
técnica, emissdo de termo de vistoria, concessdo de prazo para regularizacdo, revistoria e, quando necessario,
encaminhamento a fiscalizagdo e aplicacdo de medidas administrativas. Essa sequéncia demonstra que o
programa ndo possui carater exclusivamente punitivo. Sua l6gica principal ¢ induzir a regularizagdo por meio
de informagdo, oportunidade de adequagdo e acompanhamento progressivo, reservando a autuagdo para os casos
em que as orientagdes e prazos concedidos ndo resultam na corre¢do das inconformidades.

A analise territorial, embora complementar, reforca que a carga operacional das vistorias se concentra em
determinados bairros. Essa concentragdo auxilia a gestdo na organizagdo de equipes, comunicagdo dirigida,
priorizagdo de areas e dimensionamento de contratos futuros. No entanto, os resultados centrais do estudo
demonstram que o principal ganho do programa esta na capacidade de converter iméveis inicialmente irregulares
em ligagdes efetivamente regularizadas, independentemente do territorio analisado.

Os dados também evidenciam beneficios ambientais, sanitarios e operacionais relevantes. A regularizagdo das
conexdes contribui para reduzir langamentos irregulares de esgoto no solo, em cursos d’agua ou em sistemas de
drenagem pluvial, amplia o volume de esgoto efetivamente encaminhado ao tratamento e melhora o desempenho
ambiental dos investimentos publicos ja realizados. Além disso, a eliminag@o de contribuigdes indevidas de
aguas pluviais favorece o funcionamento hidraulico das redes coletoras e das estagdes de tratamento, reduzindo
sobrecargas, extravasamentos e interferéncias operacionais.
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Conclui-se, portanto, que a gestdo sistematica das vistorias e revistorias constitui instrumento estratégico para
consolidar a universalizacdo efetiva do esgotamento sanitdrio em Jaragua do Sul. A experiéncia analisada
demonstra que a universalizagdo deve ser compreendida ndo apenas como expansdo fisica da rede coletora, mas
como garantia de conexdo predial regular, controle de ligagdes indevidas, orientagdo continua aos usuarios e
monitoramento permanente do uso adequado da infraestrutura implantada. A continuidade do programa,
associada as obras de ampliacdo e modernizagdo em andamento, tende a fortalecer a eficiéncia ambiental,
sanitaria e operacional do sistema publico de esgoto do municipio.

RECOMENDAGOES

e A partir dos resultados, propdem-se diretrizes para aprimorar o programa de vistorias e revistorias, com foco
em eficiéncia operacional, transparéncia contratual e efetividade sanitaria:

e Implantar painel permanente de indicadores com separacao entre cliente comercial e economias, mostrando
de forma atualizada a situag@o das vistorias;

e Planejar equipes com base no ciclo de 60 dias, estimando antecipadamente a demanda de revistorias gerada
por grandes lotes de vistorias iniciais.

e (Criar comunicagdo segmentada por bairro antes do inicio das vistorias, com material visual simples sobre
ligagdo correta, separagdo de drenagem pluvial, caixa de gordura, TIL e prazos.

e Integrar a base de vistorias ao cadastro comercial, georreferenciamento, ordens de servigo ¢ historico de
obras, permitindo analise espacial em tempo real.

e Priorizar andlise técnica individualizada para imoéveis que chegam a quarta, quinta ou sexta visita, pois
tendem a representar casos mais complexos ou de menor aderéncia.

e Utilizar indicadores de unidades consumidoras convertidas para estimar beneficio sanitario do contrato, e
ndo apenas quantidade de visitas realizadas.

e Utilizar os dados de fiscalizagdo como insumo para planejamento de manutencdo, pois bairros com alta
ocorréncia de aguas pluviais e gordura tendem a pressionar redes, elevatorias ¢ ETEs.

CONSIDERAGOES SOBRE REPLICABILIDADE

O método aplicado em Jaragua do Sul pode ser replicado por outros prestadores municipais ou regionais. A
condi¢@o minima é manter base de dados padronizada, com identificagdo de cliente, endereco, bairro, datas de
cada visita, situagdo em cada etapa, quantitativos de unidades consumidoras e motivo da inviabilidade. Com
esses campos, € possivel construir indicadores de funil, conversdo, prazo e concentragao territorial.

Para municipios em fase de expansao de redes, a metodologia permite acompanhar a efetividade pos-obra. Para
municipios com redes antigas, ajuda a identificar passivos e ligacdes indevidas. Para prestadores regulados por
metas de universalizacdo, oferece evidéncias de que a cobertura fisica deve ser complementada por métricas de
conexao efetiva. Para contratos com empresas terceirizadas, possibilita pagamento e fiscalizagdo orientados a
resultado, desde que os termos contratuais definam claramente a diferenga entre visita, cliente, unidade
consumidora e economia.

A replicabilidade também depende de comunicagdo publica. O usuario deve compreender que a ligagdo a rede
publica ndo é apenas obrigacdo administrativa, mas medida de satide publica e protecdo ambiental. A experiéncia
mostra que grande parte das pendéncias é corrigivel; portanto, a fiscalizagdo deve combinar autoridade
regulatodria, orientagdo técnica e acompanhamento continuado.
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