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RESUMO

O Programa Participa Fornecedor ¢ uma iniciativa estratégica da Embasa que busca aprimorar a gestdo publica
por meio do fortalecimento da relagdo com fornecedores, com foco na eficiéncia, sustentabilidade e melhoria
continua das contratagdes. Consolidado como a principal porta de entrada institucional, permite que
fornecedores apresentem solugdes e inovagdes para os servicos publicos. O programa organiza diferentes
formas de interacdo, como envio de portfolios, apresentacdes técnicas, encontros tematicos e consultas
publicas, tendo a reunido inicial como eixo central para garantir a escuta qualificada e direcionamento as areas
competentes, reduzindo riscos e retrabalhos.

A partir desse didlogo, sdo viabilizados desdobramentos como Provas de Conceito (POC), Avaliacdes de
Oportunidade e Acordos de Cooperagao Técnica, permitindo testar e amadurecer solugdes antes de sua adogao.
Entre 2023 e 2025, o programa realizou mais de 260 acdes, evidenciando crescimento e consolidagdo ao longo
do periodo. Assim, o Participa Fornecedor se consolida como pratica de gestdo eficiente e sustentavel,
promovendo inovacdo e evolugcdo da governanca, em conformidade com os principios da administracao
publica.

PALAVRAS-CHAVE: Participa Fornecedor, Gestdo Publica e Inovagio.

1. INTRODUGAO

A administrag@o publica contemporanea enfrenta o desafio de atender demandas cada vez mais complexas, em
um cenario marcado por restrigdes or¢amentarias, crescente exigéncia por resultados ¢ necessidade de maior
transparéncia nas relagdes institucionais. Nesse contexto, torna-se essencial adotar praticas de gestdo capazes
de ampliar a eficiéncia dos processos, fortalecer a governanga e promover maior aproximagdo entre o setor
publico e os diversos atores que contribuem para a execugdo de politicas publicas e prestacdo de servigos a
sociedade.
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No ambito das contratagdes publicas, a relagdo entre Estado e fornecedores vem assumindo papel estratégico.
Mais do que agentes responsaveis pelo fornecimento de bens e servigos, os fornecedores podem atuar como
parceiros relevantes na identificagdo de solugdes inovadoras, no compartilhamento de conhecimento técnico e
no aprimoramento dos processos organizacionais. Entretanto, ainda ¢ comum que essa relacdo seja marcada
por assimetrias de informacdo, baixa interagdo prévia, dificuldades de comunicag¢do e pouco aproveitamento
das capacidades existentes no mercado.

No contexto brasileiro, esses desafios tornam-se ainda mais evidentes diante da necessidade de conciliar
eficiéncia administrativa com rigor normativo, garantindo ao mesmo tempo economicidade, transparéncia e
atendimento ao interesse publico. A crescente complexidade das demandas por infraestrutura, inovacdo e
sustentabilidade exige que as organizac¢des publicas adotem abordagens mais integradas e estratégicas, capazes
de ampliar sua capacidade de resposta e de adaptacao as mudancas do ambiente externo.

A superacdo desses desafios exige que os 6rgaos publicos desenvolvam mecanismos estruturados de dialogo,
escuta e cooperagdo, sem prejuizo dos principios da legalidade, isonomia, impessoalidade e transparéncia que
regem a administracdo publica. A construcdo de ambientes institucionais mais abertos e colaborativos contribui
ndo apenas para ampliar a qualidade das solu¢des contratadas, mas também para reduzir retrabalhos, mitigar
riscos e fortalecer a sustentabilidade das decisoes publicas.

E nesse cendrio que se insere o Programa Participa Fornecedor, iniciativa desenvolvida pela Embasa, criada
em 2023 e consolidada ao longo de 2024, com o objetivo de fortalecer a relagdo com o mercado fornecedor e
ampliar a capacidade institucional da empresa na identifica¢ao, avaliagdo e desenvolvimento de solugdes de
interesse para a organizacdo. Mais do que um programa de relacionamento, o Participa consolidou-se como a
principal porta de entrada institucional para fornecedores interessados em apresentar solugdes, inovagdes e
propostas capazes de contribuir para o aprimoramento da gestdo publica e dos servigos prestados a sociedade.

Por meio de mecanismos como envio de portfélios, apresentagcdes técnicas, encontros técnicos, consultas
publicas, provas de conceito, avaliagdes de oportunidade, iniciativas de novos negocios e acordos de
cooperacdo técnica, o programa busca estruturar o fluxo de interagdo entre a Embasa e seus fornecedores,
garantindo que as propostas recebidas sejam direcionadas as areas técnicas competentes e avaliadas de forma
organizada e transparente.

Ao promover maior integragdo entre areas internas e agentes externos, o Programa Participa Fornecedor
contribui para uma gestdo publica mais eficiente e sustentavel, fortalecendo a governanca, incentivando a
inova¢do e ampliando a qualidade dos processos de contratagdo. Além disso, ao expandir a capacidade
institucional de identificar e avaliar solu¢des aplicdveis ao saneamento, o programa contribui para enfrentar
desafios estratégicos do setor, incluindo aqueles relacionados a universalizacdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitdrio, estabelecida pelo novo marco legal do saneamento. Diante desse cenario, o
presente trabalho apresenta a experiéncia do programa, destacando sua estrutura, mecanismos de
funcionamento, resultados alcangados e contribui¢des.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar e analisar a experiéncia do Programa Participa Fornecedor como instrumento de aproximacao entre
a Embasa e o mercado fornecedor, evidenciando sua contribui¢do para o fortalecimento da gestdo, da inovagao
e da sustentabilidade no setor de saneamento.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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. Descrever a estrutura e o funcionamento do Programa Participa Fornecedor;

. Apresentar os principais mecanismos de interagdo utilizados entre a Embasa e os fornecedores;

. Demonstrar como o programa contribui para a identificago, avaliagdo e desenvolvimento de solugdes
aplicaveis ao setor de saneamento;

. Evidenciar os principais resultados obtidos entre os anos de 2023 e 2025;

. Discutir os beneficios, desafios e oportunidades associados a consolidag@o da iniciativa.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza descritiva, desenvolvida por meio
de estudo de caso sobre o Programa Participa Fornecedor, iniciativa implantada pela Embasa com o objetivo
de estruturar e fortalecer o relacionamento institucional com o mercado fornecedor. De acordo com Yin
(2015), o estudo de caso permite uma compreensdo aprofundada do objeto de analise, especialmente quando
ha multiplas variaveis envolvidas e quando o pesquisador ndo possui controle sobre os eventos observados.

A abordagem metodoldgica adotada combina elementos quantitativos e qualitativos. A dimensdo quantitativa
estd relacionada a andlise dos dados consolidados do programa, incluindo o numero de acdes realizadas, a
evolugdo das atividades ao longo do periodo analisado e os desdobramentos gerados a partir das interagdes
com fornecedores. Ja a dimensdo qualitativa concentra-se na analise dos mecanismos de funcionamento do
programa, dos processos de interagdo estabelecidos e das contribui¢des observadas para a gestdo institucional.
Segundo Gil (2008), esse tipo de pesquisa busca produzir conhecimentos com aplicacdo pratica, direcionados a
resolugdo de questdes especificas.

A estratégia de estudo de caso foi considerada adequada por permitir a analise aprofundada de uma iniciativa
inserida em contexto organizacional real, possibilitando compreender suas caracteristicas, resultados e
potencial de aplicacdo em situagdes semelhantes.

Os dados utilizados foram obtidos a partir de documentos institucionais da Embasa, incluindo relatorios
gerenciais, informes técnicos, registros das acdes realizadas, materiais de apresentacdo do programa e bases de
dados internas referentes ao periodo compreendido entre 2023 e 2025. A utilizagdo de dados institucionais
contribui para a confiabilidade das informagdes apresentadas, uma vez que refletem registros oficiais das
atividades desenvolvidas no ambito do programa. A dimensdo qualitativa concentra-se na andlise dos
processos, das tipologias de interacdo e dos impactos percebidos na gestao institucional.

Para fins de andlise, foram considerados indicadores relacionados ao volume de agdes realizadas, aos tipos de
iniciativas desenvolvidas e aos desdobramentos gerados a partir das interagdes com fornecedores. Também
foram analisados exemplos praticos decorrentes do programa, como provas de conceito, avaliagdes de
oportunidade, acordos de cooperacao técnica e iniciativas voltadas a inovacao e a melhoria operacional.

Como limitagdo do estudo, destaca-se o fato de se tratar de um estudo de caso aplicado a uma unica
organizagdo, o que pode restringir a generalizacdo dos resultados para outros contextos. Ainda assim, entende-
se que a experiéncia apresentada oferece contribuigdes relevantes para a compreensdo de praticas voltadas ao
fortalecimento do relacionamento entre organizagdes publicas e mercado fornecedor.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

A busca por maior eficiéncia na administragdo publica ganhou forga nas ultimas décadas, especialmente a
partir das reformas gerenciais implementadas em diversos paises. Segundo Bresser-Pereira (1998), o modelo
de administragdo publica gerencial surge como resposta as limitagdes da burocracia tradicional, priorizando
resultados, eficiéncia, controle social e melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Nesse contexto, a gestdo publica deixa de atuar apenas como executora de procedimentos ¢ passa a assumir
papel mais estratégico, voltado a geragdo de valor publico e ao fortalecimento da governanga. Para Abrucio

AESABESP - Associagcao dos Engenheiros da Sabesp 3



|

Encontro Técnico

AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

J

FENASAN

Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

il

(2007), a moderniza¢do do Estado exige ndo apenas mudangas estruturais, mas também transformacao cultural,
integracdo entre areas e desenvolvimento de capacidades institucionais, elementos fundamentais para o
enfrentamento de desafios contemporaneos.

A nogdo de governanca publica também se insere nesse debate como elemento central para a melhoria da
gestdo. De acordo com a Organizag@o para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2015), boas
praticas de governanga envolvem transparéncia, prestagdo de contas (accountability), integridade e capacidade
de resposta as demandas sociais, sendo essenciais para a constru¢do de instituigdes mais eficientes e
confiaveis.

No campo das contratagdes publicas, a eficiéncia depende ndo apenas do cumprimento das normas legais, mas
também da capacidade de planejamento, da gestdo de riscos e da interacdo qualificada com o mercado. A Lei
n® 14.133/2021 reforca essa perspectiva ao ampliar instrumentos relacionados ao planejamento das
contratagdes, a governancga e a necessidade de maior integracdo entre as fases do processo licitatorio.

Nesse sentido, a literatura destaca a importancia da aproximagao entre o setor publico e o mercado fornecedor
como estratégia para reducdo de assimetrias de informag@o e melhoria da qualidade das contratagdes. Segundo
a OCDE (2015), sistemas de compras publicas mais eficientes sdo aqueles que conseguem utilizar informagdes
de mercado de forma estratégica, promovendo maior competitividade e melhores resultados para a
administracdo publica.

A assimetria de informagdo, caracterizada pela desigualdade no acesso a dados relevantes entre os agentes
envolvidos, pode comprometer a eficiéncia das contratagdes e aumentar riscos associados a sele¢ao inadequada
de solugdes. A redugdo dessa assimetria depende de mecanismos institucionais que promovam transparéncia,
dialogo e compartilhamento de conhecimento entre o setor publico e o setor privado.

A aproximac¢ao estruturada com fornecedores, quando realizada de forma transparente e isondmica, contribui
para ampliar a competitividade, qualificar os processos de planejamento e reduzir retrabalhos, sem
comprometer os principios da legalidade e da impessoalidade. Nesse contexto, praticas de interacdo prévia
com o mercado vém sendo incorporadas por organizacdes publicas como forma de aprimorar a defini¢do de
requisitos e aumentar a aderéncia das solu¢des contratadas.

Além disso, a literatura contemporanea tem destacado o papel da inovagdo na gestdo publica como elemento
essencial para o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados. De acordo com Chesbrough
(2003), o conceito de inovacdo aberta pressupde que organizacdes podem e devem utilizar conhecimentos
externos para complementar suas capacidades internas, ampliando o potencial de geracdo de solucgdes
inovadoras.

Embora originalmente desenvolvido no contexto do setor privado, o conceito de inovagdo aberta tem sido
progressivamente adaptado a administracdo publica, especialmente em iniciativas que envolvem colaboracdo
com fornecedores, universidades, startups e outros parceiros institucionais. Para Mazzucato (2018), o Estado
pode atuar como agente indutor de inovagdo, promovendo ambientes colaborativos e estimulando o
desenvolvimento de solugdes para desafios complexos.

Nesse cendrio, a interacdo estruturada com fornecedores pode ser compreendida como uma estratégia de
inovacdo no setor publico, ao permitir a incorporagdo de tecnologias, conhecimentos e praticas externas aos
processos organizacionais. Essa abordagem contribui para ampliar a capacidade de resposta das instituigdes
publicas, tornando-as mais adaptaveis, eficientes e orientadas a resultados.

Por fim, destaca-se que a construcdo de modelos institucionais voltados ao relacionamento com fornecedores
deve estar alinhada aos principios da administragdo publica, garantindo transparéncia, isonomia e controle
social. Assim, iniciativas estruturadas de interagdo com o mercado ndo apenas contribuem para a melhoria das
contratagdes, mas também aprimora a estrutura de governanga e a legitimidade das ac¢des publicas.

Dessa forma, programas como o Participa Fornecedor inserem-se em um contexto mais amplo de
transformacao da gestdo publica, no qual a eficiéncia, a inovag@o e a sustentabilidade sdo elementos centrais
para a construcao de solu¢des mais eficazes e alinhadas as necessidades da sociedade.
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4. O PROGRAMA PARTICIPA FORNECEDOR

4.1 CONTEXTO DE CRIAGAO

O Programa Participa Fornecedor foi desenvolvido pela Embasa, empresa publica responsavel pelos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no estado da Bahia, com 55 anos de atuagdo e presenca em
368 municipios, a partir da necessidade de estruturar e fortalecer a relagdo institucional com o mercado
fornecedor. Em um cenario de crescente complexidade das demandas operacionais, tecnologicas e de
infraestrutura, tornou-se necessario criar mecanismos mais organizados para recepcionar solugoes,
compartilhar informagdes e ampliar a capacidade da empresa de identificar oportunidades de melhoria.

A iniciativa surge, portanto, como resposta a necessidade de organizar e qualificar o fluxo de interagdo entre a
Embasa ¢ o mercado fornecedor. Embora ja houvesse procura direta dos fornecedores junto as areas técnicas,
esse movimento ocorria de forma descentralizada, nem sempre garantindo o direcionamento adequado das
demandas ou o aproveitamento ampliado das solugdes apresentadas.

Nessa perspectiva identificou-se a necessidade de criagdo de um canal institucional estruturado, capaz de
centralizar o recebimento das propostas e promover seu encaminhamento as areas técnicas mais aderentes,
inclusive de forma integrada, considerando a diversidade de unidades ¢ a abrangéncia territorial da atuagdo da
Embasa no estado da Bahia.

Dessa forma, o Programa Participa Fornecedor foi concebido para ampliar a eficiéncia na comunicagédo com o
mercado, garantir maior organizag@o no tratamento das demandas e potencializar a identificagdo de solugdes
relevantes para a companhia, em conformidade com os principios da administragéo publica.

4.2 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

O Programa Participa Fornecedor opera a partir de um modelo centralizado de recepcéo e tratamento das
demandas provenientes do mercado fornecedor, com o objetivo de garantir maior organizagéo, rastreabilidade
e efetividade na analise das propostas apresentadas.

Nesse modelo, as manifestagdes de interesse — por meio de portfolios, catdlogos ou solicitagdes de
apresentagdo — sdo inicialmente recebidas pela instancia responsavel pela gestdo do relacionamento com
fornecedores, que realiza a triagem e o adequado direcionamento as dareas técnicas competentes.
Diferentemente de um fluxo descentralizado, no qual o fornecedor acessa diretamente unidades especificas, o
programa assegura que cada demanda seja analisada por uma ou mais areas aderentes ao tema, ampliando o
potencial de aproveitamento das solugdes.

Considerando a abrangéncia espacial da Embasa e seus diferentes tipos de unidades operacionais, o modelo
também permite a articulagdo simultinea de diferentes areas técnicas, inclusive por meio de reunides remotas,
favorecendo a integragdo institucional e a analise multidisciplinar das propostas apresentadas.

As interagdes ocorrem por meio de diferentes mecanismos, como envio de portfolios, apresentagdes técnicas,
encontros técnicos, consultas publicas, provas de conceito, avaliagdes de oportunidade, iniciativas de novos
negocios e acordos de cooperagdo técnica, possibilitando niveis distintos de aprofundamento conforme a
natureza da proposta.

Cabe destacar que o programa ndo se destina exclusivamente a prospec¢do de novos fornecedores ou de
solugodes inéditas. Também sdo recepcionadas demandas provenientes de fornecedores ja contratados ou que ja
possuem produtos ¢ servicos utilizados pela Embasa, especialmente quando envolvem atualizagdes
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tecnoldgicas, novas versdes, aprimoramentos de desempenho ou inovagdes incrementais capazes de gerar
ganhos operacionais, econdmicos ou ambientais para a companhia.

Esse arranjo contribui para a otimizacdo dos fluxos internos, ao organizar a entrada das demandas externas e
qualificar sua distribuicdo, permitindo que as areas técnicas se concentrem na andlise especializada dos
conteudos apresentados. Ao mesmo tempo, amplia a capacidade institucional da Embasa de identificar, avaliar
e desenvolver solu¢des em parceria com o mercado fornecedor.

Complementarmente a estruturagdo dos fluxos e mecanismos de interacdo, destaca-se como marco relevante do
periodo a criacdo e institucionalizagcdo da identidade visual do programa, por meio do desenvolvimento de
logomarca propria. A adogdo da marca “Participa”, acompanhada do slogan “conectando fornecedores”,
contribuiu para fortalecer a identidade, a comunicacdo e o reconhecimento institucional da iniciativa no ambito
da organizagao.

A identidade visual foi concebida de modo a refletir o papel do programa como uma plataforma aberta de
intercambio técnico, escuta ativa e geracdo de valor, na qual diferentes agentes se conectam em um fluxo
continuo de colaboracdo. Nesse contexto, a marca disponivel na Figura 1 abaixo, busca traduzir a dinamica do
programa, em que a interacdo entre os participantes impulsiona o desenvolvimento de solucdes e a inovacdo
institucional.

Figura 1 — Identidade visual do Programa Participa Fornecedor.

O e ) CQrtiCiOQ

conectando fornecedores

Fonte: Arquivo institucional — Embasa.

Os elementos visuais adotados também refor¢am os pilares do programa, com destaque para aspectos
associados a confianga, a sustentabilidade, a inovagdo e a geragdo de impacto positivo. A defini¢do de uma
identidade propria contribuiu ndo apenas para ampliar a visibilidade do programa, mas também para consolidar
sua presenca institucional, facilitar sua identificagdo pelos publicos interno e externo e fortalecer o
engajamento dos diferentes atores envolvidos.

4.3 - PRINCIPAIS DESDOBRAMENTOS

O Programa Participa Fornecedor estrutura diferentes tipos de desdobramentos a partir das interagdes
realizadas com o mercado, abrangendo desde agdes exploratdrias até iniciativas com maior nivel de maturidade
e potencial de implementagao.

Entre esses desdobramentos, destacam-se as Provas de Conceito (PoC - Proof of Concept), as Avaliagdes de
Oportunidade, os Acordos de Cooperagdo Técnica e as iniciativas de Novos Negocios, que permitem
aprofundar a analise de solugdes e apoiar a tomada de decisdo institucional.

As consultas publicas também se inserem como importante instrumento do programa, sendo utilizadas
especialmente na fase de eclaboracdo de termos de referéncia e editais. Diferentemente das interagdes
provocadas pelos fornecedores, essas iniciativas partem de demandas internas da Embasa, com o objetivo de
qualificar o planejamento das contratagdes, ampliar a competitividade e fomentar a participagdo de potenciais
interessados.
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Entre os temas j& abordados, incluem-se projetos voltados & reducdo de perdas de agua, servigos de
remediacdo em estacdes de tratamento de esgoto, gestdo e destinagdo de lodo, implantagdo de sistemas de
armazenamento de energia por baterias, regularizagdo fundiaria, otimizacdo operacional com foco em
performance, além da revisao e atualiza¢do de cadernos de encargos.

Complementarmente, o programa também realiza webinars com foco na divulgacdo e fortalecimento de
processos de credenciamento. Essas iniciativas visam ampliar a participacdo de fornecedores, esclarecer
requisitos e fomentar o engajamento do mercado, contribuindo para maior transparéncia e competitividade nos
processos conduzidos pela empresa.

4.4 - ENCONTROS TECNICOS:

Os encontros técnicos configuram-se como uma das iniciativas de maior alcance e impacto do Programa
Participa Fornecedor, ao promover a disseminag¢do de conhecimento, a troca de experiéncias e a aproximagao
qualificada entre a Embasa e o mercado fornecedor.

Esses encontros sao estruturados como momentos de capacitagdo e didlogo, reunindo, em média, cerca de 80
participantes presenciais, além de transmissdo ao vivo para os demais colaboradores da empresa, ampliando
significativamente o alcance da ag@o.

Os temas abordados sdo definidos com base em assuntos estratégicos para a operacdo da empresa e nas
demandas identificadas junto as areas técnicas. Entre os temas ja trabalhados, destacam-se: abragadeiras e
acoplamentos, disponivel na Figura 2; automagao e eficiéncia energética, disponivel na Figura 3 a seguir;
valvulas e ventosas; bombas e estacdes elevatorias; produtos e inovagdes; uso de drone subaquatico para
avaliacdo de estruturas; solugdes em PRFV para projetos desafiadores; eficiéncia operacional no saneamento
com foco em automacao, comunicagao, telemetria, instrumentagao e diagnostico; além de solugdes em aco.

Destaca-se, ainda, a realizacdo de apresentagdo técnica itinerante por meio de unidade movel, permitindo levar
demonstragdes praticas diretamente as equipes operacionais. Essa iniciativa abordou temas como eficiéncia
energética, automag@o, monitoramento e demonstra¢do pratica de tecnologias, ampliando o carater aplicado
das agdes e fortalecendo a aproximagdo com as areas finalisticas.

Os encontros promovem um ambiente colaborativo, no qual fornecedores apresentam tecnologias, casos
praticos e inovacdes, enquanto as equipes da Embasa compartilham desafios operacionais e necessidades

especificas, contribuindo para o fortalecimento da cultura de aprendizado continuo.

Figura 2 — Encontro Técnico sobre Abracadeiras e acoplamentos.

Fonte: Arquivo institucional — Embasa.
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Figura 3 — Encontro Técnico MEB Truck sobre eficiéncia energética.

Fonte: Arquivo institucional — Embasa.

Do ponto de vista da eficiéncia, destaca-se o baixo custo de realiza¢do dessas iniciativas, permitindo alcancar
um elevado nimero de colaboradores e promover capacitacdo em larga escala com recursos reduzidos.

5. RESULTADOS OBTIDOS

Desde sua implantagdo em 2023, o Programa Participa Fornecedor vem apresentando crescimento continuo
das agdes realizadas, amadurecendo o modelo de relacionamento com fornecedores, evidenciando sua
relevancia como instrumento de gestdo publica.

No periodo analisado, foram registradas 262 agdes, distribuidas entre apresentagdes técnicas, encontros
técnicos, consultas publicas, avaliagdes de oportunidade, provas de conceito (PoC), acordos de cooperacdo
técnica ¢ iniciativas relacionadas a novos negocios. A evolu¢do anual demonstra a ampliacdo gradativa do

programa, passando de 17 agdes em 2023 para 121 a¢des em 2024 e alcangando 124 a¢des em 2025, conforme
Tabela 1 e 2 abaixo.

Tabela 1 - Acoes realizadas pelo Programa Participa Fornecedor - 2023 a 2025

2023 2024 2025
17 121 124

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados institucionais (EMBASA, 2025).

Tabela 2: Indicadores consolidados do Programa (2023-2025)

Indicador Resultado
Total de agdes 262
Crescimento das acdes (2023-2025) 629%
Desdobramentos gerados 25
Indice de desdobramento 9.50%
Meédia mensal de agdes em 2025 10,3

Fonte: elaboracio propria a partir de dados institucionais (EMBASA, 2025).
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A andlise dos indicadores evidencia o processo de consolidacdo do programa ao longo do periodo avaliado.
Embora implantado apenas no segundo semestre de 2023, quando registrou 17 ac¢des iniciais, o Programa
Participa Fornecedor alcangou 124 acdes em 2025, representando crescimento acumulado de aproximadamente
629%. No mesmo periodo, foram gerados 25 desdobramentos, correspondendo a um indice de conversao de
9,5% das agdes em iniciativas de maior aprofundamento técnico, como Provas de Conceito (PoC), Avaliacdes
de Oportunidade, Acordos de Cooperacdo Técnica e Novos Negocios. Em 2025, o programa manteve média
de aproximadamente 10,3 ag¢des por més, demonstrando regularidade das atividades e sua incorporacdo a
rotina institucional.

Com o objetivo de complementar a andlise quantitativa, a Tabela 3 apresenta indicadores de desempenho e as
principais contribuigdes institucionais observadas nas diferentes modalidades de atuacdo do Programa

Participa Fornecedor.

Tabela 3 - Evidéncias e contribuicoes Pograma Participa Fornecedor 2023 a 2025

Dimensao Evidéncia quantitativa Contribui¢iio observada

. N . Organizacéo do fluxo de atendimento e redugdo das demandas descentralizadas
Operacional 262 acBes centralizadas i ki
das dreas técnicas

: 12 Encontros Técnicos / + . e afsl g : e FoRET
Conhecimento i Disseminagdo de conhecimento técnico e capacitagdo em larga escala
1.000 participantes

Ampliacdo do acesso da Embasa a novas solucdes, tecnologias e atualizacdes de

gt 206 apresentagdes técnicas  produtos e servigos, tanto de novos fornecedores quanto daqueles ja integrantes
Inteligéncia de mercado

e catdlogos da base de fornecimento da companhia, fortalecendo a melhoria continua e a
inovacio.
s 2 3 Webinars / 135 Ampliacéo da divulgacio dos processos e estimulo a participacéo de
Competitividade e
participantes fornecedores
] A Aperfeicoamento das especificagdes técnicas e melhoria do planejamento das
Planejamento 7 Consultas Publicas b 2 P K Bats)
contratacoes
Inovagao 19 POCs Validagdo de solugdes e redugdo de riscos tecnologicos antes da contratagdo
02 ACT + 13 Novos
Estratégia Negdcios e Avaliacdes de  Desenvolvimento de parcerias e formacéo de um pipeline de inovacéo

Oportunidade
Fonte: elaboracio propria a partir de dados institucionais (EMBASA, 2025).

¢ Ganhos operacionais - Os indicadores apresentados evidenciam que os resultados do Programa Participa
Fornecedor vdo além do crescimento quantitativo das ac¢des realizadas. A estruturagdo de um canal
institucional unico para relacionamento com fornecedores permitiu centralizar o recebimento, a triagem e o
direcionamento das demandas, reduzindo a dispersdo das informagdes ¢ racionalizando o fluxo de
atendimento as areas técnicas. Como consequéncia, diminuiu-se a necessidade de contatos descentralizados
entre fornecedores e diferentes unidades da empresa, preservando o tempo das equipes finalisticas para
atividades diretamente relacionadas a operagdo e a tomada de decisdo técnica.

e Ganhos de escala e disseminacdo do conhecimento - As Apresentagdes Técnicas passaram a ser
realizadas, em sua maioria, de forma remota e centralizada pelo Programa Participa Fornecedor, permitindo
a participacdo simultanea de profissionais de diferentes areas e localidades da Embasa. Esse modelo
substituiu, em grande parte, a realizacdo de reunides isoladas entre fornecedores e unidades especificas,
ampliando significativamente a capilaridade da dissemina¢do de novas tecnologias, produtos e solucdes.
Além de racionalizar o tempo despendido pelos fornecedores e pelas equipes técnicas, a centralizagdo
favorece maior uniformidade das informagdes compartilhadas e amplia as oportunidades de avaliacdo
conjunta das solugdes apresentadas. Os Encontros Técnicos, por sua vez, consolidaram-se como espacos
permanentes de intercambio técnico e compartilhamento de experiéncias entre especialistas do mercado e
profissionais da Embasa. Realizados presencialmente, com capacidade para aproximadamente 80
participantes e transmissao simultanea para as demais unidades da empresa, esses eventos possibilitam a
difusdo de conhecimento em larga escala com reduzido custo operacional para a organizagdo, uma vez que
sdo viabilizados em parceria com os proprios fornecedores. Caso iniciativas semelhantes fossem
contratadas no mercado, envolvendo palestrantes especializados e capacitacdo de equipes, 0s custos seriam
significativamente superiores, evidenciando o elevado retorno institucional proporcionado pelo modelo
adotado.
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¢ Qualificacdo do planejamento e reducdo de riscos - As Consultas Piblicas e os Webinars passaram a
desempenhar papel estratégico na qualificagdo do planejamento das contratagdes e dos processos de
credenciamento conduzidos pela Embasa. As consultas publicas possibilitam ampliar o conhecimento de
mercado antes da elaboragdo de termos de referéncia e editais, permitindo incorporar contribui¢des
técnicas, aperfeigoar especificagdes e identificar oportunidades de melhoria ainda na fase de planejamento.
Ja os webinars promovem maior transparéncia e isonomia ao esclarecer requisitos técnicos, procedimentos
e critérios dos processos de credenciamento, ampliando o alcance das informagdes e estimulando a
participacdo de potenciais fornecedores. Em conjunto, essas iniciativas reduzem a probabilidade de
retrabalhos, questionamentos futuros ¢ necessidade de revisdes durante as etapas posteriores das
contratagoes.

o Potencial de geracdo de beneficios econdmicos - Os desdobramentos do Programa Participa Fornecedor,
como Provas de Conceito (PoC), Avaliagdes de Oportunidade, Acordos de Cooperacdo Técnica e
iniciativas de Novos Negdcios, representam importante mecanismo de apoio a tomada de decisdo e a
inovacdo. Embora muitos desses projetos ainda estejam em fase de desenvolvimento, caracteristica
esperada em um programa implantado recentemente, a realizagdo de avaliagdes técnicas prévias permite
validar solucdes, testar tecnologias em ambiente real e analisar sua viabilidade antes de eventuais
investimentos ou contratagdes. Essa abordagem reduz incertezas, aumenta a seguranca das decisdes e cria
condigdes para a geragdo futura de beneficios econdmicos e operacionais, decorrentes da adogdo de
solucdes mais eficientes, da mitigacdo de riscos tecnologicos, da reducdo da necessidade de investimentos
em alternativas inadequadas e da identifica¢do antecipada de oportunidades para a companhia.

Os indicadores apresentados sintetizam os principais ganhos observados com a implantagdo do Programa
Participa Fornecedor, evidenciando resultados relacionados a eficiéncia operacional, a disseminagdo do
conhecimento, ao aprimoramento do planejamento das contratacdes e ao potencial de geracdo de beneficios
institucionais e econdmicos. Complementarmente, apresentam-se, a seguir, exemplos dos principais
desdobramentos desenvolvidos no ambito do programa, ilustrando como essas contribui¢des se materializam
em iniciativas praticas voltadas a inovacao, a melhoria dos processos e ao fortalecimento da gestéo.

Além dos indicadores quantitativos apresentados, o programa gerou 25 desdobramentos decorrentes das
interagdes realizadas com fornecedores, evidenciando a capacidade de transformar oportunidades identificadas
em iniciativas com potencial de aplicacdo pratica na organizagao.

Entre os principais desdobramentos que evidenciam esses resultados destacam-se as Provas de Conceito (PoC),
um dos casos avaliados envolveu o uso de tecnologias de telemetria aplicadas a micromedigdo e
macromedicao, possibilitando o monitoramento do consumo, a identificacdo de tentativas de fraude ¢ a

deteccao de vazamentos, culminando posteriormente em processo de contratagao.

Outro exemplo relevante refere-se a avaliagcdo de tecnologia para secagem de lodo em estag@o de tratamento de
esgoto, na qual foram analisados indicadores operacionais como consumo energético, temperatura de operagao
e volume processado, subsidiando decisdes técnicas com base em evidéncias praticas. Também foram
conduzidas iniciativas voltadas a modernizacdo de sistemas de dosagem quimica e a avaliacdo de insumos
aplicados ao tratamento de dgua, com foco na eficiéncia técnica e econdomica dos processos.

No ambito dos Acordos de Cooperagdo Técnica, destaca-se iniciativa voltada ao diagnéstico continuo de
sistemas de distribui¢do de 4gua, com uso de inteligéncia artificial para deteccdo de anomalias. Essa
abordagem contribui diretamente para a reducdo de perdas, aumento da visibilidade operacional e melhoria da
tomada de decisdo, permitindo maior agilidade na adogdo de a¢des corretivas e preventivas.

As Avaliagdes de Oportunidade permitiram analisar solu¢des relacionadas a dessaliniza¢do da dgua do mar,
gestdo de ativos operacionais e gestdo da informacdo, ampliando a capacidade institucional de avaliagdo de
alternativas para enfrentamento de desafios operacionais e estratégicos.

No campo dos Novos Negodcios, destaca-se o estudo para implantacdo de usinas fotovoltaicas flutuantes com
armazenamento de energia, evidenciando o potencial do programa para fomentar solugdes inovadoras e
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alinhadas a principios de sustentabilidade. Esse tipo de iniciativa dialoga com a perspectiva de atuacdo do
Estado como indutor de inovagdo, ao estimular o desenvolvimento e a adog@o de tecnologias emergentes
(Mazzucato, 2018).

Outro resultado importante refere-se a melhoria da comunicacdo entre fornecedores e areas internas da
empresa. Ao centralizar o recebimento das demandas e direciond-las as areas competentes, o programa reduz
retrabalhos, evita perda de informacgdes e proporciona maior transparéncia no tratamento das propostas

recebidas. Esse aspecto esta diretamente relacionado a redugdo de assimetrias de informacgdo, fator
frequentemente apontado como limitador da eficiéncia nas contratagcdes publicas (OCDE, 2015).

Adicionalmente, a sistematizagdo das interagdes com fornecedores contribui para a construgdo de uma base de
conhecimento institucional, permitindo que informag¢des anteriormente dispersas passem a ser registradas,
analisadas e reaproveitadas em diferentes contextos. Esse processo fortalece a memoria organizacional e
amplia a capacidade da instituicdo de aprender com suas proprias experiéncias, reduzindo retrabalhos e
aumentando a consisténcia das decisdes.

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos evidenciam que o Programa Participa Fornecedor ultrapassa a funcdo de um simples
canal de relacionamento institucional, configurando-se como um instrumento de apoio a gestdo publica e a
tomada de decisdo. O crescimento do numero de ac¢des realizadas ao longo do periodo analisado demonstra a
consolidacdo do programa como mecanismo estruturado de interagdo entre a Embasa e o mercado fornecedor,
contribuindo para ampliar a capacidade institucional de identificagdo, avaliagao e desenvolvimento de solugdes
de interesse da organizagdo.

Sob a perspectiva da administracdo publica gerencial, os resultados observados estdo alinhados aos principios
de eficiéncia, planejamento e foco em resultados defendidos por Bresser-Pereira (1998). Ao criar um fluxo
organizado para recepcdo, andlise e encaminhamento de propostas, o programa contribui para reduzir
assimetrias de informacdo, minimizar retrabalhos e qualificar os processos de tomada de decisdo, aspectos
fundamentais para uma gestao publica mais eficiente.

Observa-se também contribuicdo relevante para o aprimoramento da governanga organizacional. A
centralizagdo das demandas recebidas e seu direcionamento estruturado as areas técnicas competentes
favorecem maior rastreabilidade das informacdes, melhor coordenagdo entre unidades organizacionais e maior
transparéncia na conducdo das interagdes com fornecedores. Esses elementos estdo alinhados as
recomendacdes da OCDE (2015), que destaca a importancia da utilizacdo estratégica das informacdes de
mercado para o fortalecimento das contratagdes publicas.

Outro aspecto relevante refere-se a mudanga gradual da logica tradicional de relacionamento entre
organizagdes publicas e fornecedores. Historicamente, essa relagdo tende a ocorrer de forma
predominantemente reativa e concentrada nos processos formais de contratagdo. O Programa Participa
Fornecedor introduz uma abordagem mais colaborativa e estruturada, baseada em didlogo técnico, escuta
qualificada e compartilhamento de conhecimento, preservando integralmente os principios da legalidade,
impessoalidade, isonomia e transparéncia que regem a administracao publica.

Os desdobramentos gerados a partir das interagdes realizadas representam um dos principais indicadores da
efetividade do programa. As Provas de Conceito, Avaliacdes de Oportunidade, Acordos de Cooperagdo
Técnica e iniciativas de Novos Negocios demonstram que parte das demandas evolui para andlises mais
aprofundadas e aplicacdes praticas, ampliando o potencial de geracdo de valor para a organizacdo. Esse
movimento evidencia um processo de amadurecimento institucional, no qual o foco deixa de estar apenas no
volume de interacdes e passa a contemplar a qualidade e os resultados das iniciativas desenvolvidas.

Sob a otica da inovagdo, o programa apresenta caracteristicas compativeis com os conceitos de inovagdo aberta
descritos por Chesbrough (2003). Ao permitir a aproximacdo estruturada com fornecedores e a avaliagdo de
solugdes desenvolvidas externamente, a Embasa amplia sua capacidade de incorporar conhecimentos,
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tecnologias e experiéncias que complementam suas competéncias internas. Essa dindmica favorece a
identificacdo de oportunidades de melhoria e fortalece a capacidade adaptativa da organizacdo diante dos
desafios do setor de saneamento.

Destaca-se ainda o potencial de replicagdo da iniciativa em outras organizagdes publicas. A experiéncia da
Embasa demonstra que é possivel estruturar mecanismos permanentes de relacionamento com fornecedores
utilizando predominantemente recursos e estruturas ja existentes, sem necessidade de investimentos
significativos. Essa caracteristica amplia a viabilidade de adocdo do modelo em diferentes contextos
institucionais, especialmente em organizacdes que buscam aprimorar seus processos de contratacao, ampliar a
interagdo com o mercado e estimular praticas voltadas a inovagdo e a melhoria continua.

Por outro lado, os resultados também evidenciam desafios relacionados ao fortalecimento da cultura
organizacional, & ampliacdo da participagdo das dreas técnicas, ao aprimoramento dos indicadores de
desempenho e a integragdo das informacgdes geradas pelo programa. Nesse sentido, observa-se que a
continuidade das agdes de sensibilizacdo interna, a definigdo de responsdveis nas areas guardids e a
estruturagdo de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo constituem fatores importantes para o

amadurecimento e a sustentabilidade da iniciativa ao longo do tempo.

7. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O presente trabalho teve como objetivo apresentar o Programa Participa Fornecedor como pratica de gestdo
publica voltada ao fortalecimento do relacionamento entre a Embasa e o mercado fornecedor, evidenciando
sua contribuicdo para a melhoria dos processos institucionais, para a inovagdo e para a eficiéncia
organizacional.

Os resultados demonstraram que a iniciativa se consolidou como um importante instrumento de interacdo
estruturada com fornecedores, proporcionando maior organiza¢do no tratamento das demandas recebidas,
ampliacdo da comunicacdo entre areas internas e agentes externos, além de contribuir para a identificacdo e
avaliacdo de solucdes com potencial de aplicacdo pratica na organizagao.

A evolucdo observada ao longo do periodo analisado evidencia que o programa vem ampliando sua relevancia
institucional, ndo apenas pelo crescimento do nimero de ag¢des realizadas, mas principalmente pela capacidade
de gerar desdobramentos que apoiam a tomada de decisdo, reduzem incertezas e fortalecem a adogdo de
solugdes alinhadas as necessidades da empresa.

Além dos ganhos operacionais, observa-se que o programa contribui para a construcdo de uma cultura
organizacional mais colaborativa e orientada a inovagdo, promovendo uma aproximagdo qualificada com o
mercado fornecedor sem afastar-se dos principios da legalidade, impessoalidade, isonomia e transparéncia que
orientam a administra¢do publica.

A experiéncia analisada demonstra, ainda, que programas dessa natureza podem ser implementados com
relativa simplicidade e baixo custo operacional, utilizando estruturas e recursos ja existentes, o que amplia seu
potencial de replicagdo em outras organizacdes publicas interessadas em aperfeigoar seus processos de
contratagdo, planejamento e gestdo da inovacao.

Como recomendagdes para o aprimoramento da iniciativa, destacam-se o fortalecimento das agdes de
sensibilizacdo interna voltadas a consolidagdo da cultura de relacionamento com fornecedores, o
aperfeigoamento dos indicadores de desempenho, a ampliacdo da integracdo com sistemas corporativos de
informacdo e a continuidade das estratégias de articulagdo com as areas técnicas, visando ampliar a efetividade
e a sustentabilidade do programa.

Por fim, conclui-se que o Programa Participa Fornecedor representa uma experiéncia relevante de
modernizacdo da gestdo publica, demonstrando que a constru¢do de canais estruturados de didlogo com o
mercado pode contribuir significativamente para a geragdo de valor institucional, para a melhoria continua dos
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processos organizacionais e para o fortalecimento da capacidade de inovacdo das organizagdes publicas.
Contribuindo, ainda que de maneira indireta, a iniciativa se alinha aos esfor¢os necessarios para o alcance das
metas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario estabelecidas para o
setor.
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