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RESUMO

A sustentabilidade econémico-financeira dos servi¢os de saneamento depende da eficiéncia dos processos de
arrecadacdo e recuperacao de receita. Neste contexto, o presente estudo analisa a estratégia adotada pelo Servigo
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de Caxias do Sul, RS, para gestdo da inadimpléncia,
abrangendo ac@es preventivas, cobrangas administrativas e recuperacdo de créditos inscritos em divida ativa. A
pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, com abordagem qualitativa e quantitativa, fundamentado na
andlise de indicadores do periodo de 2018 a 2025. Foram avaliadas medidas como ampliacdo dos canais
atendimento, meios digitais de pagamento, notificacBes eletrdnicas, cobrangas presenciais, suspensdo do
abastecimento e recuperacdo da divida ativa. Os resultados demonstraram a efetividade das estratégias adotadas.
Entre 2018 e 2025 observou-se reducao de 22,9% nas suspensdes efetivas do abastecimento, enquanto a taxa de
regularizagdo dos débitos aumentou de 85,51% para 94,59%. Em 2025, a inadimpléncia de curto prazo manteve-
se em aproximadamente 11%, indice significativamente inferior aos referenciais municipais, estaduais e
nacionais. Na divida ativa, a taxa de recuperagdo dos créditos inscritos passou de 66,53% em 2018 para 89,3%
em 2024. Conclui-se que a gestéo integrada da inadimpléncia contribuiu para ampliar a recuperagéo de receitas
e fortalecer a sustentabilidade financeira da autarquia.

Palavras-Chave: Inadimpléncia, Cobranca administrativa, Recuperacéo de Crédito.

1. INTRODUCAO

A sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos de saneamento basico constitui um dos principais
desafios enfrentados pelos prestadores publicos no cenario atual. A necessidade de ampliacdo da cobertura dos
servigos, modernizacdo da infraestrutura e atendimento as metas estabelecidas pelo Novo Marco Legal do
Saneamento exige elevados investimentos e crescente eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros.
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Neste contexto, a arrecadacdo tarifaria representa a principal fonte de financiamento das operacGes dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Entretanto, a efetiva conversdo do faturamento em
receita arrecadada depende da capacidade dos prestadores em administrar adequadamente 0s processos de
cobranga, minimizar a inadimpléncia e recuperar os créditos vencidos. Quando esses mecanismos apresentam
baixa eficiéncia, ocorre reducgdo da disponibilidade de recursos para custeio e investimentos, comprometendo a
sustentabilidade do sistema.

A gestdo da inadimpléncia envolve um conjunto de acBes que se estendem desde a prevencdo dos
atrasos de pagamento até a recuperacdo administrativa e judicial dos créditos vencidos. Nos ultimos anos,
avancos tecnoldgicos, ferramentas de comunicacdo digital, integracdo de base de dados e mecanismos de
negociacdo de débitos tém ampliado as possibilidades de atuacdo dos prestadores, permitindo abordagens mais
estruturadas e orientadas por indicadores de desempenho.

O Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) desenvolveu, entre os anos de 2018 e
2025, uma série de iniciativas voltadas ao fortalecimento da gestdo comercial e da recuperacdo de receitas,
abrangendo ag¢des preventivas, procedimento de cobrancas administrativas e estratégias especificas para
recuperacéo de créditos inscritos em divida ativa. A consolidagdo dessas iniciativas permite avaliar a efetividade
das medidas implementadas e identificar préticas que possam contribuir para o aprimoramento da gestao
financeira em servigos municipais de saneamento.

Desta forma, o presente estudo tem por objetivo analisar a evolugao dos indicadores de inadimpléncia,
arrecadacdo e recuperacao de créditos do SAMAE no periodo de 2018 a 2025, avaliando os resultados obtidos
a partir da implementacao de estratégias integradas de gestdo comercial e cobranca.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdo da inadimpléncia nos servicos de saneamento

A sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos de saneamento basico depende diretamente da
capacidade dos prestadores em converter o faturamento gerado pela prestagdo dos servicos em receita
efetivamente arrecadada. O equilibrio econdmico-financeiro constitui principio fundamental da prestagdo dos
servigos de saneamento e condi¢do necessaria para a manutencao das operacdes, expansdo da infraestrutura e
alcance das metas de universalizagdo previstas no marco regulatorio do setor (BRASIL, 2007; BRASIL, 2020.).
Neste contexto, a inadimpléncia representa um dos principais fatores de comprometimento de recursos para
custeio operacional, manutencgéo dos ativos e realizacéo de investimentos (SINISA, 2025).

De forma conceitual, a inadimpléncia corresponde ao ndo cumprimento de uma obrigacdo financeira
dentro do prazo estabelecido, caracterizando-se pela auséncia ou atraso no pagamento de valores devidos
(FULGENCIO, 2007). Sob a Gtica do cliente, o inadimplemento pode resultar incidéncia de encargos financeiros
e outras penalidades previstas contratualmente, comprometendo sua situagdo econdmica e crediticia (SILVA,
2018). Para os prestadores de servico, entretanto, seus efeitos extrapolam a esfera financeira individual,
impactando diretamente na sustentabilidade da operacéo.

No servico de abastecimento e esgotamento sanitario, a gestdo da inadimpléncia assume caracteristicas
proprias em razdo da natureza essencial e continua dos servigos prestados. Diferentemente de atividades
econdmicas convencionais, as a¢des de cobranca devem observar limites legais e regulatérios que conciliem
recuperacgdo da receita com a garantia do acesso aos servi¢os publicos. A prestacdo dos servigos de saneamento
estd inserida em um ambiente regulatério que busca assegurar tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
prestadores quanto a universalizacdo do atendimento, conforme previsto na Lei n® 11.445/2007, atualizada pela
Lei n® 14.026/2020.

Neste cenario, a gestdo da inadimpléncia deve ser compreendida como um processo continuo e
integrado, envolvendo agdes de prevencdo, monitoramento, cobranca e recuperagdo dos créditos. A literatura de
gestdo financeira destaca que a administracdo eficiente das contas a receber néo se limita a cobranca dos débitos
vencidos, devendo contemplar mecanismos preventivos destinados a redugao do risco de inadimplemento, bem
como procedimentos de acompanhamento e recuperagdo dos créditos em atraso (SILVA, 2018; ASSAF NETO,
2021). A atuacdo preventiva busca reduzir a formacdo de débitos por meio de dispositivos que facilitem o
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pagamento das faturas e promovam maior aproximacdo com os clientes. Por sua vez, as a¢Bes corretivas
abrangem métodos administrativos e legais destinados a regularizacdo dos débitos existentes e a recuperacéo
dos valores inadimplidos.

2.2 Estratégias preventivas de arrecadagao

As estratégias preventivas de arrecadagdo compreendem o conjunto de agGes destinadas a reduzir a
formacdo de débitos e promover a adimpléncia dos usuarios antes da necessidade de adogdo de medidas de
cobranca. Sob a perspectiva da gestdo financeira, a prevencdo da inadimpléncia apresenta maior eficiéncia
econdmica quando comparada as acdes corretivas, uma vez que reduz custos administrativos, preserva o fluxo
de caixa e amplia a capacidade de recuperacdo das receitas faturadas (SILVA, 2018; ASSAF NETO, 2021).

Além disso, estratégias de comunicacdo preventiva tém sido amplamente utilizadas pelos prestadores
de servigos publicos para reduzir a ocorréncia de atrasos. O envio de lembretes de vencimento, notificagdes
eletrdnicas e avisos de débitos pendentes permite maior aproximagao com os usuérios e favorece a regularizagéo
espontanea das obrigacBes antes da ado¢do de medidas de cobranca mais onerosas. Essas praticas estdo alinhadas
aos principios de eficiéncia administrativa e sustentabilidade econdmico-financeira previstos no marco
regulatorio do saneamento basico (BRASIL, 2007; BRASIL, 2020).

Dessa forma, a prevencdo da inadimpléncia deve ser compreendida como parte integrante da gestéo
comercial dos servicos de saneamento, contribuindo para a reducdo da formacdo de passivos, para o
fortalecimento da arrecadagdo e para a manutengdo dos recursos necessarios a operagéo, manutencao e expansdo
dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

23 Cobranga administrativa de débitos vencidos

A cobranca administrativa compreende o conjunto de medidas adotadas pelos prestadores de servicos
com o objetivo de promover a regularizacdo de débitos vencidos antes da inscricdo em divida ativa. Essa etapa
desempenha papel fundamental na gestdo da inadimpléncia, uma vez que busca recuperar os créditos de forma
mais célere e menos onerosa quando comparada as medidas adotadas em estagios mais avancados da cobranga
(SILVA, 2018).

Entre os mecanismos administrativos disponiveis aos prestadores destaca-se a suspensdo do
abastecimento por inadimplemento, observados os requisitos legais e regulamentares aplicaveis. A Lei n°®
11.445/2007 prevé a possibilidade de interrupcao dos servigos em situagBes de inadimpléncia do usuério, desde
que precedida de notificacdo formal e observados os procedimentos estabelecidos pela legislagdo e pelas normas
regulatorias. Trata-se de instrumento amplamente utilizado pelos prestadores de servigos de saneamento, em
razdo de sua capacidade de estimular a regularizacdo dos débitos e reduzir a permanéncia das contas em atraso.

A efetividade da cobranga administrativa esta diretamente relacionada a rapidez da atuacdo apds o
vencimento da obrigacdo. Estudos de gestdo de crédito indicam que a probabilidade de recuperagdo dos valores
devidos tende a diminuir a medida que aumenta o tempo de inadimpléncia, refor¢cando a importancia do
monitoramento continuo dos débitos e da adogdo tempestiva das agGes de cobranca (ASSAF NETO, 2021;
SILVA, 2018).

Dessa forma, a cobranca administrativa constitui etapa fundamental da gestdo da inadimpléncia,
atuando como mecanismo intermediério entre as a¢fes preventivas de arrecadacdo e os procedimentos de
recuperacdo de créditos inscritos em divida ativa. Quando estruturada de forma eficiente, contribui para elevar
os indices de arrecadacdo, reduzir a formacdo de passivos e fortalecer a sustentabilidade econdmico-financeira
dos servicos de saneamento.

2.4 Recuperacgao de créditos inscritos em divida ativa

A divida ativa compreende o conjunto de créditos da Administracdo Publica vencidos e ndo pagos,
regularmente constituidos e inscritos para fins de cobranca administrativa ou judicial. Segundo Lima (2007),
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trata-se de um conjunto de direitos ou créditos de diversas naturezas em favor da Fazenda PUblica, sujeitos aos
procedimentos de cobranca previstos em lei.

No contexto do saneamento basico, esses créditos decorrem, em sua maioria, do ndo pagamento de
tarifas pelos usuarios, assumindo papel relevante na recomposicéo das receitas e na manutencéo do equilibrio
financeiro dos servigos. A partir da inscri¢do, o crédito passa a reunir atributos como certeza e liquidez, o que
viabiliza sua cobranga por meios administrativos e judiciais, conforme disposto na Lei n°® 6.830/1980. Esse
enquadramento permite a adogédo de instrumentos mais eficazes de recuperagéo, como o protesto de titulos e a
execucdo fiscal.

Entretanto, a gestdo da divida ativa apresenta desafios relevantes relacionados ao elevado volume de
créditos inscritos, a reduzida recuperabilidade dos débitos mais antigos, a morosidade dos processos de execucao
fiscal e aos custos associados as medidas de cobranga judicial. Estudos sobre a cobranga da divida ativa no setor
publico indicam que a adogdo indiscriminada de medidas judiciais pode resultar em baixa eficiéncia na
recuperacdo dos créditos, especialmente quando comparada a estratégias administrativas de cobranca e selecdo
dos débitos com maior potencial de recuperacdo (CUNHA, 2011; TCE/RS, 2024).

Diante desse cenario, torna-se fundamental a adocéo de préaticas de gestdo voltadas a qualificacdo dos
créditos inscritos em divida ativa, a priorizacdo de debitos com maior potencial de recuperacéo e a utilizagdo de
instrumentos extrajudiciais de cobranca. A racionalizacdo da cobranga da divida ativa tem sido amplamente
incentivada pelos 6rgdos de controle e pelo Poder Judiciario, que passaram a reconhecer a necessidade de
direcionar os esfor¢os administrativos e judiciais para créditos com efetiva perspectiva de recuperacéo, evitando
0 ajuizamento indiscriminado de execucdes fiscais de baixa efetividade e elevado custo operacional (CNJ, 2024;
TCE/RS, 2024).

Nesse contexto, mecanismos como notifica¢cbes administrativas, parcelamentos, protesto extrajudicial
de certiddes de divida ativa, inscricdo em cadastros de protecdo ao crédito e outras medidas de cobranca
consensual vém ganhando relevancia como alternativas mais céleres e economicamente eficientes em
comparacéo a judicializagao indiscriminada dos débitos. Tais instrumentos contribuem para ampliar as taxas de
recuperacéo de créditos, reduzir custos de cobranca e fortalecer a sustentabilidade financeira dos prestadores de
servicos publicos (CNJ, 2024; TCE/RS, 2024).

Além disso, a efetividade da recuperacdo de créditos depende da integracéo entre os setores comercial,
financeiro, juridico e de divida ativa, permitindo a atuagdo coordenada desde a constituicdo do crédito até sua
eventual cobranca administrativa ou judicial. Essa abordagem integrada favorece a adogdo de estratégias mais
eficientes de gestdo da inadimpléncia e recuperacdo de receitas, alinhadas aos principios da eficiéncia,
economicidade e sustentabilidade financeira da administragéo publica.

25 Indicadores de desempenho da gestdo comercial

A utilizacdo de indicadores de desempenho constitui ferramenta essencial para 0 monitoramento e a
avaliacdo da gestdo comercial dos servicos de saneamento. Por meio desses indicadores, os prestadores podem
acompanhar a eficiéncia dos processos de faturamento, arrecadagdo e recuperacao de créditos, subsidiando a
tomada de decisdes e a definicdo de estratégias voltadas a sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos
(ASSAF NETO, 2021).

No contexto da gestdo da inadimpléncia, destacam-se indicadores relacionados a arrecadacdo, ao
percentual de inadimpléncia, a recuperacdo de créditos e a evolucdo dos valores inscritos em divida ativa. O
acompanhamento sistematico dessas informagdes permite identificar tendéncias, avaliar a efetividade das
medidas implementadas e direcionar recursos para agdes com maior potencial de retorno financeiro (SILVA,
2018).

Dessa forma, a gestdo baseada em indicadores contribui para o aperfeigoamento continuo dos processos
comerciais, permitindo avaliar os resultados das a¢fes de prevencdo da inadimpléncia, cobranga administrativa
e recuperacdo de créditos, bem como orientar o planejamento de novas estratégias de arrecadacgdo e gestdo
financeira.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, conduzida por meio de um
estudo de caso, com abordagem qualitativa e quantitativa, voltado a analise das estratégias adotadas pelo Servico
Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) na gestdo da inadimpléncia e na recuperacao de créditos.

O SAMAE ¢é uma autarquia municipal responsavel pela prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario no municipio de Caxias do Sul. A instituicdo atende uma
populacdo aproximada de 500 mil habitantes e possui papel fundamental na manutencdo da infraestrutura de
saneamento e na universalizacdo dos servigos no municipio, o que torna a eficiéncia da arrecadacdo um elemento
estratégico para sua sustentabilidade econdmico-financeira.

A pesquisa foi desenvolvida com base na analise documental de dados e indicadores institucionais
referentes ao periodo de 2018 a 2025. Foram avaliadas as principais estratégias implementadas pelo SAMAE
para prevencdo da inadimpléncia, recuperacao de débitos de curto prazo e gestao dos créditos inscritos em divida
ativa, bem como os respectivos resultados obtidos em termos de arrecadacdo e recuperacao de receitas.

A Figura 1 apresenta o modelo conceitual adotado para andlise das estratégias de gestdo da
inadimpléncia e dos indicadores de desempenho utilizados no estudo.

Figura 1 — Modelo da gestdo da inadimpléncia e recuperacéo de créditos adotado no estudo.
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Inadimpléncia total de divida ativa de curto prazo Divida Ativa divida ativa
L \ \ )

Fonte: O autor, 2026.

Para fins de andlise, os dados foram organizados de acordo com as diferentes etapas do ciclo da
inadimpléncia. Na fase preventiva, foram avaliadas as a¢fes voltadas a redugdo da inadimpléncia, incluindo a
disponibilizacdo de multiplos canais de acesso as faturas, distribuicdo de faturas impressas, emissdo de faturas
digitais, incentivo & adesdo ao débito em conta e disponibilizagdo de meios eletronicos de pagamento. Também
foram consideradas as iniciativas de comunicagdo com os usuérios destinadas a facilitar o pagamento e reduzir
a ocorréncia de atrasos.

Posteriormente, foram analisados os indicadores de desempenho relacionados a essas medidas,
considerando a série histérica compreendida entre os anos de 2018 e 2025. Essa analise teve como objetivo
verificar a efetividade das estratégias implementadas sobre os niveis de inadimpléncia e os resultados
arrecadatorios observados no periodo.

Na etapa de recuperacdo da inadimpléncia de curto prazo foram analisadas as medidas adotadas para
regularizagdo de débitos com vencimento recente, incluindo o envio de mensagens de cobranga, cobranca
presencial, emissdo de avisos de débito e suspensdo do abastecimento nos casos previstos na legislacéo.

Considerou-se como inadimpléncia de curto prazo® os débitos com até 48 dias de atraso em relagéo ao
vencimento, conforme classificagdo utilizada pelo SAMAE. Nesse periodo concentram-se as a¢@es iniciais de
cobranca administrativa, destinadas a regularizacdo espontanea dos débitos e a reducéo da evolucao dos créditos
para estdgios mais avangados de cobranga. Na sequéncia, foram avaliados os indicadores vinculados &
inadimpléncia de curto prazo, compreendendo os débitos com até 48 dias de atraso.

L A literatura especializada néo estabelece critérios uniformes para a classificacdo temporal da inadimpléncia
em curto ou longo prazo. Dessa forma, as defini¢cdes utilizadas neste estudo correspondem a sistematica
operacional adotada pelo SAMAE para gerenciamento dos créditos inadimplidos.
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Na etapa de gestao dos débitos de longo prazo e da divida ativa foram avaliadas as estratégias adotadas
para recuperacdo dos créditos ndo regularizados nas fases anteriores de cobranca. A andlise contemplou medidas
como programas de conciliacdo de débitos, notificacBes fisicas aos devedores, protesto extrajudicial e
ajuizamento de execugdes fiscais, observando-se sua aplicacdo ao longo do periodo analisado.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Medidas preventivas de inadimpléncia

A prevencédo da inadimpléncia constitui a primeira etapa da estratégia de gestdo de receitas adotada
pelo SAMAE, com foco na regularizacdo tempestiva das faturas e na reducdo de barreiras ao pagamento por
parte dos usuarios. A autarquia tem implementado ac6es voltadas a ampliacdo dos canais de acesso as faturas, a
diversificacio dos meios de pagamento e ao fortalecimento da comunica¢do com os consumidores.

Dentre as principais medidas, destaca-se a entrega da fatura fisica, que em dezembro de 2025, abrangia
135.753 unidades consumidoras ativas. Nesse modelo, a conta é impressa e entregue simultaneamente a
realizacdo da leitura do consumo mensal, garantindo o recebimento imediato da cobranca, minimizando falhas
de comunicacdo que possam dificultar ou impedir o pagamento por auséncia da fatura.

Paralelamente, o SAMAE ampliou progressivamente os canais digitais de atendimento e acesso as
faturas. Além da entrega fisica, os clientes podem obter suas contas por correio eletronico, plataforma digital de
servigos, aplicativo de mensagens com atendimento automatizado disponivel 24 horas. Desde 2022, também
estd disponivel um aplicativo proprio para dispositivos mdveis, ampliando as alternativas de acesso as
informagGes de consumo, emisséo de segundas vias e pagamento das faturas.

Em 2025, foram registradas 676.958 emissdes de segundas vias por meio dos canais digitais e de
procedimentos simplificados de atendimento, além do encaminhamento de 47.731 faturas por correio eletronico.
Considerando que a autarquia emite cerca de 1,62 milh&o de faturas por ano, o volume de segundas vias emitidas
equivale a, aproximadamente, 41,8% das faturas emitidas no periodo, demonstrando a ampla utilizacdo dos
canais digitais pelos consumidores e sua relevancia na facilitacdo do acesso as informacdes de cobranga e a
regularizagdo dos pagamentos.

Complementarmente, 0 SAMAE realiza rotinas permanentes de atualizacdo cadastral durante os
atendimentos aos consumidores. Em 2025 foram registrados aproximadamente 236 mil registros de atualizacéo,
contribuindo para a qualidade das informacdes de contato e para a eficiéncia dos processos de comunicagdo e
cobranca.

Além da ampliacdo do acesso as faturas, foram implementadas medidas destinadas a facilitar o
pagamento e reduzir fatores operacionais que possam contribuir para a inadimpléncia. Dentre elas, destaca-se 0
incentivo a adesdo ao débito automatico, modalidade que j& contempla aproximadamente 20% das unidades
consumidoras cadastradas, com média anual de 3.636 novas adesdes. Outra medida adotada refere-se a
disponibilizacdo do pagamento por meio do sistema PIX, utilizando QR Code impresso diretamente nas faturas.
Em dezembro de 2025, aproximadamente 32 mil faturas foram quitadas por essa modalidade, representando
23,6% das faturas emitidas no periodo. A crescente utilizacdo dessas ferramentas evidencia a aceitagdo dos
meios eletronicos de pagamento pelos usuarios e contribui para tornar o processo de quitagdo mais agil, acessivel
e conveniente.

A analise dos indicadores demonstra que as medidas implementadas contribuiram para a manutencéo
da estabilidade da inadimpléncia total ao longo do periodo analisado. Conforme observado na Figura 2, a
inadimpléncia total do SAMAE variou de 30,30% em 2018 para 29,76% em 2025, apresentando estabilidade ao
longo da série histérica. Esse comportamento sugere que as a¢Oes adotadas foram capazes de conter o
crescimento da inadimpléncia mesmo diante das oscilagdes econdmicas observadas no periodo.
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Figura 2 — Evolucéo do indice de inadimpléncia do SAMAE no periodo de 2018 a 2025.
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* A analise desconsidera o ano de 2020 por representar um outlier nos dados.
Fonte: O autor, 2026.

Conforme observa-se na Figura 2, entre os anos de 2018 e 2025, o volume faturado aumentou de
21.265.404 m3 para 24.665.802 m3, representando crescimento de aproximadamente 16% no periodo.
Paralelamente, o nimero de unidades consumidoras ativas aumentou de 132.979 para 135.753. Apesar desse
crescimento operacional, a inadimpléncia total apresentou comportamento estavel, em torno de 30%, indicando
que a ampliagdo da operacdo ndo foi acompanhada por deterioracdo proporcional da arrecadacgéo.

Observa-se ainda, que a inadimpléncia de curto prazo se manteve em patamar significativamente
inferior & inadimpléncia total observada ao longo da série histérica. Em 2025, esse indicador situou-se em
aproximadamente 11,1%, representando os débitos vencidos ainda em fase de cobranga administrativa e sujeitos
as acdes de recuperacdo imediatas adotadas pela autarquia. A diferenca entre os indices evidencia a efetividade
das medidas de cobrancas implementadas pelo SAMAE, uma vez que parcela significativa dos débitos é
regularizada antes de evoluir para estagios mais avancados de inadimpléncia e eventual inscricdo em divida
ativa. Dessa forma, os resultados demonstram a capacidade da autarquia em conter a formacdo de passivos de
longo prazo e manter elevados niveis de recuperacao dos créditos vencidos.

Os resultados observados no SAMAE destacam-se quando comparados aos referenciais municipal,
estadual e nacional de inadimpléncia. Em 2025, o indice de inadimpléncia da autarquia foi de aproximadamente
11,1%, enquanto os indices verificados para Caxias do Sul, Rio Grande do Sul e Brasil alcancaram cerca de
35,7%, 45,3% e 54,2%, respectivamente. Além da diferenca expressiva observada no exercicio mais recente,
esse desempenho manteve-se consistente ao longo de todo o periodo analisado, evidenciando a capacidade do
SAMAE em sustentar niveis de inadimpléncia substancialmente inferiores aos demais referenciais. Esses
resultados reforcam a efetividade das estratégias adotadas para prevengdo da inadimpléncia, cobranca
administrativa e recuperagdo de créditos, contribuindo para a manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro e
da capacidade de investimento da autarquia (SPC, 2026; SERASA, 2025; CDL, 2026).

4.2 Medidas para evitar a formacédo de divida ativa

Superada a etapa de prevencdo da inadimpléncia, 0 SAMAE passa a atuar por meio de acbes de
cobranca administrativa voltadas a recuperacdo dos débitos vencidos. O objetivo dessas medidas é estimular a
regularizacdo dos créditos ainda nos primeiros dias de atraso, reduzindo a permanéncia da inadimpléncia e
evitando que os débitos para estagios mais complexos de cobranga.
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Entre as estratégias adotadas, destaca-se o envio de notificagdes por meio de aplicativo de mensagens
aos consumidores com pendéncias financeiras. Em 2025, esta acdo alcancou 10.051 consumidores
inadimplentes, sendo que 60,3% regularizaram seus débitos apds o recebimento da comunicacdo. Esse
desempenho demonstra a efetividade dos canais digitais como ferramenta de cobranca, permitindo contato
rapido, amplo alcance e baixo custo operacional.

Paralelamente, séo realizadas acOes presenciais associadas as ordens de suspensdo do abastecimento.
Antes da efetivacdo do corte, 0s consumidores sdo abordados pelas equipes de campo e recebem oportunidade
de regularizacdo imediata dos débitos, possibilitando a recuperacdo dos créditos sem a necessidade de
interrupcdo dos servigos. Em 2025, foram emitidas 42.244 ordens de suspensdo, registrando-se 8.936 cobrancas
presenciais, 0 que corresponde a aproximadamente 21,1% das ordens emitidas. Esse resultado evidencia o
carater resolutivo da abordagem adotada, ampliando a efetividade das acbes de cobranca e conciliando a
recuperacao dos créditos com a manutencédo da prestacdo dos servigos essenciais.

Nos casos em que ndo ocorre a regularizacdo espontanea ap6s o envio da notificacdo e o contato
presencial, procede-se & suspensdo do abastecimento, medida administrativa que atua como mecanismo de
inducdo ao pagamento. Em 2025, 20.077 ordens resultaram na interrupcdo efetiva do abastecimento,
correspondendo a aproximadamente 47,5% das suspensdes emitidas, demonstrando que parcela significativa
dos consumidores regularizou seus débitos antes da efetivacdo da medida.

A efetividade das medidas de cobranga também pode ser observada por meio das religa¢@es efetuadas
apos a quitacdo dos débitos pelos consumidores. Em 2025, dos 20.077 cortes efetivados, 18.181 resultaram em
religagdes, representando um indice de aproximadamente 90,6% de restabelecimento do servico. Dessa forma,
a analise conjunta das notificacdes realizadas, das regularizagdes em campo, dos cortes efetivados e das
religacdes evidencia a efetividade das a¢des de cobranga administrativa na recuperagdo dos créditos em atraso
e na prevencdo da evolucdo dos débitos para estadgios mais avancgados de cobranga.

A andlise da série historica apresentada na Tabela 1 e na Figura 3 permite avaliar a evolucdo dos
principais indicadores de cobranca e inadimpléncia, possibilitando verificar os efeitos das estratégias
implementadas pelo SAMAE na recuperacdo dos créditos e na contencéo da inadimpléncia ao longo do periodo
estudado.

Tabela 1 — Evolugéo dos indicadores de cobranca e regularizagdo de débitos nos anos de 2018 a 2025.

Ano

Tipo de Servico

2018 2019 2022 2023 2024 2025
Suspensédo no abastecimento 26.026 26.024 26.423 24.473 23.468 20.077
Notificagdo eletrénica - - - - 5.383 6.031
Cobranca presencial - - - - 3.048 8.936
Total de acdes de regularizagéo 26.026 26.024 26.423 24.473 31.899 35.044
Restabelecimento no abastecimento 22.255 22.988 23.037 21.769 21.258 18.181
Taxa de regularizagdo 85,51% 88,33% 87,19%  88,95%  93,07%  94,59%

Fonte: o autor, 2026.

Conforme apresentado na Tabela 1, observa-se que as acbes de cobranga mantiveram elevada
capacidade de recuperacao de créditos ao longo de todo o periodo analisado. Entre 2018 e 2025, o nimero de
suspensoes efetivas do abastecimento apresentou tendéncia de reducdo, passando de 26.026 para 20.077 ordens,
0 que representa diminuicdo de aproximadamente 22,9%. A reducdo observada coincide com a ampliagdo de
medidas prévias de cobranga, como notificagdes eletrbnicas e cobrangas presenciais, que possibilitam a
regularizacdo dos débitos antes da interrupcdo do servico e reduzem os custos associados a suspensao e ao
restabelecimento do abastecimento.

Até 2023, o processo de recuperagdo dos débitos concentrava-se predominantemente nas suspensées
do abastecimento e nas posteriores religagdes. A partir de 2024, com a implementacdo das notificacdes por
aplicativo de mensagens e das cobrancas presenciais com possibilidade de pagamento imediato, observa-se
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aumento significativo das acdes de regularizacdo, que passaram de 24.473 em 2023 para 31.899 em 2024 e
atingiram 35.044 em 2025.

Os resultados refletem-se no aumento das acBes de regularizagdo, que passaram de 24.473 em 2023
para 35.044 em 2025, crescimento de aproximadamente 43,2% no periodo. Como consequéncia, o percentual
de regularizagdo apresentou evolugdo continua, atingindo 94,59% em 2025, o maior indice da série histdrica
analisada. A Figura 3, apresenta a evolucdo das acfes de regularizagdo e seus reflexos sobre os principais
indicadores operacionais.

Figura 3 - Evolucdo da taxa de regularizacéo no periodo de 2018 a 2025.
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* A andlise desconsidera os anos de 2020 e 2021 por representar um outlier nos dados.
Fonte: O autor, 2026.

Os resultados observados no SAMAE estéo alinhados as recomendages apresentadas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul (2024), que destacam a importancia da adogdo de mecanismos de
cobranca administrativa capazes de promover a regularizacdo dos débitos antes de sua inscricdo em divida ativa.
A ampliacdo das notificagdes eletrdnicas, das cobrancas presenciais e das a¢des de regularizacdo contribuiu para
elevar os indices de recuperacdo dos créditos e reduzir a necessidade de adog¢do de medidas mais onerosas nas
etapas posteriores da cobranca.

Sob a perspectiva da gestao financeira, os resultados também corroboram os principios apresentados
por Assaf Neto (2021), o qual refere que a efetividade da recuperagdo de créditos esta diretamente relacionada
a rapidez da atuagdo sobre os débitos vencidos. O aumento da taxa de regularizacdo, de 85,51% em 2018 para
94,59% em 2025, associado a reducdo das suspensfes efetivas do abastecimento, evidencia que a atuacdo
antecipada sobre os créditos inadimplidos pode ampliar a recuperacdo das receitas e reduzir a formagdo de
passivos de maior complexidade, fortalecendo a sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos de
saneamento.

4.3 Medidas de gestdo de divida ativa

Os débitos de longo prazo e os créditos inscritos em divida ativa exigem estratégias especificas de
recuperacdo, em razdo da menor probabilidade de regularizacdo espontanea. Nesse contexto, 0 SAMAE adota
medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais voltadas a ampliacdo da recuperabilidade dos créditos e a
reducdo da permanéncia dos débitos em aberto.
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A tabela 2, apresenta os principais mecanismos utilizados pelo SAMAE na recuperacao de créditos de
longo prazo, contemplando a¢Bes administrativas, extrajudiciais e judiciais.

Tabela 2 — Instrumentos de recuperacdo de créditos, ano base de referéncia 2025.

Instrumento Quantidade Valor indice de Exito
Conciliagdo de dividas 2.903 - 9%
Notificacdo fisica 1.621 - 26%
Parcelamentos 14.629 R$ 24.990.834,26* -

REFIS 2025 2.559 R$ 7.899.937,38* -
Protestos de Titulos 1.799 R$ 7.899.937,37** 10,72%
Execucbes Fiscais 1.527 R$ 12.706.133,52*** -

* Valor considera pagamentos de boletos a vista e parcelados. ** Valor considera a soma dos titulos
encaminhados para Protesto Extrajudicial. *** Valor correspondente as execugdes fiscais de tarifas de agua e
esgoto executadas até o ano de 2025.

Fonte: O autor, 2026.

No ambito administrativo, destacam-se as a¢Oes de cobranca realizadas junto aos consumidores
inadimplentes, buscando estimular a regularizacdo voluntéaria dos débitos antes da adocdo de medidas mais
restritivas. Em 2025, foram feitas 2.903 tentativas de conciliacdo de dividas, que apresentaram indice de retorno
de aproximadamente 9%, considerando débitos quitados ou negociados. As notificagdes fisicas demonstraram
maior efetividade, alcangando indice de retorno de 26% a partir de 1.621 notificaces encaminhadas.

O SAMAE disponibiliza parcelamento permanente de débitos, permitindo a regularizacdo das
pendéncias de forma compativel com a capacidade financeira dos consumidores. Em 2025, foram formalizadas
14.629 negociac¢des administrativas, totalizando aproximadamente R$ 24,9 milhGes em débitos negociados. Em
complemento as a¢des permanentes de parcelamentos, no ano de 2025 foi implementado programa especial de
recuperacdo fiscal (REFIS), destinado a regularizagdo de débitos inscritos mediante condi¢des diferenciadas de
pagamento, resultando em 2.559 negociacdes e mais de R$ 7,9 milhdes em créditos negociados.

Paralelamente, sdo desenvolvidas a¢des de qualificacdo cadastral e localizagdo de devedores por meio
do cruzamento de informagBes com bases da Receita Federal, cadastro imobiliario municipal e demais fontes
publicas disponiveis, contribuindo para aumentar a efetividade das a¢6es de cobranca e recuperagédo dos créditos.

Entre os instrumentos extrajudiciais, destaca-se o protesto de titulos, utilizado como mecanismo de
inducéo ao pagamento dos débitos ndo regularizados nas etapas anteriores. Em 2025, foram protestados 1.799
titulos, resultando em indice de recuperacdo de 10,72%.

Por fim, casos em que, esgotadas as tentativas de cobrancas administrativa, os créditos s&o
encaminhados para cobranca judicial por meio da execugdo fiscal. Até 2025, foram ajuizadas 1.527 a¢Ges de
cobranga, totalizando aproximadamente R$ 12 milhdes em valores executados.

A atuacdo integrada desses mecanismos amplia as possibilidades de recuperacdo dos créditos de maior

antiguidade, contribuindo para reduzir a evolucdo dos débitos para estdgios mais avangados de cobranca. Os
resultados obtidos a partir dessas medidas sdo apresentados na figura 4.
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Figura 4 - Comparativo entre créditos inscritos, recuperados e saldo remanescente da divida ativa.
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* A analise desconsidera o ano de 2020 por representar um outlier nos dados.
Fonte: O autor, 2026.

A anélise dos indicadores demonstra evolucdo significativa tanto na capacidade de recuperacéo dos
créditos inscritos em divida ativa quanto na contencdo da formagdo de novos passivos ao longo do periodo
analisado.

A Figura 5 apresenta a evolugdo dos resultados obtidos na recuperacéo dos créditos inscritos em divida
ativa, comparando os exercicios de 2018 e 2024. Observa-se um avanco significativo na efetividade das acGes
de cobranca adotadas pelo SAMAE ao longo do periodo.

Figura 5 — Variacéo dos indicadores da divida ativa (2018 x 2024).
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Fonte: O autor, 2026.

Em 2018, foram inscritos R$ 9.368.449,52 em divida ativa, dos quais ainda restavam R$ 3.135.195,66
em aberto ao final do exercicio subsequente, correspondendo a uma taxa de recuperagao de 66,53%. Ja em 2024,
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embora o valor inscrito tenha alcangado R$ 11.767.531,48, o saldo remanescente ao final de 2025 foi reduzido
para R$ 1.258.921,85, elevando a taxa de recuperacdo para 89,30%.

A comparacgdo da evolucdo dos indicadores evidencia que o crescimento dos valores recuperados
ocorreu em ritmo superior ao crescimento dos valores inscritos, enquanto os saldos remanescentes apresentaram
reducdo expressiva. Esse comportamento demonstra que as medidas implementadas ampliaram a eficiéncia do
processo de recuperacdo dos créditos, reduzindo a permanéncia dos débitos em aberto e fortalecendo a
capacidade de arrecadacdo da autarquia.

Os resultados tornam-se ainda mais relevantes quando analisados em conjunto com o crescimento
operacional da autarquia. No periodo, o faturamento apresentou expansdo de 53,71%, o volume de agua
fornecida cresceu aproximadamente 16% e a quantidade de ligagcdes ativas aumentou em 2.774 unidades
consumidoras. Apesar desse crescimento, a representatividade dos valores inscritos em divida ativa em relagéo
ao faturamento apresentou redugdo, passando de 4,28% para 3,63%, indicando que a evolugdo da atividade
operacional ndo foi acompanhada por aumento proporcional dos créditos encaminhados para inscricao.

Os resultados obtidos pelo SAMAE contrastam com o cenério observado por Carvalho (2025) em
Manaus, onde a pandemia ocasionou aumento significativo do endividamento dos usuérios dos servicos de dgua
e esgotamento sanitario, especialmente nas categorias residencial e comercial, resultando na ampliacdo dos
valores em aberto e no agravamento dos indicadores de inadimpléncia. Enquanto o estudo de Manaus evidencia
a formacéo e o acimulo de débitos decorrentes de fatores econdmicos adversos, os resultados apresentados neste
trabalho demonstram que a adogdo de estratégias estruturadas de cobranca administrativa e recuperagdo de
créditos possibilitou elevados indices de regularizacdo e recuperacdo da divida ativa. Essa comparacéo reforga
a importancia da implementagdo de mecanismos permanentes de gestdo da inadimpléncia, capazes ndo apenas
de conter o crescimento dos debitos, mas também de promover sua efetiva recuperagdo e reduzir os impactos
financeiros sobre os prestadores de servigos de saneamento.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar as estratégias adotadas pelo SAMAE de Caxias do Sul,
RS para prevencgdo da inadimpléncia cobranca administrativa de débitos vencidos e recuperacdo de créditos
inscritos em divida ativa. Os resultados demonstraram que a atuacdo integrada ao longo de todo o ciclo da
inadimpléncia contribuiu para a manutencdo da sustentabilidade econdmico-financeira da autarquia, mesmo
diante do crescimento de aproximadamente 16% no volume faturado entre 2018 e 2025.

As medidas preventivas de cobranca apresentaram resultados expressivos na recuperagdo dos créditos
em atraso. Entre 2018 e 2025, a taxa de regularizagdo evoluiu de 85,51% para 94,59%, enquanto o nimero de
suspensdo efetiva do abastecimento foi reduzido em 22,9%. No mesmo periodo, a autarquia manteve indice de
inadimpléncia de curto prazo de aproximadamente 11,11% em 2025, valor significativamente inferior aos
observados para 0 municipio, estado e pais. Na gestdo da divida ativa, a taxa de recupera¢do dos créditos inscritos
passou de 66,53% em 2018 para 89,3% em 2024, evidenciando o fortalecimento das estratégias de cobranca e
recuperagdo adotadas.

Conclui-se que a combinagdo de medidas preventivas, cobranga administrativa estruturada e gestdo
ativa dos créditos inscritos em divida ativa constitui uma estratégia eficaz para ampliacdo da arrecadacdo e
fortalecimento da sustentabilidade financeira dos servigos de saneamento. Os resultados obtidos demonstram
que a experiéncia do SAMAE pode servir como referéncia para outros prestadores que buscam aperfeicoar seus
processos de gestdo comercial e recuperacdo de receita.
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