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RESUMO

A pratica do Monitoramento Estratégico do Apetite a Riscos integra o processo de Governanga e esta alinhada
ao objetivo estratégico da Copasa de consolidar uma cultura de performance. Essa iniciativa contribui para os
objetivos corporativos, como otimizar a alocagdo de capital visando a universalizacdo e elevar a eficiéncia
operacional. A Gestdo de Riscos apoia liderangas na tomada de decisdo ao fornecer informagdes estruturadas
auxiliando na priorizagdo de agdes mitigatorias. Em 2021, utilizando a metodologia PDCA, foi implantado o
monitoramento estratégico de riscos, definindo apetite ¢ indicadores. O desenvolvimento dessa pratica envolveu
pesquisas, benchmarking e etapas como levantamento de dados, reunides com proprietarios de riscos ¢ revisao
de normativos. A implantag@o permitiu maior assertividade na mitigag@o dos riscos, antes acompanhados apenas
por planos de resposta, possibilitando a criagdo de indicadores para aproximadamente 90% dos riscos
corporativos. A metodologia inclui meta, limite critico, linha de tendéncia e ponto de alerta, com monitoramento
continuo e reporte trimestral a alta administragdo. Entre os resultados destacam-se a ampliag@o dos indicadores
de risco, a redugdo de perdas financeiras e ganhos intangiveis, como antecipacdo da materializagdo de riscos,
melhoria da comunicagdo interna, maior agilidade nas acdes, fortalecimento do engajamento das unidades
organizacionais e evolugdo da pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Monitoramento, Apetite, Riscos

INTRODUGAO

O setor de saneamento enfrenta desafios criticos relacionados ao objetivo de universalizar o saneamento,
considerando os riscos envolvidos para atingimento das metas. A Copasa, por meio da Geréncia de Riscos
(GNRS), identificou a necessidade de buscar mecanismos estratégicos para gerenciar 0s riscos corporativos, o
que resultou na criagdo do monitoramento estratégico do apetite a riscos, que apoés um periodo de maturidade
estd passando pelo processo de evolugao na Companhia.

Segundo a ABNT NBR ISO 31000:2018 “risco ¢ o efeito da incerteza nos objetivos” que pode causar impactos
negativos, dificultando ou impossibilitando o cumprimento de tais objetivos. No mundo empresarial, durante o
desempenho das suas atividades, uma organizagdo decide entre evitar, mitigar, compartilhar ou aceitar os riscos.

Para tratar devidamente os riscos envolvidos nas atividades, ¢ necessario conhecé-los e se possivel saber em que
dire¢do estdo indo. Devido a esta necessidade, em 2014 foi criada a unidade de Gestdo de Riscos — GNRS na
Copasa, que atua em conjunto com os proprietarios de riscos, com apoio ¢ acompanhamento da alta
administragdo, empregando técnicas aderentes a metodologia de gestdo de riscos em todos os processos da
Companbhia.
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Figura 1 - Plan, Do, Check, Act (Planejar, Fazer, Verificar e Agir) - PDCA - Gestio de riscos
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Fonte: Gestdo de Riscos - GNRS

A Gestdo de Riscos apoia as liderangas na tomada de deciso, auxiliando a fazerem escolhas com informagoes
estruturadas e a priorizarem agdes. Durante o acompanhamento dos riscos, atividade realizada diariamente pela
GNRS, e nas reunides realizadas do Comité de Compliance e Riscos — CCR, com a participagdo do Diretor
Presidente, foi identificada a necessidade de criar mecanismos mais eficientes para tratar devidamente os riscos,
que até entdo eram acompanhados somente pela execucdo dos planos de resposta.

Aproveitando a oportunidade de inovagdo para a organizagdo, a GNRS iniciou os estudos e o desafio de criar
uma ferramenta que pudesse evitar ou minimizar o impacto da materializagdo dos riscos. A Unidade entendeu
que com a defini¢do do apetite e dos indicadores de riscos (algo que ndo existia na Companhia), seria possivel
definir metas adequadas para cada risco corporativo ¢ com isso melhorar a performance da Copasa. Neste
sentido, utilizando a metodologia PDCA, para atender as necessidades e diretrizes da Politica de Gestdo de
Riscos e tornar o processo mais eficiente, em 2021, foi definido e implantado o monitoramento estratégico do
apetite a riscos (Figura 1).

De acordo com o Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF (6rgdo administrativo brasileiro), a
gestao de riscos visa subsidiar a elaboragdo do planejamento estratégico, de seus desdobramentos e da cadeia de
valor, contribuindo para o aperfeigoamento dos processos de trabalho em linha com as diretrizes da organizacao,
facilitando aos responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis, 0 acesso tempestivo a informagdes
sobre 0s riscos aos quais o 6rgao esta exposto.

Neste sentido, 0 monitoramento estratégico do apetite a riscos apoia na cria¢ao de valor e protecdo dos objetivos
estratégicos da Copasa, ja que acompanha ¢ auxilia na mitigagdo dos riscos, que estdao relacionados a cada um
desses objetivos, conforme pode ser observado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Riscos corporativos relacionados aos objetivos estratégicos da Companhia

Cod. Risco Objetivos estratégicos Pilares Estratégicos
ROO1 TRANSFERENCIA INTEMPESTIVA DE ATIVOS Otimizar a alocagdo de capital visando universalizagao Eficiéncia na gestdo

NA BASE PATRIMONIAL
R002  CONCESSOES Assegurar portfolio sustentavel de concessdes Universalizagdo dos servigos
R003  GESTAO DE EMPREENDIMENTOS Otimizar a alocagao de capital visando universalizagdo Eficiéncia na gestao
R004  ESCASSEZ HIDRICA Garantir seguranga hidrica Universalizagdo dos servigos
R005  PROTECAO DA RECEITA Otimizar a alocagdo de capital visando universalizagdo Eficiéncia na gestao
R007  PERDAS DE AGUA Garantir seguranga hidrica Universalizagdo dos servigos
R008  QUALIDADE DA AGUA Garantir seguranga hidrica Universalizagdo dos servigos
RO10 TRATAMENTO DE ESGOTO Garantir a exceléncia na qualidade dos servigos prestados Universalizagdo dos servigos
RO13 BARRAGEM DE ACUMULACAO DE AGUA Garantir seguranca hidrica Universaliza¢do dos servigos
R014  ESTAGNACAO TECNOLOGICA Elevar a eficiéncia operacional do negécio Qualidade do servigo
RO15 RELACIONAMENTO COM CLIENTES Consolidar uma cultura de performance Qualidade do servigo
RO17  CUSTEIO Otimizar a alocag@o de capital visando universalizagdo Eficiéncia na gestao
R0O18  FINANCIAMENTOS Otimizar a alocagio de capital visando universalizagdo Eficiéncia na gestao
R022  SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE NEGOCIGssegurar portfolio sustentavel de concessdes Valor ao acionista
R024  CAPITAL INTELECTUAL Garantir a exceléncia na qualidade dos servigos prestados Eficiéncia na gestdo
R025  SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO Garantir a exceléncia na qualidade dos servigos prestados Eficiéncia na gestao
R026  SISTEMAS E INFRAESTRUTURA DE TI Elevar a eficiéncia operacional do negdcio Eficiéncia na gestao
R028  CONTRATACOES Elevar a eficiéncia operacional do negocio Eficiéncia na gestdo
R029 SINISTROS Elevar a eficiéncia operacional do negécio Eficiéncia na gestao
R030 igls\slgilgADE E PROTECAO DE DADOS Atuar na regulagdo para maximizar valor Eficiéncia na gestdo
R040  REGULATORIO Atuar na regulagdo para maximizar valor Universalizagdo dos servigos
R041  AMBIENTAL Atuar na regula¢do para maximizar valor Disciplina na execugdo
R042 TRABALHISTA Atuar na regula¢do para maximizar valor Valor ao acionista
R043  SEGURANCA PATRIMONIAL Elevar a eficiéncia operacional do negdcio Eficiéncia na gestao
R044  ATAQUES CIBERNETICOS Elevar a eficiéncia operacional do negdcio Eficiéncia na gestdo
R045 COMUNICAGCAO Garantir a exceléncia na qualidade dos servigos prestados Eficiéncia na gestdo
R047  GESTAO DE ATIVOS Elevar a eficiéncia operacional do negocio Eficiéncia na gestao
RO57 CONFLITO DE}NTERESSES’ SUBORNO, FRAUD Atuar na regulagdo para maximizar valor Eficiéncia na gestdo
OU CORRUPCAO

R058  GESTAO DE ENERGIA Elevar a eficiéncia operacional do negocio Qualidade do servigo

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

A matriz de riscos corporativos da Copasa possui 29 riscos classificados conforme sua natureza: operacional,
estratégica, compliance ou financeira, e, para 26 deles, ha o monitoramento do apetite por meio dos indicadores.

A gestdo de riscos corporativos ¢ um elemento essencial para a sustentabilidade ¢ o crescimento de qualquer
organizagdo. No caso da Copasa, ¢ fundamental que os riscos estejam em plena consonancia com o mapa
estratégico da Companhia (Figura 2), pois somente assim ¢ possivel garantir coeréncia entre os objetivos de
longo prazo e as agdes de mitigagdo de ameagas.
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Figura 2 — Mapa Estratégico da Copasa
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Fonte: Diretoria Adjunta Gestao Estratégica de Regulagdo da Copasa - DRGE

Quando os riscos sdo tratados de forma integrada a estratégia, a empresa consegue direcionar seus recursos para
o0 que realmente impacta seus resultados, evitando esforgos dispersos ¢ fortalecendo sua capacidade de enfrentar
adversidades. Esse alinhamento promove eficiéncia na gestdo, aumenta a resiliéncia corporativa ¢ reforca a
credibilidade perante investidores, clientes e demais stakeholders.

Além disso, considerar os riscos como parte da estratégia abre espago para a inovagao, ja que a Companhia passa
a antecipar tendéncias e se posicionar de maneira competitiva no mercado. Em sintese, os riscos corporativos
ndo devem ser vistos como barreiras isoladas, mas como componentes estratégicos que, quando bem alinhados,
asseguram que a Copasa prospere de forma sustentavel e consistente.

A gestdo de riscos surge como um processo continuo e sistematico, essencial para a identificagdo, avaliagao,
tratamento ¢ monitoramento dos riscos enfrentados por uma organizagdo em suas operagdes, projetos ou
atividades. Estabelecendo controles eficazes, o gerenciamento de riscos visa ndo apenas proteger 0s recursos, a
reputagao ¢ as obrigacdes da organizagdo, mas também otimizar sua eficacia na realizagdo dos objetivos (Berkan
Consultoria e Auditoria - www.berkan.com.br).

Desta forma, ¢ imprescindivel a implantagao da gestdo de riscos no setor de sanecamento, bem como sua
personalizagdo, pois, esse setor ¢ um dos servigos essenciais para o desenvolvimento, saide e economia. A sua
continuidade, a protegdo ambiental, a eficiéncia financeira e a seguranga juridica e regulatéria de todos os entes
envolvidos neste setor, necessitam de gerenciamento de riscos implementado e efetivamente instituido.

De acordo com dados do site Trata Brasil, o pais tinha, em 2022, 32 milhdes de brasileiros sem acesso a agua,
mais de 90 milhdes de pessoas sem coleta de esgoto e somente 52% do esgoto era tratado, o que significa um
enorme desafio para que o saneamento basico chegue a todos os brasileiros. Portanto, a pratica do
monitoramento estratégico do apetite a riscos € altamente replicavel as demais empresas do setor de saneamento,
e inclusive foi alvo de benchmarking em 2023 pela Embasa e Cemig, contribuindo ndo sé para a universalizagdo
do saneamento, mas também para que a populago tenha um servigo de maior qualidade, impactando na redugao
de problemas causados pela falta do saneamento, a sociedade ¢ a0 meio ambiente. Na Figura 3 podemos
identificar os riscos tratados pela Companhia e que estio diretamente e indiretamente relacionados com essas
questdes.
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Figura 3 — Dados site Trata Brasil relacionados aos riscos corporativos da Copasa
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Fonte: Site Trata Brasil

OBJETIVOS

® Monitorar os riscos corporativos de forma estratégica para alcance dos objetivos.
o Estruturar indicadores de riscos corporativos com metas e limites criticos.

o Apoiar a tomada de decis@o das liderangas com informagdes estruturadas.

e Fortalecer a governanga e a aderéncia da Companbhia as diretrizes ESG.

o Replicar boas praticas de gestdo de riscos no setor de saneamento.

METODOLOGIA UTILIZADA

A pratica foi concebida com base na metodologia PDCA, benchmarking com empresas do setor e revisdo da
matriz de riscos. Foram realizadas reunides com proprietarios de riscos, treinamentos online, pesquisas internas
e aprovagdo de indicadores pela alta administracdo. O monitoramento utiliza relatoérios em Bl e dashboards,
com reporte trimestral.

Para a construcdo desta pratica na Copasa o planejamento seguiu as etapas constantes na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Etapas do planejamento de implantacao da pratica

Etapas Atividad Responsavel Quando
N idade de terum pant mais efetivo dos fiscos GNRS 2019
Oportunidade L de dados, nd relativos aos p GNRS e proprietarios de risco 2020 -2021
R dagio para elaboragio de indicad, Consultoria 2021
. Pesquisas e estudos sobre como tomar o processo mais efetivo GNRS 2014 -2021
Busca de Solucio N . R

Realizagio de Benchmark Cemig, Compesa, Corsan, Sanepar e Sabesp GNRS 2014 -2021
Reunides com proprietarios de riscos GNRS 2020 -2024
Criagdo da linha de tendéncia e ponto de alerta GNRS 2022
Construgio Definigdo de termos essenciais para a pratica (glossario) GNRS 2023
Revisdo do Manual de Gestéo de Riscos Corporativos descrevendo apratica GNRS 2023
Elaboragio de lirio de E 30 de Indicad GNRS 2021/2023
Reunides no Comité de Compliance e Riscos SPCP/GNRS e proprietarios continuo
Implantado Aprovagio do apetite: indicadores com meta e limite critico Conselho de Administragio (CA) 2021-2024

A h » ttad ) i
intelligrmce!: relatorio de rgg::tz, software dl:‘:s’::‘s‘j :tj:.m Business GNRS Proprietarios/ CA 2021 -2024
Apri Estabelecis de diretrizes quando da violagdo do limite critico GNRS/CA 2023

Fonte: Geréncia de Riscos — GNRS

Em 2020 a GNRS iniciou os trabalhos junto aos proprietarios de 6 riscos corporativos (Figura 4), o trabalho
também foi alvo de avaliagdo por consultoria externa que analisou o processo de gestdo de riscos em 2021
(Padrao Gerencial PGP-PRE-034/5), e reforgou a necessidade de criagdo de indicadores de riscos, inicialmente
para os 10 riscos priorizados (Figura 5).
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Figura 4 — Criacio de indicadores em 2020
INDICADORES-CHAVE DE RISCO - (KRI)

Risco Status

Qtde Indicador Qtdelndicadow

Principal Acessorio
R001 Base deAtivos 01 00 Em execucédo
R002 Concessdes 01 00 Em implementacdo
R003 Empreendimentos 01 00 Em implementacéo
R004 EscassezdeAgua 01 01 Em implementacédo
R005 Geracdo deReceita 01 05 Em implementacédo
R008 Qualidade daAgua 01 00 Em execucgdo

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

Figura 5 — Recomendacées da consultoria externa em 2021

Recomendacgoées:

= Implementagé@o de metodologia e definigao de
apetite e tolerancia a riscos

» Implantagao dos indicadores de risco com
metas alinhadas a estratégia e ao
apetite/tolerancia a riscos assumidos,
priorizando os riscos mais relevantes (10
primeiros)

Fonte: Relatorio final da Aquila Consultoria

Ainda na fase de planejamento do projeto, a GNRS identificou os obstaculos que a implantagdo desta pratica
poderia encontrar, devido a esses obstaculos, a implantagdo do monitoramento foi realizada buscando
demonstrar a sua importancia para o alcance dos objetivos estratégicos da Companhia, trabalhando com a melhor
informagao disponivel e aprimorando de maneira continua (Quadro 1).

Quadro 1- Obstaculos para implantaciio da pratica
OBSTACULOS

Colocar o monitoramento do risco dentro das atividades ja desempenhadas

pelas unidades e ndo como um “algo” a mais

Conhecimento insuficiente sobre o processo de gestdo de riscos e sobre

indicadores de riscos (KRI’s) pela Cia

Insuficiéncia de informagdes e dados para criagdo de indicadores

Dificuldades na criagdo de indicadores que possam dar previsibilidade

Ter dados de indicadores confiaveis, ja que muitos estdo em ambientes

diferentes e pulverizados entre controles manuais e eletronicos

Auséncia de um repositorio informatizado dos indicadores

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

A sistematica do projeto seguiu as etapas constantes na Tabela 2. O planejamento da pratica de monitoramento
do apetite a riscos, fez parte do Plano Anual de Atividades da Superintendéncia de Compliance — SPCP, ¢ esta
em consondncia com seu Regimento Interno, apoiando as melhores praticas de governanga. A seguir, O
detalhamento das principais atividades da sistematica de implantacdo dessa pratica:

1. A GNRS levantou dados junto aos proprietarios ¢ produziu um documento chamado “roteiro para avaliagdo
dos riscos”, (encaminhado por e-mail, em 2020) neste roteiro, foram colocadas informagdes importantes,
sendo possivel identificar o cenario e contexto de cada risco constante na Matriz da Companbhia;

2. Outra atividade relevante foi a revisdo da Matriz de Riscos em 2020, atualizando os riscos apos um periodo
de maturagao;

3. Foirealizada uma sequéncia de reunides com cada proprietario de risco, explicando sobre a importancia de
estruturar indicadores (todas as reunides foram registradas em Ata);

4.  Reunides mensais do Comité de Compliance e Riscos - CCR, sempre com a participagdo de um membro da
Diretoria, ressaltando a importancia da Gestao de Riscos. Como exemplo, temos a fala do Diretor Financeiro
que comentou “sobre a relevancia dos indicadores de riscos, que desempenham um papel importante para
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a Copasa. Por meio deles sera mensurado o nivel de exposi¢do da empresa a cada risco, orientando de
forma mais robusta e assertiva a tomada de decisdo, inclusive quanto aos cendrios interno e externo”,

5. Envio de pesquisas por meio do Google Forms, para buscar um alinhamento de entendimento sobre o
processo na Companhia e como forma de captar as necessidades das partes interessadas sobre gestdo de
riscos, assim como a estruturagdo dos indicadores;

6. Defini¢do do ponto focal para cada risco, este empregado auxilia o proprietario do risco no monitoramento
das a¢Oes de tratamento e dos indicadores;

7. Para integrar a pratica na cultura da Companhia foram (e sdo) realizados treinamentos online para toda a
Copasa ¢ disponibilizados na Intranet, o objetivo aqui ¢, também, mostrar os resultados dos indicadores
buscando melhorias onde néo estiverem satisfatorios;

8. Elaboragdo da Nota Técnica NT:01/2021 e encaminhamento aos 6rgdos de governanga para a aprovagao
dos primeiros indicadores (2021);

9. O acompanhamento dos resultados dos indicadores ¢ feito pelos proprietarios, pontos focais ¢ GNRS com
a retirada de relatorios no BI, planilhas eletronicas e software de riscos. A GNRS analisa essas informagodes
e produz o Relatorio de Reporte trimestral a alta administragao (Figura 11);

10. Os indicadores passam por avaliagdo constante, tanto dos proprietarios, como da GNRS e da alta
administragdo, que solicitam corre¢des quando necessario.

Durante os trabalhos foram realizados benchmarking ¢ consultas bibliograficas, como o relatério do Instituto
dos Auditores Internos da Espanha de 2013, que trazia informagdes sobre a defini¢do ¢ implantacao de apetite
a risco, bem como um modelo grafico (Figura 6), mas sem exemplos praticos de como esta metodologia
funcionava e era efetiva para os processos de uma organizagao.

Figura 6 — Modelo grafico de indicador
A
________________________ Capacidad de riesgo

& El riesgo excede los limites
de riesgo tolerables

Exposicion

Tolerancia al riesgo
El riesgo excede los
limites deseables ~ ~™

Apetito de riesgo

La organizacion puede asumir mas
riesgo para optimizar su rendimiento

Tiempo

Fonte: Relatorio do Instituto de Auditoria da Espanha

Outra referéncia bibliografica foi a ABNT NBR ISO 31000:2018, para integragdo da governanga e do processo
decisorio, e criagdo de mecanismos para comprometimento da alta administragdo por meio da pratica de
monitoramento estratégico do apetite a riscos.

No Quadro 2 relacionamos um dos benchmarkings, realizados em 2020, para obter informagdes de como as
empresas tratavam a questao do apetite a riscos, daquelas que abordavam o assunto em sua politica de gestdo de
riscos, ndo possuiam Key Risk Indicator - KRI (Indicador-Chave de Risco) ou ndo realizavam a pratica como
construida na Copasa. Apo6s a realizagdo dos benchmarkings, a GNRS partiu para conversas e testes internos
para definir como a pratica poderia ser construida, utilizada e traria resultados para a Companhia. A Figura 7,
lista as li¢Ges aprendidas apds os varios estudos realizados.
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Figura 7 — Licoes aprendidas com benchmarking

Empresa Apetite a Risco
BSE Baixada Santista Energia (S/A) 3 - Para ter um Processo

) ~ de Gestdo de Riscos &
Controladora: Petrobras N&o aborda o assunto necessario conhecer bem

negocio d presa
EMBRAER N&o aborda o assunto ° @ em
3 4 - Implantar uma nova

Ol SIA N&o aborda o assunto B
SANEPAR N&o aborda o assunto tes e tecnica
SABESP Item 8.1 da Politica
EMBASA N&o aborda o assunto
IGUA Saneamento S/A Item 4.1 da Politica
SANESUL N&o aborda o assunto
CONAB N&o aborda o assunto

Pag. 3 VALE POL-0009-G-Politica-de-Gestao-

Vale do Rio Doce de-Riscos_Rev06_P.pdf

PRODEMGE N&o aborda o assunto
CORSAN Nao aborda o assunto
SANASA N&o aborda o assunto
CAGECE Subitem 6.3 da Politica Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

Conforme fluxo apresentado na Figura 8, a pratica do monitoramento agrega algumas ctapas para iniciar o
processo de monitoramento como: (1) identificacdo do risco, a partir da analise das suas causas e consequéncias,
do cenario, dos controles existentes para “barrar” estes riscos, (2) inser¢do do risco na Matriz de Riscos
Corporativos, definigdo (com critérios especificos) do nivel de criticidade dos riscos, (3) definigdo do apetite
com meta, limite critico e faixa de tolerancia, e (4) estruturagdo dos respectivos indicadores. A descrigdo da
pratica consta no Padrdo Gerencial PGP-PRE-034/5 e no Manual de Gestdo de Riscos, disponiveis a todos os
empregados na Intranet.

Em suma, na pratica de monitoramento estratégico do apetite, os riscos sdao (5) monitorados por meio dos
indicadores de riscos e acompanhados de acordo com a frequéncia de apuragdo do resultado, (6) caso haja
tendéncia ou viola¢ao do limite critico estabelecido, (7) o proprietario do risco elabora apresentacdo com a
justificativa e medidas contingenciais, presta contas a Diretoria Executiva ao Conselho de Administragao, (8)
neste momento a alta administragdo valida as medidas propostas e define as diretrizes mais adequadas para que
o indicador retome o resultado esperado para apoiar o alcance dos objetivos estratégicos.

No intuito de tornar o processo mais efetivo e melhorar a comunicagdo entre as partes ¢ o0 acompanhamento dos
resultados, (9) ¢ feito periodicamente o reporte de riscos, que ¢ a emissao de relatorio executivo com as principais
informagoes sobre o comportamento dos riscos contemplando resultado de indicadores, medidas de tratamento
ou outras a¢des importantes para mitigagdo dos riscos.

Figura 8 — Fluxo Monitoramento do Apetite a Risco

2 - Insere o risco 3 - Define o apetite a

1 - Identifica o . haMatrizde _  risco definindo meta,
risco - Riscos ~ limite critico e faixa de
Corporativos tolerancia

4 - Estrutura
indicador de risco

7d- O proprietario 8- AI(\jlteili Adaqinit?it;agéo valida
o risco presta e define diretrizes para _ -
contas a alta retomar o resultado ao nivel L5l e T G ETelE
é feito trimestralmente ou
administragédo tolerado ol G TR

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS
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Antes da implantagdo da pratica, os riscos identificados eram acompanhados somente pela execugao das medidas
de tratamento, o que ndo permitia ver se as agdes estavam sendo efetivas ou ndo. Apds implantagdo do
monitoramento estratégico do apetite (conforme fluxograma acima), o reflexo da efetividade das medidas de
tratamento ¢ visto no resultado dos indicadores, que podem ser positivos ou negativos, neste ultimo caso,
demonstrando que algo precisa ser corrigido no plano de resposta ao risco.

A pratica do monitoramento estratégico do apetite a risco fecha a etapa do processo de gestao de riscos,
produzindo informagdes que auxiliam outras duas etapas vistas no ciclo de gestao de riscos, constante na ABNT
NBR ISO 31000:2018: o tratamento dos riscos e registro e relato, por meio do Reporte Trimestral a alta
administracgdo.

O conjunto de elementos apresentados na Figura 9 forma o que chamamos de apetite ao risco, que € o nivel
toleravel de risco que a Copasa admite na busca de seus objetivos. O diferencial desta pratica inédita esta no
estabelecimento do limite critico, linha de tendéncia e ponto de alerta do indicador, mas também no caminho
percorrido quando hé a violag@o do limite critico, que no caso, ¢ a prestagdo de contas aos 6rgdos de governanga
das justificativas de violagdo e agdes contingenciais necessarias de curto e médio prazos.

a) limite critico - ponto em relagdo ao desempenho ndo tolerado, medido pelos indicadores de risco. Desvios
relevantes indicam a necessidade de adogdo de agdes corretivas, aplicadas de maneira oportuna, suficientes para
minimizar eventuais perdas e que deve ser reportado a instancia superior;

b) linha de tendéncia - mostra se o comportamento do indicador do risco esta dentro do nivel tolerado ou se esta
indo em diregdo ao limite critico;

¢) ponto de alerta - sinal de que o resultado do indicador esta prestes a violar o limite critico, neste ponto, medidas
preventivas precisam ser planejadas para que o risco ndo se materialize ou, caso isto ocorra, as perdas sejam
minimizadas.

Figura 9 — Modelo grafico de indicador de risco

Modelo:

Ponto de
Alerta

Meta
° N \’ Limite Critico

09osu oe ayjady

Violagdo do
Limite Critico

*Exemplo de
indicador
(ficticio), cuja
orientagdo &
meta seria
“quanto maior,
melhor”,

Fev Mar Abr Mai Jun Ju Ago

Fonte: Manual de Gestdo de Riscos Corporativos da Copasa

Para o monitoramento do apetite sdo utilizados os dados dos indicadores por meio de planilhas eletronicas e do
Business Intelligence — BI, disponivel no Portal de Informagdes — Intranet. Esses dados, a partir de julho/2024,
passaram a ser langados no Software de Gestdo de Riscos. Este sistema elabora dashboards e envia pesquisas
facilitando as analises e 0 monitoramento dos resultados, tais pesquisas sdo realizadas, periodicamente, também
pelo Google Forms, objetivando captar as necessidades dos usuarios da pratica para aprimorar o procedimento.

Alinhada ao compromisso da Copasa de "Cuidar da agua, universalizar o saneamento e gerar valor para a
sociedade" e com o olhar para o desenvolvimento sustentavel podemos observar que a pratica contribui para que
as acOes de tratamento dos riscos ligados aos compromissos da agenda ESG (Environmental, Social and
Governance) sejam mais eficientes e que ao realizar o monitoramento do apetite, caso haja necessidade a “rota”
pode ser recalculada. Os indicadores monitorados em relagdo a agenda ESG estdo apresentados na Figura 10.
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Figura 10 — Riscos e indicadores ESG

Risco R008 - Qualidade da dgua

Risco R010 - Tratamento de Esgoto

indice de Qualidade Basica da Agua Distribuida - indice de Tratamento de Esgoto — ITE
- Atendimento & meta de eficiéncia de
Risco R022 - Responsabilidade Social remocéo de DBO

R Risco R015 - Relacionamento com
- Aderéncia da Responsabilidade Clientes

Social (ARS)

Risco R025 - Saide e Seguranga do - indice de Satisfacéo do cliente
Trabalho

Taxa de Frequéncia de Acidentes e

com Afastamento

) ) - Indice de Rotatividade de Empregados
Risco R042 - Trabalhista Talentos Técnicos - IRTT

+ Acdes trabalhistas Risco R041 — Ambiental

- Perda financeira decorrente de autuacdes
relacionadas a lancamento de esgoto in natura

- Perda financeira decorrente de autuacdes
relacionadas a falta de outorgas, atos
autorizativos, licencas e ndo atendimento de
condicionantes ambientais.

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

No intuito de exemplificar a aderéncia a responsabilidade social, podemos citar o risco “R041 — Ambiental-
Praticas ambientais tratadas inadequadamente ou em desacordo com a legislagdo vigente” que podem causar
danos a pessoas ¢ ao meio ambiente. Este risco ¢ monitorado pela Companhia por meio de cinco indicadores,
dentre eles o indicador “Perda financeira decorrente de autuagdes relacionadas a langamento de esgoto in
natura”, cuja fungdo ¢ acompanhar a evolugdo dos impactos financeiros causados pela emissdo de autos de
infragdo, pelo ndo atendimento da Copasa de requisitos legais relacionados a langamento de esgoto in natura.

Caso este risco ndo seja monitorado e tratado pode trazer prejuizos financeiros, de imagem, ao meio ambiente e
a populagdo. Os autos de infragdo aplicados a Companhia em 2025 somam aproximadamente R$ 14 milhGes
por langamento de esgoto in natura em desacordo com a legislagao.

Outro exemplo que podemos citar ¢ com relagdo ao risco RO08 — Qualidade da agua que possui como indicador
principal o “Indice de Qualidade Basica da Agua Distribuida” (em relagdo ao valor maximo permitido). Os
parametros utilizados para calculo desse indicador sdo, em sua maioria, indicadores de contaminagdo causada
pelo langamento de esgotos domésticos, dentre eles: os coliformes termotolerantes, que de acordo com pesquisa
no site “Portal da qualidade das aguas”, ndao causa doenca, mas sua presenga em grandes numeros indica a
possibilidade da existéncia de microrganismos patogénicos que sdo responsaveis pela transmissdo de doengas
de veiculagdo hidrica, como disenteria bacilar e colera. O risco RO08 — Qualidade da agua, esta ligado ao
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel - ODS n° 6 (Agua potavel e saneamento) e diretamente relacionado
a saude da populacdo.

Portanto, estes riscos precisam ser monitorados e tratados, dada a importancia do seu aspecto promotor para o
desenvolvimento sustentavel nos principios de satide, economia, ambiental e social.

O monitoramento do apetite é realizado continuamente, com reporte trimestral eletronico (Figura 11) de todos
os riscos aos orgdos de governanga, por meio de relatorio executivo, elaborado pela GNRS junto com os

proprietarios de risco.

Figura 11 — Reporte de Gestao de Riscos Corporativos da Copasa

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS
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Os indicadores demonstram a tendéncia de comportamento dos riscos, caso tendam a materializagdo, o
monitoramento permite a estruturagdo de agdes preventivas que mitiguem o risco, ¢ caso haja violagdo do limite
critico, possibilitam implementar agdes contingenciais para que retorne ao nivel toleravel e propicie o alcance
dos objetivos estratégicos da Copasa.

FENASAN

(>

uﬁ'li“

Ao definir o apetite ao risco fica estabelecido o nivel de exposi¢do que a Companhia admite para cada risco ¢
caso a violagdo ocorra, o proprictario deve providenciar reporte a alta administragdo, contemplando,
necessariamente as justificativas de violagdo, assim como as agdes contingenciais de médio e curto prazos, para
que o indicador volte ao nivel de apetite tolerado.

Constam dois caminhos, que sdo ageis, com a utilizacdo da pratica de monitoramento:

a) primeiro, quando de maneira preventiva ¢ identificado, por meio da linha de tendéncia, a possibilidade de
violagdo, o proprietario ¢ alertado (ponto de alerta), para que agdes sejam realizadas ¢ evite a materializacdo do
risco;

b) segundo, caso haja a ocorréncia da violagao do limite critico, o proprietario do risco ¢ notificado para que a
apresentagdo aos orgdos de governanga seja realizada, com as medidas contingenciais de curto ¢ médio prazos
necessarios para retornar o indicador ao nivel toleravel, objetivando o alcance da meta (Ex. Figura 12).

Figura 12 — Fluxo de violacio

Violagao do
indicador risco .
RO004 — Escassez [Nl
o [ [ (]

Contato com
proprietario de
risco - 07/06/2024
e elaboragao de
apresentacao

Apresentacao
para Diretoria

Executiva - 11/06/2024

(justificativas e
acoes
contingenciais)

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

Nos dois casos, sejam preventivas ou corretivas, as agdes sao iniciadas imediatamente.

Caso haja necessidade de incluir um novo risco na Matriz, que pode ser identificado pelo proprietario na analise
do seu processo, pela GNRS, alta administragdo ou qualquer empregado da Companhia (por meio do formulario
de Notificagdo de Riscos, disponivel na Intranet), o mesmo ¢ avaliado pela GNRS e Proprietario, se considerado
pertinente ¢ levado para reunido do Comité de Compliance ¢ Riscos e para aprovagdo dos 6rgaos de governanga.

Quando ha necessidade de qualquer alteragdo nos indicadores, seja de meta, limite critico, etc., a GNRS analisa
e sugere a apresentagdo em reunido do Comité de Compliance ¢ Riscos para sugestdes, logo apos, ¢ encaminhado
para aprovagdes dos orgdos de governanga.

O monitoramento estratégico do apetite a riscos ¢ aplicado em toda Copasa, abrangendo as demais areas da
Companhia. A pratica associa-se ao processo de Governanga e contribui para o atingimento dos objetivos
estratégicos da Copasa.

A estruturagdo dos indicadores de riscos que antes ndo existiam na Companhia, tinha como meta inicial ter
indicadores para os 10 principais riscos da Copasa, ao final de 2021, 7 riscos possuiam indicadores, em 2022,
13 riscos e em 2025/2026, 26 riscos corporativos, dos 29 identificados, com indicadores de risco, ou seja,
aproximadamente 90% da meta final (100%).
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Apds sua criagdo, os indicadores seguem o fluxo apresentado na Figura 13, destaca-se que todas as reunides do
Comité de Compliance e Risco sdo registradas em ata, as aprovagdes possuem a documentagdo pertinente, assim
como o monitoramento ¢ a prestagdo de contas.

FENASAN

Feira Nacional
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Figura 13 — Fluxo dos indicadores de risco

Indicadores de
riscos niveis:
Aprovagido CA, assim
como, quando ha

violagio de limite critico. Resultado para
partes interessadas:
unidades

Monitoramento
periodico pela USGR
e trimestral aos
orgdos de

organizacionais,
Aprovagio DE, assim governanga. investidores, sociedade
como, quando ha e meio ambiente.
violagdo de limite critico.

Indicadores de
riscos niveis:

*Nas reunides do Comité podem haver
des de ias nos indi

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

**Pratica esta descrita no PGP e Manual de GR

Pode-se dizer que a abrangéncia desta pratica se estende além da Companhia, uma vez que as a¢des executadas
para mitigacdo dos riscos e os resultados alcangados pelos indicadores tém impacto direto ¢ indireto para os
investidores, sociedade, satide, economia € meio ambiente, conforme demonstrado no decorrer deste relatorio.

O monitoramento do apetite a riscos esta totalmente alinhado ao Mapa Estratégico da Copasa e possui sua pratica
descrita no Padrdo Gerencial PGP-PRE-034/5, no item 5.3.2.7.2 Apetite a Riscos do Manual de Gestdo de
Riscos, além de estar presente na Politica de Gestao de Riscos da Companbhia, disponiveis a todos os empregados
no sistema interno SISPAD e na pagina da Gestdo de Riscos na Intranet.

A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos (POL-CSMG-2014 001/6), possui, dentre outras, as seguintes
diretrizes:

a) identificar e tratar os riscos de forma a oferecer garantia razoavel do cumprimento dos objetivos
estabelecidos no Mapa Estratégico da Companhia;

b) assegurar o monitoramento ¢ a analise critica do proprio gerenciamento de riscos como parte integrante de
um processo continuo de melhoria da governanga corporativa.

O monitoramento estratégico do apetite a riscos foi implantado em 2021, possuindo 04 ciclos da pratica, e desde
entdo os indicadores foram sendo elaborados, acompanhados e aprimorados para 26 riscos corporativos dos 29
que constam na Matriz de Riscos da Copasa (os demais estdo em desenvolvimento).

Anualmente ¢ feita a analise critica do processo de gestdao de riscos, ¢ dentre as atividades desempenhadas e
constantes no Planejamento Anual da Superintendéncia de Compliance (que ¢ aprovado pelo Conselho de
Administragdo), esta prevista a revisao dos indicadores de riscos que definem o apetite tolerado pela Companbhia.
Esta revisdo visa verificar se o indicador esta realmente contribuindo para a mitigagdo dos riscos.

Nesta reunido, além da revisdo ¢ reforgada a importancia da pratica para o alcance dos objetivos estratégicos da
Companhia ¢ de como tornar o processo cada vez mais efetivo, este ¢ um exemplo de que a pratica estd em
constante aprimoramento, conforme demonstrado na Tabela 3, que traz outros pontos aprimorados da pratica
desde a sua implantagdo. Obs.: mesmo sendo anual, devido ao dinamismo do processo, atualizagdes podem
ocorrer sempre que necessario.
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Tabela 03 — Aprimoramento da pratica

Item Atividades Quando
1 Reformulagdo do Formulario de Estruturagdo do Indicador 2022
Criag8o da linha de tendéncia e ponto de alerta, que ndo havia para os 2022
2 primeiros indicadores
3 Envio de pesquisas pelo Google Forms periodicamente
4 Criag8o do fluxo que ¢ seguido quando da violagdo do limite critico 2023
Estabelecimento da diretriz de apresentacdes ao Conselho de Administragao 2023
5 das justificativas de violagdo
Contratacao de novo software para dar celeridade ao monitoramento do apetite 2023
6 a riscos
Avaliacao anual (interna ou externa) evolucdo da maturidade do processo de 2019-2025
7 Gestdod e Riscos da Cia
8 Criagdo de BI de Gestao de Riscos 2026
9 Revisdo da pratica e dos indicadores continuamente

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

Com o amadurecimento da pratica ¢ dos indicadores, pode ser identificada a necessidade de ajustes, alguns
indicadores ja tiveram seus patamares alterados, como por exemplo, o indicador que mede a Satisfagdo do
Cliente, do risco RO15 Relacionamento com Clientes, que na sua origem tinha um limite critico de 74,5%, mas
apos analisar o comportamento do risco, verificou-se a necessidade de alteragao para 70%, tornando a gestdo
desse apetite mais adequada para o processo. A adequagao do indicador foi apresentada em reunido da Diretoria
Executiva de julho/2024.

O principal indicador de efetividade desta pratica € a quantidade de indicadores estruturados desde a sua
implantagdo (=90% da meta), o que permite o monitoramento mais assertivo dos riscos corporativos.

Outra maneira de avaliar a efetividade ¢ a evolugdo da maturidade do processo de GR que passa por uma
avaliagdo anual (interna ou externa), utilizando como referéncia a metodologia do Tribunal de Contas da Unido
— TCU, e foi melhorando ao longo do tempo.

Grafico 01 — Evolugao da Maturidade do processo de Gestao de Riscos da Copasa

Grau de maturidade
da Gestao de Riscos

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
33,63% 50,51% 63,97% 75,81% 73,84% 79,34 % 84,21%
Bésico Basico Intermediario  Aprimorado Aprimorado Aprimorado  Avancado

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

No ano de 2023 a avalia¢do da consultoria externa que usou o mesmo método do TCU, classificou o processo
no nivel avangado (Nota 84,21% - Grafico 1). O monitoramento estratégico do apetite a riscos foi fundamental
para que houvesse evolugdo no processo de gestdo de riscos, assim como melhorias nos demais processos da
Companhia. Dentre os critérios de avaliagdo da Consultoria, na “dimensao resultados” consta o item:

e Estdo identificados, avaliados ¢ sob tratamento e monitoramento os principais riscos relacionados a cada
objetivo, meta ou resultado chave pretendido de todas as areas, fungoes e atividades relevantes para a realizagdo
dos objetivos-chaves da organiza¢do, com o desempenho sendo comunicado aos niveis apropriados da
administracdo ¢ da governanca.
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A nota total de maturidade obtida demonstra a importancia e contribui¢do dessa pratica, pois ela monitora os
riscos, auxilia na avaliagdo do desempenho dos processos ¢ os resultados sdo reportados aos niveis apropriados
da administragdo ¢ da governanga, conforme estabelecido no item avaliado pela consultoria externa.

J.'l'lm

RESULTADOS OBTIDOS

De acordo com dados apresentados no relatorio final de avaliagcdo da maturidade do processo de gestao de riscos
pela consultoria externa, 55% das 154 empresas pesquisadas ndo possuiam ferramentas ou sofiwares para utilizar
indicadores para avalia¢ao dos seus riscos. Neste sentido, consideramos a pratica, aqui apresentada, como uma
inovagdo competitiva para a Copasa, visto que =90% dos riscos corporativos da empresa sdo monitorados por
meio dos indicadores, trazendo varios ganhos para a organizag¢ao, como pode ser visto no Quadro 3 e nos itens
logo a seguir.

Quadro 03 — Beneficios com a implantacao da pratica

Falta de ferramenta 34 indicadores de risco com meta o Resitado dos indicadores como | Caiculo da Participagéo de Lucros —PL
D limite critico ur_nv@tm para dgfmlr osniveisde | utilizando as informagdes sobre violagio
monitoramento dos riscos criticidade dos riscos. Podem ser: | do limite critico dos riscos priorizados

Inovago no processo baixo, médio, alto e critico
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Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

Além dos destaques do Quadro 3, seguem outros resultados obtidos entre os anos 2021 e 2025:

1. Criagao de indicador inédito no mercado:

Risco R004 Escassez Hidrica: indicador Predi¢ao de Seca Hidrologica:

a) Em novembro/2023 foi elaborado pela Copasa em parceria com UFMG que desenvolveu um estudo para a
defini¢do de Metodologia para Avaliagdo da Vulnerabilidade dos SAA em Relagdo a Escassez Hidrica (Figura
14);

b) E um indicador inovador pois permite 4 Companhia ter uma previsibilidade de escassez hidrica,
possibilitando que, agdes mitigatérias mais efetivas sejam implementadas, com efeito imediato, evitando
racionamento nas localidades eventualmente impactadas.

Figura 14 — Indicador de risco de Predicio de Seca hidrolégica

|  DEFINIGAO DO APETITE/ RiscoN®
O E28 TOLERANCIA A RISCOS RO04

RiscoRO0-Escassezde Agua | Descrigio: _Redugio da disponibilidade hidrica dos mananciais.
014 - Degradagao das bacias hidrograhcas

Fatores  015- Sinistros.

deRisco: 018 - Confito entre diversos usuirios pela 3gua do manancial
017 - Fatores ciimaticos desfavordvess

Tituo do indicador: | Predigéo de Seca Hidrolégica

Avalar 3 Escassez Hidnca atraves 0a % 0¢ captaghes superficais com o SPI criioo <=-

1.5 (Seca SeveralExtrema)

Unidade de medida:  Porcentagem (%) | (X) Principal () Acessério

Mensal no periodo Seco: (mai a

Fungio do indicador:

autubro] e trimestral no periado

Frequéncia de apurag3o: Diadeapuragio: 5

Oojetive Tniciatve PFrocesso
Atuar de acordo com os Alavancar os resultados i 2 -
padibes ambntas, niavas csratigaeda | Aaua-Producioe | monoramento e

e ey dstribuigo seguranca de
sociais e de govemnanga Agen recursos hidricos
Fermula Definico dos termos da formula
- ) SH: 7% 0= captacoes com predico de Seca hidrologica Severabiema |
SH= NGspix100 | yeon Ne ge captagdes com SPI <=-1.5 por classifcacio
CPT CPT: N° total de captagbes superficiais por classficacio

Fonte de dados Incicador Meta Limite Critico
Raster da
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Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp 14



Encontro Técnico

AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

2. Redugdo de perda financeira para a Companhia, conforme exemplo abaixo:

Risco R010 Tratamento de Esgoto: indicador Eficiéncia na Remog¢ao de DBO — ERD:

a) Violagdo do limite critico (93,5%) no ciclo tarifario que se iniciou em agosto/2022, indicando possibilidade
de perda financeira no fator X de aproximadamente R$ 23,8MM,;

b) Apresentagdo Conselho de Administracdo em margo/2023 das agdes mitigatérias implementadas e
programadas, visando trazer o risco para o nivel admitido pela Companhia e reduzir o impacto para o negécio;
¢) Realizagdo de reunides com a Diretoria de Operagdo (DOP) para desdobramento das a¢des nas unidades
operacionais;

d) Redugdo da perda financeira para a Companhia, ao final do ciclo tarifario (agosto/2023), para = R$5,5 MM.

'FENASAN

Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Portanto, esta pratica ¢ inédita, pois mesmo com as pesquisas ¢ benchmarking realizados, nao foi identificado o
monitoramento do apetite a riscos como ¢ feito na Copasa.

O monitoramento de riscos que utiliza instrumentos como indicadores, com limite critico, linha de tendéncia e
ponto de alerta, definicdo do apetite ¢ do nivel de exposigdo tolerado para cada risco aprovado pela alta
administragdo, torna essa pratica crucial para a Companhia ¢ um diferencial competitivo, pois esse
monitoramento interfere no desempenho dos processos e na qualidade dos servigos prestados, o que reflete no
resultado operacional financeiro e na satisfagdo dos clientes.

Como exemplo, destacam-se os resultados obtidos dos indicadores relativos aos riscos de R005 — Protecao da
Receita ¢ RO15 — Relacionamento com Clientes apresentados em set/2024 na Semana do cliente, abordando
especialmente a gestdo de riscos. Analisando os 3 indicadores do risco R005 (ago/2024), podemos verificar que
eles estdo acima do limite critico e no indicador Faturamento — Previsto x Realizado, a meta foi até ultrapassada
(Figura 15).

Figura 15 — Resultado de indicadores do risco R005 Figura 16 — Resultado de indicadores do risco R015

. ) Meta
Faturamento — Previsto x Realizado 100% esultados Satisfacdo Geral
l ‘ Agua
Meta 83%
95% 101,21% 73,0% 81,6%
Contas Faturadas pelo Consumo Real Esgoto
86,69% 88’39% . :Iendlrnemn
Inadimpléncia prey Nk
' Servigos
ot | E— ]
2,96% i 3,22% limite Critico 70% 64,1% 69,8%

Fonte: Superintendéncia de Relacionamento com Cliente - SPRC

Ja o indicador do risco R015 que mede a Satisfagdo do Cliente, apresentou melhora significativa se comparado
o antes (2021) e o depois (ago/2024) da implantacdo da pratica e esta perto de alcangar a meta proposta (83%)
(Figura 16).

A medida que temos um apetite estabelecido para os riscos em cada processo, e com as unidades engajadas em
atingir as metas ¢ melhorar os resultados, a Companhia se aproxima da sua ambigdo descrita no Mapa
Estratégico, que ¢ “Sermos reconhecidos pela qualidade e amplo acesso aos nossos servigos ¢ pela eficiéncia
das nossas operagdes”.

Outro exemplo que podemos citar ¢ referente ao indicador de risco “Indice de Tratamento de Esgoto” com meta
(75,66%), limite critico (75,58%). Este indicador possui a fungdo de “mensurar o nimero de economias
atendidas com esgoto tratado em relagdo as economias faturadas com agua, nas localidades onde a Copasa detém
a concessdo de agua e de esgoto”. A meta deste indicador foi estabelecida pelo 6rgao regulador ARSAE MG na
revisao tarifaria de 2021, e como podemos ver no Grafico 2 o indicador vem apresentando uma crescente ¢ a
partir de maio/2024 com resultados superiores a meta, o que ¢ um ponto positivo, visto que no Brasil apenas
52,2% dos esgotos sdo tratados e no mundo cerca de 53% das escolas ndo tém acesso a instalagdes sanitarias
(fonte: tratabrasil.org.br), a falta de saneamento interfere diretamente na produtividade e saude da populagao.

Grafico 2 - Indice de Tratamento de Esgoto
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Fonte: Diretoria Adjunta Estratégica ¢ Regulagdo - DRGE

A Companhia possui também o indicador indice de Cobertura de Agua, fundamental para auxiliar na
universalizagdo do saneamento, ele ¢ apurado trimestralmente, com acompanhamento mensal dos resultados
acumulados (Tabela 4).

No ano de 2025, a cobertura de 4gua manteve-se acima da meta, o que demonstra avango relevante na expansao
do servigo. Esse indicador é referéncia para a avaliagdo da sustentabilidade das concessdes, sendo essencial para
a manutengdo dos contratos vigentes e conformidade com os compromissos regulatorios.

Tabela 4 — Indice de Cobertura de agua

Resultado Acumulado

Limite

Cobertura Critico

4°
Trim.

Fonte: Diretoria Adjunta Estratégica ¢ Regulagdo - DRGE

1° Trim. 2°Trim. 3°Trim.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pratica demonstrou elevado grau de originalidade ao incorporar limites criticos, pontos de alerta e linhas de
tendéncia nos indicadores. O uso de tecnologias digitais, como softwares, BI, dashboards, ampliou
significativamente a agilidade e a transparéncia dos processos. Além disso, a replicabilidade da metodologia
fortalece o setor de saneamento, contribuindo para a universalizagdo e a qualidade dos servigos, a0 mesmo tempo
em que reduz impactos ambientais e sociais.

Em sintese, destacam-se os seguintes resultados:

e Estruturagdo de indicadores para aproximadamente 90% dos riscos corporativos.

e Maior assertividade na mitigagao de riscos, com alinhamento aos objetivos estratégicos.

¢ Definigdo clara do apetite e da tolerancia aos riscos corporativos, estabelecendo metas e limites criticos para
todos os indicadores.

e Disseminagdo da cultura de gerenciamento de riscos por meio de reunides, treinamentos e materiais
disponibilizados na Intranet.

e Melhoria na comunicagéo interna da Companhia.

o Integragdo efetiva entre areas operacionais ¢ estratégicas.

e Apoio qualificado a tomada de decisdo, tanto estratégica quanto operacional.

e Acompanhamento periddico da alta administragdo sobre o gerenciamento dos riscos corporativos.
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Adicionalmente, ressaltam-se os beneficios intangiveis percebidos pelas partes interessadas, como o
fortalecimento da confianga institucional, o aumento da credibilidade junto a sociedade e a consolidagdo de uma
postura proativa frente aos desafios do setor (Figura 17).

"
)
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Feira Nacional

i
|

Mﬂ“w

Figura 17 — Beneficios intangiveis

1) Possibilidade de tomar decisdes e fazer escolhas com informagdes estruturadas; 1) Manter os indicadores dentro do apetite esperado. impacta posits na saide, educagdo e
2) Previsibilidade de materializagdo de risco: d v populago, principal les riscos ligados a agenda ESG (Ex; R008 —
3) Definigdo do nivel de tolerancia para cada risco: Qualidade da agua. R022 — Responsabilidade Social. Riscos de Compliance):
4) Melhora na performance da Cia: 2)E: o de agdes ambientais, como programa: Pr6-M: iais (risco Ambiental);
5) Melhora da competitividade. o que agrega valor a Cia. Alta 3) Redugio nas perdas de agua (RO07 — Perdas Fisicas de Agua), que de acordo com dados do
Administracio Trata Brasil a média nacional era de 37.8%, o que abasteceria 67 milhdes de brasileiros;
e Investidores 4) Aumento no indice de tratamento de esgoto (risco R010 — Tratamento de Esgoto):
5) Contribuico para a Uni lizagzo do S 10 pais.
Sociedade e
1) Disseminacio da cultura de GR na Copasa; Meio
2) Maior integracdo entre as unidades da Cia. uma vez que sdo realizadas discussdes e sz
ibuigdes para os p com sugestdes de melhoria nos indicad e planos de resp
nas reunides do Comité de Compliance e Riscos — CCR;
3) Busca de melhoria nos indicad ligados a saiide e seguranca dos colaboradores,
com a 30 de progr como: Py Gdo da Saide e Bi tar no trabalho e Programa
acidente zero;
Melhoria no ambiente de trabalho e questdes de diversidade Unidades da Cia
(tiscos R024 — Capital Intelectual e R042 — Trabalhista). e forca de
trabalho

Fonte: Geréncia de Riscos — GNRS
CONCLUSOES/RECOMENDAGOES

O Monitoramento Estratégico do Apetite a Riscos consolidou-se como uma pratica inovadora e transformadora
dentro da Copasa, trazendo ganhos significativos para a governanga corporativa, a sustentabilidade ¢ a eficiéncia
operacional. A experiéncia demonstrou que a defini¢do clara de limites criticos, pontos de alerta e linhas de
tendéncia nos indicadores fortalece a capacidade da organizagao de antecipar cenarios adversos e agir de forma
preventiva, evitando a materializagdo de riscos que poderiam comprometer tanto os resultados financeiros
quanto a imagem institucional. Além disso, a pratica contribuiu para a disseminac¢do da cultura de riscos em
todas as areas da Companhia, promovendo maior integracdo entre os niveis estratégico e operacional e
garantindo que as decisdes sejam tomadas com base em informagdes estruturadas e confiaveis.

A implantag@o dessa metodologia também evidenciou o papel central da alta administragao no acompanhamento
e validacdo das medidas propostas, refor¢ando o compromisso da empresa com padrdes elevados de governanga
¢ alinhamento as diretrizes da agenda ESG. Os resultados obtidos, como a estruturagdo de indicadores para a
maioria dos riscos corporativos e a evolu¢ao da maturidade do processo de gestdo de riscos, demonstram que o
monitoramento estratégico do apetite a riscos ndo apenas fortalece os processos internos, mas também gera
impactos positivos para a sociedade e o meio ambiente, ao assegurar maior eficiéncia na mitigagdo de riscos
relacionados a qualidade da 4agua, ao tratamento de esgoto ¢ as praticas ambientais.

Diante desse cenario, conclui-se que a pratica representa um diferencial competitivo para a Copasa e deve ser
continuamente aprimorada, com a expansdo para os riscos ainda em desenvolvimento ¢ a revisdo periddica dos
indicadores, de modo a garantir sua aderéncia as mudangas regulatorias e as necessidades da organizagao.
Recomenda-se, ainda, que outras empresas do setor de sanecamento adotem metodologias semelhantes,
aproveitando os aprendizados e licdes ja consolidados, para que possam alcangar maior eficiéncia operacional e
contribuir de forma mais efetiva para o desenvolvimento sustentavel. A replicabilidade da pratica, associada ao
seu carater inovador, reforga a importancia de fomentar benchmarking e compartilhar experiéncias, ampliando
os beneficios para todo o setor e para a sociedade.

Em sintese, o monitoramento estratégico do apetite a riscos mostrou-se essencial para consolidar uma gestdo
mais robusta, transparente ¢ orientada para resultados, ao mesmo tempo em que fortalece a confianga dos
investidores e reafirma o compromisso da Copasa com a qualidade dos servigos prestados ¢ com a
responsabilidade socioambiental.

A implantagdo do Monitoramento Estratégico do Apetite a Riscos proporcionou diversas ligdes relevantes. No
quadro abaixo, destacam-se as principais recomendagdes que devem ser consideradas por organizagdes

interessadas em replicar essa pratica:

Quadro 4 — Licoes aprendidas
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Em algumas situagdes ha dificuldades em encontrar literatura e

fundamental e A
L . N L. . modelo pratico de referéncia
Pratica deve estar alinhada a Declarag@o Estratégica da Companhia
Evidenciar a importéncia da pratica e os resultados que serdo obtidos Dificuldade em conseguir as informagdes consistentes das unidads
Realizar pesquisas e benchmarking é uma boa pratica internas para iniciar a pratica

Utilizar as melhores informagdes disponiveis para iniciar e ir aprimorando |Dificuldade em criar indicadores para determinados processos, co
A informatizagdo do processo ¢ necessario para dar celeridade e confiabilidjindicador do risco R024 Capital Intelectual
20 Processo
Apos periodo de amadurecimento € necessario revisitar a pratica e se precis|
realizar alteragoes

A aprendizagem e melhorias devem ser continuas bem como congMonitorar os dados em plataforma descentralizada desfavorece a
periodo de calibragdo de indicadores novos, que ap6s o periodo de maturagiconfiabilidade das informagdes
pode-se realizar revisdes e minimizar os efeitos de sazonalidades e de fatorg
externos nao controlaveis

Fonte: Geréncia de Riscos - GNRS

Evolucao da pratica

Quando foi implementada, a pratica de monitoramento estratégico do apetite a riscos considerava como
componentes do apetite todos os elementos que compdem o indicador de risco: meta, linha de tendéncia, ponto
de alerta, resultado e limite critico (Figura 9). Conforme apresentado ao longo deste trabalho, essa abordagem
representou um avango significativo para o processo de gestdo de riscos da Copasa, contribuindo para o
fortalecimento da governanga e do acompanhamento dos riscos corporativos.

Entretanto, a gestao de riscos é um processo dinamico ¢ sujeito ao aprimoramento continuo. Nesse contexto, a
Companhia vem promovendo uma reformulagdo de seus conceitos e praticas, especialmente no que se refere
aos indicadores de risco ¢ ao apetite ao risco. A partir dessa evolugdo, passam a ser consideradas as seguintes
definigoes:

Indicadores de riscos: medem a exposi¢cdo da Companhia a um fator de risco e sinalizam niveis de alerta em
rela¢@o ao e aos limites aprovados no Termo de Apetite ao Risco, orientando a atuagdo tempestiva dos orgaos
de governanca na decisdo e no acompanhamento. Nao definem o apetite: monitoram a aderéncia a ele. Sdo
propostos pelos proprietarios dos riscos e desempenham papel fundamental no monitoramento da efetividade
das agdes de mitigacao.

Meta: defini¢do do resultado que a Companhia deseja obter.
Limite critico: valor-limite tolerado definido para cada indicador de risco, conforme a polaridade do indicador.

Linha de tendéncia: sinaliza se o comportamento do risco esta dentro do esperado, de acordo com o apetite, ou
na direg¢@o do limite critico — demonstrando chance de sua violagao. Antes mesmo de o limite ser atingido, o
monitoramento da tendéncia exige o planejamento de medidas corretivas para normaliza¢do do resultado.

Polaridade: define a dire¢do desejada do resultado, se o melhor desempenho ¢ alcangado quando o valor
aumenta (quanto maior, melhor), diminui (quanto menor, melhor) ou permanece dentro de um intervalo.

Ponto de alerta: patamar intermediario que antecede o limite critico e dispara ateng¢do preventiva.

Violacéo do limite critico: desvio em relagéo ao resultado tolerado do limite aprovado, apontando a necessidade
de agdes corretivas de curto ¢ médio prazos, aplicadas de maneira oportuna e suficiente para minimizar perdas
e retornar o indicador ao nivel tolerado.

Apetite ao risco: nivel de risco que a Companhia esta disposta a buscar, reter ou assumir para alcangar seus
objetivos.

Termo de Apetite ao Risco (TAR): instrumento aprovado pelo Conselho de Administragdo que declara, de
forma objetiva e verificavel, o tipo e o nivel de risco que a Companhia esta disposta a assumir na busca de seus
objetivos, cascateado em pilares, dimensdes ¢ indicadores; consolida o apetite, a tolerancia e os limites de
exposicao, e ¢ revisado anualmente ou mediante mudanca material de contexto.

Tolerancia ao risco: nivel de disposi¢ao da Companhia em suportar o risco.

As melhorias no processo de gestio de riscos foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 29/07/2026,
por meio da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos (POL-CSMG-2026 _001/0). Apos essa
aprovacao, a Geréncia de Riscos conduzira, em conjunto com as demais areas da Companhia, os estudos
necessarios para a elaborag@o e implementagdo do Termo de Apetite ao Risco (TAR).
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Além disso, o apetite ao risco passara a incluir os chamados riscos inteligentes, entendidos como aqueles
assumidos deliberadamente pela Companhia na busca por oportunidades, inovagao ¢ geragdo de valor. Trata-se
de exposigdes avaliadas e conscientemente aceitas, nas quais os beneficios potenciais superam eventuais perdas
ou impactos decorrentes da ndo exploragdo dessas oportunidades. Também serdo considerados os riscos
emergentes, caracterizados por sua natureza sistémica, novidade ou rapida intensificacdo, cujos efeitos sobre os
objetivos da Companhia ainda ndo sdo plenamente conhecidos.

A Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Companhia estabelece como diretriz o aproveitamento
de oportunidades que possam contribuir para o alcance de seus objetivos estratégicos. Nesse sentido, os riscos
passiveis de serem assumidos passam a integrar a Matriz de Riscos da Companbhia, e ja contemplados nos planos
de resposta e monitorados pela Alta Administragao por meio de reportes trimestrais ou prestagdo de contas pelos
proprietarios de risco.

Em sintese, a pratica de monitoramento estratégico dos indicadores de risco permanecera em vigor. A principal
evolugdo consiste no estabelecimento formal e estruturado do apetite ao risco da Companhia, possibilitando
definir de maneira clara, objetiva e mensuravel o nivel de risco que a organizagdo esta disposta a assumir para
alcangar seus objetivos estratégicos. Essa abordagem considera ndo apenas os riscos ja presentes nas operagdes
e no ambiente de negdcios, com potencial de gerar impactos adversos, mas também os riscos inteligentes,
associados a busca de inovagao, crescimento ¢ geragdo sustentavel de valor para a Copasa.
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