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RESUMO

A elevada incidéncia de perdas de 4gua nos sistemas de abastecimento constitui um dos principais obstaculos a
universalizacdo ¢ a sustentabilidade do saneamento basico no Brasil, mantendo-se proxima de 40% e
evidenciando ineficiéncias operacionais, econdmicas e ambientais. Diante das mudangas introduzidas pela Lei
n°® 14.026/2020, que incorporou a redugdo de perdas entre os objetivos regulatorios do setor, este estudo
analisa o tratamento normativo conferido ao tema em ambito nacional e infranacional. A pesquisa adota
abordagem qualitativa, baseada em revisdo bibliografica e analise documental comparativa das Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e das resolugdes de 19 agéncias
reguladoras intermunicipais cadastradas na ANA, classificadas segundo sua natureza regulatoria. Os resultados
demonstram avangos na padronizacdo metodologica, mensuracdo e estruturacdo da gestdo de perdas,
especialmente com as Normas de Referéncia n° 09/2024 e n® 15/2025. Contudo, observa-se predominancia de
mecanismos voltados ao planejamento, monitoramento e controle, sem a incorporacdo estruturada de
incentivos econdmicos vinculados ao desempenho. No ambito infranacional, verifica-se tratamento
fragmentado e predominantemente indireto, com forte concentracdo em instrumentos tarifarios e baixa
densidade normativa especifica. Conclui-se que persistem lacunas regulatdrias relacionadas a indugdo
econdmica da eficiéncia, limitando a efetividade das estratégias de redugdo de perdas de agua no setor.

PALAVRAS-CHAVE: perdas de agua; regulacdo em saneamento basico; sustentabilidade hidrica

INTRODUGAO

A promulgacao da Lei n® 14.026/2020 promoveu alteragdes estruturais e significativas no marco regulatorio do
saneamento basico brasileiro, ao modificar substancialmente a Lei n°® 11.445/2007 e redefinir diretrizes
institucionais, regulatérias e contratuais do setor. O novo arranjo normativo estabeleceu metas ambiciosas de
universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario até 20331, consolidando a
ampliac@o da cobertura e a melhoria da qualidade dos servigos como prioridades da politica publica nacional.

Entretanto, o cumprimento dessas metas ndo se limita a expansdo fisica da infraestrutura ou a celebragdo de
novos contratos de prestacdo de servigos. Entre os desafios estruturais a universalizagdo, destaca-se o elevado
indice de perdas de agua nos sistemas de abastecimento (FRAUENDORFER & LIEMBERGER, 2010, pags.
1, 9 e 10). Dados recentes?2 divulgados em estudos promovidos pelo Instituto Trata Brasil3 (TRATA

T A Lei n° 11.445/2020, alterada pela Lei 14.026/2020, prevé em seu artigo 11-B que os contratos de prestacio de servigos
deverdo definir metas de universalizagdo que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo
com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de
2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento.

2 O Instituto Trata Brasil, juntamente com a empresa GO Associados, promoveu o estudo “Perdas de Agua 2025 (SINISA,
2023): Desafios na eficiéncia do saneamento basico no Brasil.”. disponivel em https://tratabrasil.org.br/perdas-de-agua-
2025/, acesso em 17/02/2026.
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BRASIL), indicam que as perdas totais permanecem em patamar proximo a 40% (2023), revelando um cenario
de ineficiéncia operacional que impacta diretamente a sustentabilidade econdmica dos servigos, os
investimentos, a pressdo sobre mananciais, a seguranca hidrica das populagdes atendidas, cujos impactos
indiretos sdo elevados, podendo afetar até mesmo a saide da populagdo atendida (FRAUENDORFER &
LIEMBERGER, 2010, pag. 12).

A problematica assume contornos ainda mais relevantes diante do contexto ambiental atual, haja vista que,
embora o Brasil seja tradicionalmente reconhecido como pais de abundincia hidrica, o Pais vem
experimentando redugdo significativa de sua superficie de agua nas ultimas décadas. Conforme aponta
Antunes (2025, pag. 482), aproximadamente 15,7% da superficie hidrica nacional foi perdida nos ultimos
trinta anos, o que corresponde a cerca de 3,1 milhdes de hectares. Ainda segundo o autor, a diminuicdo de
aproximadamente 19 milhdes de hectares em 1991 para 16,6 milhdes em 2020, evidencia a crescente
vulnerabilidade dos recursos hidricos e refor¢a a necessidade de politicas estruturais voltadas a eficiéncia e a
racionalidade no uso da agua.

Percebe-se que a discussdo acerca do combate as perdas de 4gua ganhou certa centralidade normativa a partir
da promulgagio da Lei n° 14.026/2020 (BRASIL). A tematica passou a ocupar posi¢do de destaque no regime
juridico da prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico, principalmente ao estabelecer a observancia
de metas de redugdo de perdas como condig¢do de validade dos contratos de prestacdo dos servigos (art. 11,
inciso II, e art. 11-B), bem como, como pardmetro para a verificagdo dos requisitos minimos de qualidade
desta prestagdo (art. 43, §2° e art. 43-A). Além disso, a Unido devera considerar a redugdo de perdas na
formulag@o de sua politica nacional de saneamento basico (art. 48, inciso XII), e o cumprimento de metas
relacionadas a eficiéncia operacional passou a constituir critério para a alocagdo de recursos publicos federais
e para o acesso a financiamentos com recursos da Unido (art. 50, inciso IV).

Nesse cendrio, a Lei n® 14.026/2020 incorporou expressamente a reducdo de perdas ao ntcleo normativo do
regime juridico do saneamento basico, estabelecendo metas e condicionantes contratuais relacionadas a
eficiéncia operacional, bem como vinculando o acesso a recursos federais ao cumprimento de parametros de
desempenho, inclusive sobre reducdo de perdas. A eficiéncia deixou de figurar como diretriz meramente
programatica para assumir posi¢a@o estruturante na modelagem regulatoéria do setor.

Assim, torna-se necessaria a verificagdo de como o tema vem sendo tratado no plano regulatorio, tanto no
ambito nacional, a partir das normas de referéncia editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), quanto no plano infranacional, pelas entidades reguladoras infranacionais (ERIs), a fim de
identificar o grau de avango na sua incorporagdo, seja por meio de regulagdo ja instituida, a partir da edi¢éo da
Lei n°® 14.026/2020, seja pela sua inclusdo nas respectivas agendas regulatorias.

OBJETIVO

O presente estudo busca examinar como a regulagdo do saneamento basico vem tratando o controle e o
combate as perdas de agua, analisando, sob a oOtica federal, as Normas de Referéncia editadas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), e sob a dtica infranacional, as resolu¢des regulamentadoras
das entidades reguladoras de carater intermunicipal cadastradas na ANA.

Parte-se da hipotese inicial de insuficiéncia de instrumentos regulatdrios que abarquem, ou ainda estimulem,
de forma efetiva, o combate efetivo as perdas de agua no setor de saneamento basico.

METODOLOGIA

A estratégia metodoldgica deste estudo foi estruturada em duas etapas complementares. A primeira consistiu
em revisdo bibliografica voltada a contextualizacdo do fenomeno das perdas de 4gua e uma abordagem de seus
principais impactos, em ambito global e nacional. Para tanto, realizou-se pesquisa em periddicos cientificos
indexados nas principais bases de dados, incluindo Periédicos CAPES, através do acesso CAFE, repositorio da
Universidade de Sao Paulo (USP), SciELO e Scopus, a partir da utilizagdo das palavras-chaves em portugués:
“perdas de 4gua”, ‘“saneamento basico” “sustentabilidade hidrica”, “sustentabilidade™, “eficiéncia”,
“regulacdo” e “eficiéncia hidrica”, e em inglés, “non-revenue water”, “regulation”, “sanitation”, “water loss”,
“economic sustainability”, “tariff impact” e “sustainability” “water supply”. Complementarmente, foram
analisadas leis vigentes, normativas do Ministério da Cidades, além de relatorios técnicos e estudos

3 O Instituto Trata Brasil é uma OSCIP - Organizagio da Sociedade Civil de Interesse Publico, formado por empresas com
interesse nos avancos do saneamento basico e na protecdo dos recursos hidricos do pais. Disponivel em
https://tratabrasil.org.br/quem-somos/.
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institucionais elaborados por entidades de referéncia no setor, como o Instituto Trata Brasil, e pela
Organizacao das Nagdes Unidas, com o objetivo de fundamentar a relevancia do tema e obtencao de dados.

A segunda etapa consistiu em pesquisa aplicada, qualitativa, com analise documental e comparativa de dados
empiricos, voltada a identificagdo da presenca, ou auséncia, de regulacdo especifica relacionada ao combate as
perdas de agua nas 19 agéncias intermunicipais cadastradas na ANA até a data deste estudo, utilizando como
marco temporal a data da publicagdo da Lei 14.026/2020.

Nessa fase, procedeu-se ao levantamento e exame das resolugdes publicadas, observados critérios
metodologicos adaptados as especificidades de cada entidade reguladora, considerando as diferengas
estruturais entre os sitios eletronicos e os mecanismos de busca disponibilizados. Em razdo dessa
heterogeneidade, os procedimentos adotados para a busca em cada agéncia serdo detalhados em seus
respectivos topicos analiticos, de modo a assegurar a transparéncia e a rastreabilidade da pesquisa.

O recorte material restringiu-se aos servigos de abastecimento de agua, com exclusdo das normas relativas aos
servicos exclusivamente de esgoto, drenagem urbana, residuos solidos e demais andlogos, além de ndo
considerar as resolucdes relacionadas as questdes de gestd e governanga interna da propria agéncia. Ja o
recorte temporal abrangeu o conjunto de resolugoes editadas a partir de 15 de julho de 2020 e disponiveis até o
momento da coleta deste estudo, conforme publicacdo oficial nos respectivos sitios institucionais.

A analise dos dados possui carater descritivo e comparativo, com objetivo de identificar exclusivamente os
atos normativos que contenham referéncia ao combate, controle ou reducgdo de perdas de agua. A partir desse
recorte, procedeu-se a verificagdo da existéncia de regulagdo especifica, bem como a classificagdo das normas
segundo sua natureza regulatoria. Para tanto, adotou-se a segmentagdo em cinco categorias: (i) tarifaria; (ii)
econdmico-financeira; (iii) operacional e técnica; (iv) governancga e institucional; e (v) comercial, esta tltima
compreendendo as relagdes com os usudrios e os mecanismos de faturamento e atendimento.

Ao final, buscou-se avaliar a densidade normativa do tratamento conferido ao tema.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

1.1.AS PERDAS DE AGUA COMO UM PROBLEMA ESTRUTURAL NO SANEAMENTO BASICO.

Em ambito global, a Associagdo Internacional da Agua (IWA4) desenvolveu uma terminologia padronizada
para as perdas como agua ndo faturada (NRW5), dividindo-a em perdas fisicas (ou reais), perdas aparentes (ou
comerciais) e consumo autorizado ndo faturado (FARLEY, 2003, pag. 4; JANG, 2018, pags. 2/4).

As perdas fisicas correspondem ao volume de agua tratada que, embora inserido no sistema de distribuicao,
ndo chega ao consumidor final em razdo de vazamentos, extravasamentos ou rompimentos na infraestrutura
(AGBENYEGAH, 2019, pags. 2/3). As perdas aparentes, por sua vez, decorrem do consumo nao registrado ou
ndo faturado, seja por fraudes, ligagdes clandestinas, submedi¢do de hidrometros, falhas cadastrais ou erros de
leitura. J4 o consumo autorizado ndo faturado refere-se a agua utilizada para fins operacionais, combate a
incéndios ou fornecida gratuitamente a determinados grupos de usudrios (JANG, 2018, pag. 3/4,
FRAUENDORFER et. al., 2010, pag. 14 ¢ 15).

Considerando a escala global, este volume de agua ndo faturada apresenta magnitude expressiva, sendo
estimado em aproximadamente 346 milhdes de metros ctibicos por dia ou 126 bilhdes de metros cubicos por
ano que, em termos econdmicos, considerando apenas US$ 0,31 por metro cubico, o custo/valor da agua
perdida chega a US$ 39 bilhdes por ano (LIEMBERGER et. al., 2018, pags. 5 e 8).

Em ambito nacional, a Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico (ANA) seguiu o padrio internacional
na classificacdo das perdas, dividindo-as em reais e aparentes, conforme Resolu¢do ANA n° 275, de 18 de
dezembro de 20256 (BRASIL, 2025).

As perdas de agua impactam diretamente a sustentabilidade hidrica e economico-financeira dos servigos de
abastecimento na medida em que ampliam custos operacionais, reduzem a eficiéncia na alocagdo de recursos e

4 A Associago Internacional da Agua (IWA) é uma organizagio sem fins lucrativos conecta profissionais da 4gua em mais
de 140 paises para encontrar solugdes para os desafios globais da agua, como parte de uma agenda mais ampla de
sustentabilidade. Disponivel em  https://www.unwater.org/about-un-water/members-and-partners/international-water-
association-iwa, acesso em 04/05/2026.

5 Sigla em inglés para non-revenue water.

8 Aprova a Norma de Referéncia n® 15/2025 que dispde sobre diretrizes para a gestdo de redugdo progressiva e controle de

perdas nos subsistemas de distribui¢ao de agua potavel.
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comprometem a capacidade de investimento dos prestadores. Nesse sentido, apontam que este cenario se
agrava diante da intensificacdo das mudancas climaticas e do crescimento populacional, fatores que
pressionam simultaneamente a oferta e a demanda por agua. (LIU, et. al., 2021, pags. 3)

No plano global, a UNESCO publicou o Relatorio Mundial das Nag¢des Unidas sobre o Desenvolvimento da
Agua 2023, indicando que o consumo de 4gua tem crescido, em média, 1% ao ano nas tltimas quatro décadas.
Estima-se que, ja em 2010, entre 2,2 e 3,2 bilhdes de pessoas tenham experimentado condigdes de estresse
hidrico a0 menos um més por ano, com projecdes que apontam para um aumento significativo desse
contingente, especialmente em areas urbanas, podendo alcangar entre 1,7 e 2,4 bilhdes de pessoas até 2050
(UNESCO, 2026, pags. 12 e 14). Referido cenario intensifica-se pela expansdo demografica global, cuja
populacdo deve atingir aproximadamente 8,5 bilhdes no mesmo horizonte temporal (ESSEX et al. 2020, pag.
2).

De forma paralela, a Organizagio das Nagdes Unidas — ONU, por meio do Instituto de Agua, Meio Ambiente
e Saude da Universidade das Nagdes Unidas (UNU-INWEH), em estudos recentes, declarou que o planeta
entrou na era da “Faléncia Hidrica Global”7, ante o quadro de sobrecarga dos sistemas hidricos, caracterizado
pela utilizagdo persistente em niveis superiores a capacidade de reposi¢do natural dos mananciais, com
potencial de degradagdo progressiva e, em determinados contextos, irreversivel (UNU-INWEH, 2026).
Segundo MADANI (2026, pags. 2 e 3), tal dinamica decorre de multiplos fatores, dentre os quais se destacam
o desmatamento, a exploragdo intensiva dos recursos hidricos ¢ a polui¢do dos corpos d’agua, afetando ndo
apenas a disponibilidade quantitativa, mas também a qualidade da agua.

Conforme afirma ABUELTAYEF, et. al. (2023, pag. 3), sob a perspectiva econdmico-financeira, a 4gua ndo
faturada (NRW), ou perdas de agua, representa parcela significativa de ineficiéncia nos sistemas de
distribui¢do, na medida em que corresponde ao volume produzido que ndo se converte em receita.

Segundo SANTOS (2024, pags. 12 e 13), niveis elevados de NRW estdo associados a reducdo das margens
operacionais, evidenciando que perdas fisicas e comerciais impactam diretamente o equilibrio econdmico dos
prestadores. Ainda segundo a autora, no caso de entidades publicas, a maximizacdo do lucro nio constitua
objetivo central, tais organizagdes permanecem sujeitas a restricdes financeiras relevantes, de modo que a
elevacdo dos indices de perdas compromete a sustentabilidade econémica, a capacidade de investimento ¢ a
eficiéncia na prestacdo dos servigos.

Sob a perspectiva ambiental, a perda de agua ndo faturada agrava a escassez hidrica ao reduzir a
disponibilidade de agua, contribuindo para o estresse hidrico geral (ABUELTAYEEF, et. al., 2023, pags. 10 e
11).

Nesse contexto, o combate as perdas de agua revela-se diretamente associado a manutengdo da
sustentabilidade hidrica, econdomica e ambiental dos sistemas de abastecimento. Conforme apontado por
ABUELTAYETF, et. al. (2023, pags. 24 e 25), a reducdo das perdas de dgua apresenta correlagdo direta com
diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ao contribuir para o fortalecimento da resiliéncia
dos sistemas hidricos, o aprimoramento da gestdo ambiental e o avango de agendas estruturais de
desenvolvimento sustentavel.

Em ambito nacional, a gestdo dos indices de perdas é realizada através de insercdo de dados pelos prestadores
de servigos, titulares e agéncias reguladoras no Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico
(SINISA). Em 23 de dezembro de 2025, o Ministério das Cidades publicou os Resultados SINISA 2025, com
dados referentes ao ano-base de 2024 (BRASIL, 2025).

O relatério divulgado indica que o indice nacional de perdas alcangou o patamar de 39,5% (trinta ¢ nove
virgula cinco por cento) (BRASIL, 2025, pag. 27). Os resultados relativos ao abastecimento de agua
evidenciam que a Regido Norte apresenta os maiores niveis de ineficiéncia operacional, com indices de perdas
totais na distribui¢do que atingem aproximadamente 58,6%, enquanto as Regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste
concentram 0s menores percentuais, conforme Figura 1.

Considere que as perdas de faturamento de agua e totais de agua na distribuigdo s@o representadas pelos
indicadores SINISA denominados IAG2012 e IAG2013, respectivamente.

Figura 1- indices de perdas totais na distribuicdo nas diferentes regioes do Brasil.

(Fonte: Relatorio SINISA de Abastecimento de Agua 2025, pdg.27)

7 “Faléncia Global da Agua: Vivendo além de nossas capacidades hidricas na era pés-crise” - publicado em 21 de janeiro

de 2026 (disponivel em https://unu.edu/inweh/collection/global-water-bankruptcy, acesso em 04/04/2026).
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Esse cenario indica que a desigualdade estrutural brasileira também se manifesta no desempenho e gestdo dos
servigos de saneamento basico, refletindo ndo apenas diferengas de capacidade operacional, mas, sobretudo, as
disparidades institucionais e regulatorias que impactam diretamente a eficiéncia na gestdo dos sistemas de
abastecimento.

A persisténcia de elevados indices de dgua ndo faturada, associada a heterogeneidade de desempenho entre
regides e prestadores, evidencia que a superagdo desse quadro ndo depende exclusivamente de solucdes
técnicas ou gerenciais, mas demanda a incorporacdo de mecanismos regulatdrios capazes de induzir
comportamentos eficientes, internalizar custos e alinhar os incentivos no setor.

A partir dessa perspectiva, impde-se analisar o tratamento regulatério conferido as perdas de adgua tanto nas
normas de referéncia da ANA quanto nas praticas regulatorias adotadas pelas agéncias infranacionais, a fim de
avaliar o grau de densidade normativa existente e as suas assimetrias.

1.2.0 TRATAMENTO REGULATORIO DO COMBATE AS PERDAS DE AGUA

a) Ambito Nacional: As Normas de Referéncia da ANA

Foi realizada uma analise das normas de referéncia editadas pela ANA, diretamente coletadas de seu sitio
eletronico, com a finalidade de identificar aquelas que apresentassem relagdo direta, ou indireta, com a
reducdo de perdas de agua, ou ainda, com o controle da dgua ndo faturada. Para fins analiticos, foram
selecionados os instrumentos normativos que tratam do tema, ainda que de forma descentralizada, a partir de
critérios de pertinéncia tematica, considerando os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Com a edigdo da Lei n° 14.026/2020, que, dentre outras alteracdes, atribuiu 8 ANA a competéncia para
instituir normas de referéncia para a regulagdo dos servigcos de saneamento basico, conforme se observa em
seu sitio eletronico8, a Agéncia passou a estruturar sua atuacdo normativa em cinco modulos tematicos: (i)
Governanga das entidades reguladoras infranacionais (Modulo 1); (ii) Servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario (Modulo 2); (iii) Servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos (Modulo 3);
(iv) Servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (Mddulo 4); e (v) Solugdo de conflitos (Modulo
5).

Considerando o recorte tematico deste estudo, a analise concentrou-se nas normas de referéncia editadas no
ambito do Modulo 2, relativo aos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, por se tratar do
eixo normativo que se relaciona diretamente a gestdo e combate as perdas de agua, abrangendo aspectos
operacionais, de eficiéncia ¢ de desempenho dos sistemas de abastecimento, nos quais se inserem oS
instrumentos regulatorios voltados ao seu controle e redugdo.

Foram localizadas 10 normas de referéncias neste modulo, cuja natureza foi categorizada por (i) tarifaria; (ii)
econOmico-financeira; (iii) operacional e técnica; (iv) governancga e institucional; e (v) comercial, conforme
demonstra-se na Tabela 01.

8 https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/Normativos-publicados-pela-ANA
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Tabela 01 — NR’s editadas pela ANA no Modulo 02 (abastecimento de dgua e esgotamento

sanitdrio)

Fonte: propria

RESOLUCAO

NR

ASSUNTO

DATA PUBLICACAO

NATUREZA

OBS.

Resolugdo ANA n°

06

NR 2/2021

Dispée sobre a padronizagdo dos aditivos aos Contratos de
Programa e de Concessilo, para prestagdo de servigos de
abastecimento de dgua potavel ¢ esgotamento sanitirio,
para incorporagio das metas previstas no Art. 11-B da Lei
n® 11.445/2007, modificada pela Lei n° 14.026/2020

4 de novembro de 2021

Governanga ¢ institucional

Revogada pela NR 8/2024

Resolugio ANA n°

61

NR 3/2023

Estabelece metodologia de indenizagdo de investimentos
realizados ¢ ainda nio amortizades ou depreciados dos
contratos de prestagio de servigos de abastecimento de
Agua e esgotaments sanitdrio.

3 de agosto de 2023

Econdmico-financeira

Resolugdo ANA n°

78

NR 5/2024

Dispde sobre a matriz de riscos para contratos de prestagio
de servigos piblicos de abastecimento de dgua ¢
esgotamento sanitirio

15 de janeiro de 2024

Governanga ¢ institucional

Resolugio ANA n® 183

NR 6/2024

Estabelece os modelos de regulagio tarifaria dos servigos

plblicos de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitirio.

05 de fevereiro de 2024

Tarifaria

Resolugio ANA n® 192

NR 8/2024

Aprova a Norma de Referéneia n” 8/2024, que dispoe
sobre metas progressivas de universalizagio de
abastecimento de dgua ¢ de esgotamento sanitdrio,
indicadores de acesso e sistema de avaliagio.

Resolugdo ANA n° 211

NR 9/2024

08 de maio de 2024

Operacional e téenica

Dispde sobre indicadores operacionais da prestagio dos
servigos pablicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitirio.

19 de setembro de 2024

Operacional ¢ técnica

Resolugio ANA n° 228

NR 10/2024

Dispde sobre a metodologia de céleulo ¢ os procedimentos
para 0% reajustes tarifarios para os servigos piblicos de
abastecimento de dgua ¢ esgolamento sanitdrio.

12 de dezembro de 2024

Tarifria

Resolugio ANA n® 230

NR 11/2024

Estabelece as condigdes gerais para prestagio dos servigos

piblicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio.

18 de dezembro de 2024

Comercial

Resolugiio ANA n® 271

NR 13/2025

Aprova a Norma de Referéncia ANA n® 13/2025 que
dispde sobre a estrutura tarifiria e tarifa social para os
servigos plblicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitirio

21 de novembro de 2025

Tarifaria

Resolugio ANA n® 275

NR 15/2025

Dispde sobre diretrizes para a gestdo de redugio
progressiva ¢ controle de perdas nos subsistemas de
distribuigio de dgua potivel

18 de dezembro de 2025

Operacional e téenica

Com base no levantamento realizado e na distribuigdo percentual das normas segundo sua natureza regulatoria,
observa-se uma predominancia equilibrada entre os eixos tarifario (30%) e operacional e técnico (30%),

seguidos pela dimensao de governanga e institucional (20%), conforme demonstrado na Tabela 02.

Tabela 02 — Percentual de cada natureza regulatoria na ANA.

Natureza Regulatorio N° de Normas Percentual
Tarifaria 3 30%
Econdmico-financeira 1 10%
Operacional e técnica 3 30%
Governanga ¢ institucional 2 20%
Comercial 1 10%

Total 10 100%

Podem-se destacar as Normas de Referéncias n® 09/2024, aprovada pela Resolugdo n® 211 de 19 de setembro
de 2024, e n° 15/2026, aprovada pela Resolugdo ANA n° 275, de 18 de dezembro de 2025. Ambas se aplicam
(art. 2°), (I) as entidades reguladoras infranacionais (ERIs), (II) aos titulares dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, (III) a prestagdo direta por 6rgéo ou entidade do titular, (IV) a
prestacdo de servigos realizada por meio de contratos de programa, (V) a prestagdo de servigos realizada por
meio de contratos de concessdo, convénios de cooperacdo e instrumentos congéneres, e, por fim, (VI) a
prestacdo de servigos realizada por meio de contratos de concessdo firmados em decorréncia de procedimentos
licitatorios ou de desestatizagdes.
A Norma de Referéncia n® 09/2024 estabelece os indicadores operacionais da prestacdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitirio, definindo os resultados mensuraveis a serem
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perseguidos. Esta Norma estabeleceu que a reduc@o de perdas de agua esta relacionada ao indicador Nivel 1
(art. 7°) e foi colocada no mesmo patamar da universalizagcdo, qualidade e continuidade. Ademais, tem-se
ainda que os indicadores Nivel 1 sdo de adog@o obrigatoria pelas ERIs e devem ser incluidos nos instrumentos
contratuais, quando existentes (art. 7°, § 2°), além de estarem associados as metas progressivas (art. 8°, I) e
estarem passiveis de avaliagdo periodica (art.14).

A norma estabelece, ainda, que as metas devem ser progressivas, anuais e especificas (art. 11, § 1°, I), devendo
ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da prestagdo regionalizada (art. 11, § 1°, II).
Especificamente sobre as metas de reducdo de perdas, a norma determina que deve haver a compatibilizagdo
com a Portaria MCID n° 788 de 1° de agosto de 2024 (art. 13), a qual condiciona o acesso a recursos publicos
federais e a financiamentos com recursos da Unido ao cumprimento de indices maximos de perdas. Referida
portaria fixa limites progressivos (art. 3°): (I) até 2025, perdas iguais ou inferiores a 35% e 303,0
litros/ligagao/dia; (IT) de 2026 a 2032, iguais ou inferiores a 30% e 263,0 litros/ligacdo/dia; e (III) a partir de
2033, iguais ou inferiores a 25% e 216,0 litros/liga¢do/dia.

Ja a Norma de Referéncia n® 15/2025, recentemente publicada, trata, de forma especifica a gestdo de perdas
nos sistemas de distribui¢do de dgua. A norma estabelece um arcaboucgo estruturado voltado & organizacdo e
padronizagdo do diagnoéstico, planejamento ¢ monitoramento das perdas, conferindo unidade metodoldgica a
um problema historicamente tratado de forma fragmentada pelos prestadores e entidades reguladoras.

Sob a oOtica de sua natureza regulatoria, a NR 15/2025 configura-se predominantemente como norma
operacional e técnica, com énfase na estruturagcdo de processos gerenciais. Nesse sentido, a etapa inaugural
consiste na elaboragdo do diagnostico de perdas, o qual deve necessariamente se fundamentar em balango
hidrico padronizado (art. 4°), construido a partir das informagdes e da base de dados do Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento Basico — SINISA, conforme Anexo I da Norma.

O diagnostico devera orientar a formulacdo e a implementagao do Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de
Perdas de Agua (art. 4°, paragrafo unico), o qual deve ser elaborado pelo prestador de servigos e submetido &
avaliacdo da ERI competente (art. 6° e art. 8°). Compete, ainda, a entidade reguladora disciplinar, por meio de
ato normativo especifico, os procedimentos relativos a elaboracdo, ao monitoramento e a revisdo do referido
plano (art. 7°). Em contrapartida, ao prestador incumbe a defini¢do das agdes voltadas a redugdo e ao controle
das perdas, bem como a priorizagdo do enfrentamento de perdas reais e aparentes, com base em critérios de
analise de custo-beneficio (art. 7°, paragrafo Ginico).

O Plano devera contemplar, além do diagnostico (art. 9°, I), a defini¢do dos mecanismos de acompanhamento
das perdas reais e aparentes (art. 9°, II), bem como da evolugdo da hidrometragdo e da macromedicéo na area
de atuagdo do prestador (art. 9°, II), além de estabelecer as agdes previstas para a gestdo da redugdo e controle
de perdas (art. 9°, IV). Exige-se, ainda, a apresentagdo de cronograma fisico-financeiro e de justificativa
técnico-econdmica das medidas propostas (art. 9°, IV, “a” e “b”), nos termos de ato normativo a ser editado
pela entidade reguladora infranacional. Ademais, deverdo ser definidos os indicadores complementares para
acompanhamento da evolugdo e eficacia das agdes implementadas (art. 9°, V), além da estrutura operacional e
estimativa dos custos previstos para execug¢do do Plano, cabendo ao prestador priorizar as agdes mais
adequadas, conforme desempenho dos sistemas (art. 9°, VI).

A norma prevé, ainda, a possibilidade de ajuste do Plano em sua forma nos casos em que ndo se verifique a
convergéncia dos indicadores de perdas em relag@o aos resultados pactuados (art. 9°, §§ 1° e 2°), introduzindo
mecanismo de ajuste continuo. Ademais, atribui a entidade reguladora infranacional a competéncia para
monitorar a implementagdo do Plano, mediante a avaliacdo das agdes executadas e das justificativas técnicas
apresentadas pelos prestadores, podendo recomendar ou determinar sua atualizagdo e adequagdo (art. 12).

No tocante a viabilizagdo das ac¢les previstas, a norma admite a utilizacdo de instrumentos de natureza
econdmico-financeira, tais como parcerias publico-privadas — com metas vinculadas a redugdo de perdas —,
contratos de performance ou de eficiéncia — condicionando a remuneragdo ao cumprimento de metas de
desempenho —, linhas de financiamento, fundos garantidores, subsidios especificos e outros mecanismos
compativeis (art. 10, [ a IV), ampliando o leque de alternativas para execugdo das medidas propostas.

Por fim, estabelece a obrigatoriedade de publicidade dos resultados alcangados, com sua divulgacdo nos sitios
eletronicos dos prestadores e das entidades reguladoras (art. 12, paragrafo unico), bem como a necessaria
compatibilidade do Plano com os instrumentos de planejamento existentes, especialmente o Plano Municipal
ou Regional de Saneamento Basico (art. 8°, § 1°).

A NR 15/2025 ainda incentiva o uso de tecnologias inovadoras, como sistemas de telemetria, sensores de
pressdo, vazao ou ruido, modelos de previsdo de vazamentos, softwares de georreferenciamento de perdas,
medi¢do inteligente e demais ferramentas que ampliem a eficacia e a automag@o no monitoramento e controle
de perdas (art. 11 e paragrafo tinico).

Por fim, a Norma dispde que os contratos de concessdo firmados em decorréncia de procedimento licitatorio
ou de desestatizagdo anteriores a sua vigéncia permanecem inalterados quanto as metas e indicadores de
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perdas previamente estabelecidos, ndo decorrendo da Norma de Referéncia qualquer obrigagao de revisao das
condigdes pactuadas (art. 16). Nao obstante, mantém-se a exigéncia de elaborag@o e implementacdo do Plano
de Gestio de Reducgdo e Controle de Perdas de Agua (art. 16, § 1°), sem que tal imposigdo implique,
automaticamente, em revisdo tarifaria, recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro ou qualquer outra
forma de redimensionamento das metas originalmente previstas (art. 16, § 3°).

A verificagdo do cumprimento das diretrizes estabelecidas comecard em 20 de maio de 2028, seguindo um
cronograma escalonado que leva em conta o porte do municipio ¢ o seu indice de perdas atual (art. 14,
paragrafo inico).

Em suma, o documento representa um avango relevante na padronizagdo do diagnoéstico das perdas de agua, ao
instituir uma metodologia baseada em balango hidrico, indicadores uniformes e diferenciacdo entre perdas
reais e aparentes, bem como ao formalizar a obrigatoriedade de elaboracdo e implementagdo de Planos de
Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas, com defini¢do de agdes, cronograma fisico-financeiro e justificativa
técnico-econdmica. Trata-se, portanto, de evolugdo significativa no plano da governanca regulatdria, ao
estruturar mecanismos de planejamento, monitoramento e transparéncia.

Contudo, sob a perspectiva econdmico-regulatoria, a norma ndo promove alteracdo substancial no vetor de
decisdo dos prestadores de servigo, na medida em que ndo estabelece mecanismos de incentivo econdmico
vinculados ao desempenho. Embora preveja a possibilidade de utilizagdo de instrumentos como parcerias
publico-privadas, contratos de performance e linhas de financiamento para viabilizar os investimentos, tais
mecanismos se inserem no ambito do financiamento ou da contratagdo pontual, ndo configurando incentivos
regulatorios estruturais capazes de induzir o comportamento eficiente de forma continua e duradoura.
Ademais, ao explicitar que sua aplicacdo ndo implica revisao tarifaria, recomposi¢do do equilibrio econdmico-
financeiro ou redimensionamento de metas previamente pactuadas, a norma evidencia a dissocia¢do deliberada
entre desempenho operacional e remuneracao do prestador, afastando qualquer internalizagdo econdmica dos
ganhos de eficiéncia.

Nesse contexto, o modelo regulatério brasileiro, mesmo apés o advento da referida norma, permanece
centrado em instrumentos de comando, controle e planejamento, sem avancar na incorporacdo de mecanismos
econdmicos de indugdo, o que pode limitar sua efetividade. Nao se trata, portanto, de omissdo normativa, mas
de uma escolha regulatoria que privilegia a padronizagdo técnica ¢ a governanga, em detrimento da
estruturagdo de incentivos econdmicos capazes de promover, de forma sustentavel, a reducdo das perdas de
agua.

b) Ambito Infranacional: As Entidades Reguladoras Intermunicipais.

No que se refere as agéncias reguladoras intermunicipais, adotou-se como recorte as 19 entidades registradas
no sitio eletronico da ANA9 (ANA, 2026), sendo analisado o conjunto das resolugdes publicadas a partir de
2020, considerando a data da publicacao da Lei n° 14.026/2020, com énfase naquelas que contemplam, de
forma expressa ou implicita, mecanismos relacionados ao combate e a redugdo de perdas de agua.

A ANA disponibiliza, em seu sitio eletronico, a relagdo das entidades reguladoras infranacionais regularmente
cadastradas, bem como uma base de dados interativa, em ambiente Power BI, que permite a aplica¢do de
filtros conforme os parametros de interesse. A partir desta ferramenta, adotou-se o critério de abrangéncia
maxima, com a selegdo da opgdo “Todos” nos campos relativos a estados, municipios, entidades reguladoras e
servigos, na qual foi possivel identificar a existéncia de 19 (dezenove) agéncias reguladoras intermunicipais
cadastradas (em laranja), que representam 23,75% das agéncia infranacionais cadastradas na ANA e sdo
responsaveis pela regulacdo de 751 (setecentos e cinquenta e um) municipios, conforme se apresenta na Figura
3.

Figura 3 — Panorama das ERIs intermunicipais cadastradas na ANA, destacadas em laranja no
circulo “Abrangéncia das ERI’s”.

Fonte: ANA — Panorama ERI’s acesso em 19/04/2026

9

https.//app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYWY2NDIhZjktN;jZIYv00ZjE3LThmZGYtODUyNjA4OGUwYzU2Iiwid CI6 ImUw YmIOMDEyL Tgx
MGItNDY5YS04YjRELTY2N2ZjZDEFiYWY4OCJ9
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22+ ANA | ERIs

Pancrama N® Municipios

¢ regulacio de servico

»#~  N°de ERIs que finalizaram o cadastro por UF \ ("

i
=

— Abrangéncia das ERIs Setlorialidade das ERIs
e s Municipal ®Estadual @ Intermunicipal ® Multissetorial @ Setorial @ (Em branco)

— 0%
T 2 19 (23,75%) i

Go 36 [45%) 16 (20%)

CE 3(3,75%)
ES I L 25 (31,25%)

CNPJERI Sigla ERI Agéndia UFde UFde Datade (N° de ERIs e Servicos Regulados
Origem | Atuagio :

06486180000175 CISAM-SUL CISAM-SUL - Conséreio Intermunicipal ~ SC sC 30/11/2(

de Saneamento Ambiental Abastecimento de dgua potavel _ 18
1140360000105 ARIS Agéncia Reguladora Intemmunicipal e SC sc iz

Saneamento Esgotamento sanitario - 17
1762843000141 AGR AGIR - Agéndia Intermuricipal de sc sc 29/03/21

Reguiacio do Médio Vale do ltajal )
13750651000157 ARES-PC) Agéncia Reguladora dos Senvicosde 5P 5P 06/05/2( Manejo de RSU i

Saneamento das Bacias dos Rios

Piracicaba, Capvar  Jurdil Limpeza urbana -
04823494000165 ORCISPAR Orgao Regulador do Consorico CISPAR PR PR 11711720
08484353000116 CISAM Meio Consércio Intermunicipal de Saneamento SC sC 01/0172( D 6

Ambiental - Melo Oeste renagem
2210329300106 AGERT Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos MA WA 2009721

Atualizado em:  19/04/2026 162721

Ampliando a listagem das agéncias intermunicipais, observa-se a listagem das entidades reguladoras
intermunicipais regularmente cadastradas na ANA, as quais constam na Tabela 3, organizadas por data
crescente de criagdo.

Tabela 3 — ERI’s intermunicipais cadastradas na ANA.
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Sigla ERI Agéncia UF Atuacio Data de criagido

CISAM-SUL - Consorcio Intermunicipal de Saneamento

CISAM-SUL SC 30/11/2006
Ambiental

ARIS Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento SC 01/12/2009
AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagdo do Médio

AGIR SC 29/03/2010
Vale do Itajai
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das

ARES-PCJ SP 06/05/2011
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

ORCISPAR Orgio Regulador do Consércio CISPAR PR 11/11/2013
Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental -

CISAM Meio Oeste ) SC 01/01/2014
Meio Oeste
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do

AGERT MA 20/09/2014
Municipio de Timon

SRJ Servigo de Regulagdo de Saneamento de Jacarei SP 02/01/2015
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

ARISB-MG MG 30/06/2015
Bésico de Minas Gerais
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Agesan-RS ) RS 02/05/2019
Rio Grande do Sul Agesan-RS
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

ARIS/MT MT 01/01/2021
Estado de Mato Grosso
Agéncia Regional de Regulacdo dos Servicos de

AGERR Pantanal MT 05/01/2021
Saneamento do Complexo Nascentes do Pantanal
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

ARIES ) o ES 11/01/2022
Bésico do Espirito Santo
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de

ARIS-MG MG 01/02/2022
Saneamento da Zona da Mata e Adjacéncias

ARSAN Agéncia Reguladora Saneamento do Norte de Minas MG 21/06/2022
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de

ARISMIG MG 02/01/2023
Minas Gerais
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

ARSAMB MG 04/07/2023
Ambiental de Minas Gerais
Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Alto Rio

ARSARP MG 13/07/2024
Pardo
Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle e

ARVAP Fiscalizagdo de  Servigos Publicos do Vale |SP 01/10/2024

Paranapanema - AGENCIA CIVAP

A analise das resolugdes editadas pelas dezoito agéncias reguladoras intermunicipais cadastradas na ANA
permitiu identificar um universo de 711 atos normativos relacionados aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. A classificacdo segundo a natureza regulatoria evidencia forte predomindncia de
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instrumentos tarifarios, que representam aproximadamente 59,6% do acervo normativo analisado, seguidos
pelas normas de natureza operacional e técnica (11,6%), governanca e institucional (11,6%), econdmico-
financeira (9,5%) e comercial (8,1%).

Sob a perspectiva especifica do combate as perdas de agua, verificou-se que 77,8% das agéncias analisadas
apresentam alguma referéncia a tematica em seus atos normativos. Contudo, essa incorporagdo ocorre
predominantemente de forma indireta, mediante previsdo de metas de universalizagdo, indicadores de
desempenho, condicionantes para reajustes e revisdes tarifarias ou mecanismos de monitoramento operacional.
Em apenas parcela reduzida das agéncias foram identificados instrumentos que avangam para modelos de
acompanhamento sistematico do desempenho relacionado as perdas.

A andlise da densidade regulatoria demonstra que 61,1% das agéncias apresentam tratamento de baixa
densidade normativa, caracterizado por referéncias pontuais ou acessorias ao tema, enquanto 27,8% possuem
mecanismos de monitoramento ou indu¢ao indireta por meio de indicadores e instrumentos tarifarios. Nao foi
identificada, entretanto, nenhuma agéncia com arcabougo regulatorio especifico e estruturado voltado
exclusivamente a reducdo de perdas de agua. Esses resultados indicam que, embora o tema tenha sido
incorporado ao discurso regulatorio infranacional apds a Lei n® 14.026/2020 e as Normas de Referéncia da
ANA, sua materializagdo normativa permanece fragmentada, com predominio de mecanismos de comando,
controle ¢ monitoramento, em detrimento da adogdo de instrumentos permanentes de indugdo econdmica e
regulatoria voltados a eficiéncia operacional.

CONCLUSAO.

De inicio, a andlise das perdas de dgua no do saneamento basico evidencia que se trata de um problema
estrutural enfrentado por todo o setor em ambito global, caracterizado pela persisténcia de elevados niveis de
agua nao faturada e, no que diz respeito a realidade brasileira, por acentuada heterogeneidade entre regides e
seus respectivos prestadores. Mais do que uma ineficiéncia pontual, as perdas revelam limites sist€émicos na
gestdo dos servigos de abastecimento, com impactos diretos sobre a sustentabilidade hidrica, a eficiéncia
econdmico-financeira, os investimentos ¢ a capacidade de expansdo dos sistemas. A magnitude do fendmeno,
aliada ao contexto de crescente pressdo sobre os recursos hidricos, refor¢a que sua superag@o ndo se esgota em
intervencdes técnicas isoladas, amas exige uma abordagem integrada e continua.

Nesse sentido, a consolidag@o das perdas de dgua na Lei n° 14.026/2020 como u dos elementos de destaque no
regime juridico do saneamento basico, associada a sua vinculagdo a metas de eficiéncia e aos indicadores, bem
como o estabelecimento de parametros nacionais de mensuragdo e classificacdo, configuram avangos
relevantes ao conferir maior consisténcia, comparabilidade e transparéncia aos dados. Entretanto, tais
instrumentos, considerados isoladamente, ndo alteram o quadro de ineficiéncia observado, evidenciando a
complexidade inerente ao enfrentamento das perdas no setor.

A luz do conjunto normativo analisado na esfera nacional (ANA), observa-se que o modelo regulatério
brasileiro para o enfrentamento das perdas de dgua vem se estruturando a partir de uma logica gradual de
melhoria, centrada na padronizagdo de conceitos, métricas e processos, além da analise de desempenho. A
consolidacdo das perdas como um elemento de destaque do regime juridico do saneamento basico, aliada a
construgdo de uma arquitetura normativa que articula mensuragdo, planejamento e monitoramento, representa
avango relevante na organizag@o do setor, mormente pela edigdo da NR 15/2025 que estabeleceu diretrizes do
diagnéstico das perdas de agua, instituiu uma metodologia baseada em balango hidrico, indicadores uniformes
e diferenciacdo entre perdas reais e aparentes, bem como incentivou a adogdo de solugdes inovadoras na
gestdo das perdas, além de ter formalizado a obrigatoriedade de elaboragdo e implementagdo de Planos de
Gestdo de Reducgdo e Controle de Perdas, com defini¢do de agdes, cronograma fisico-financeiro e justificativa
técnico-econdmica.

Contudo, a andlise evidencia que essa estrutura ainda se apoia predominantemente na uniformizacdo de
procedimentos e na ampliagdo da capacidade informacional, além de ndo assegurar, de forma equivalente, a
conversdo desses elementos em resultados concretos de eficiéncia operacional.

No ambito das agéncias reguladoras infranacionais, a analise evidencia que o tratamento das perdas de agua
ocorre de forma heterogénea e predominantemente indireta, tanto sob a perspectiva operacional quanto
econdmico-financeira, a exemplo da CISAM-SUL, ARIS/SC, AGIR e AGERT. Ademais, de um modo geral,
ndo foram identificados mecanismos regulatérios especificos voltados ao combate as perdas, sendo o tema
incorporado de forma transversal, indireto, especialmente por meio de indicadores de desempenho e metas de
universalizagdo, processos de monitoramento continuo e, em menor medida, pela internalizagdo de ganhos de
eficiéncia nos ciclos de revisdo tarifaria, a depender da entidade regulatoria.

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 11



Encontro Técnico ==

AESABESP

37° Congresso Nacional S=2 Feira Nacional

de Saneamento e == de Saneamento e
Meio Ambiente = Meio Ambiente

Ademais, verifica-se que algumas agéncias apresentam maior grau de maturidade regulatéria, com iniciativas
mais estruturadas de acompanhamento e avaliacdo, como no caso da ARES-PCJ, STJ, ARIS/MT, ARIES-ES,
ARIS/MG, ARVAP e AGESAN/RS, com destaque para esta ultima que incorporou o tema das perdas ao seu
Programa de Eficiéncia Energética, enquanto outras permanecem em estagios iniciais de incorporagdo do
tema, o que evidencia disparidades relevantes na condugio regulatoria.

Nio obstante, em nenhum dos casos analisados foi possivel constatar a existéncia de normatizagio especifica e
centralizada sobre perdas, prevalecendo abordagens indiretas e fragmentadas, voltadas a eficiéncia e ao
desempenho. Soma-se a isso a auséncia de priorizagdo explicita do tema em muitas agendas regulatorias
formais, o que revela um desalinhamento entre o reconhecimento técnico da relevancia das perdas e a
definicdo de estratégias institucionais capazes de orientar, de forma coordenada e incisiva, a atuacdo
regulatdria.

Por fim, ndo foram identificados mecanismos regulatorios estruturados e especificos de incentivo ao combate e
a reducdo de perdas, prevalecendo instrumentos indiretos, dispersos e ndo sistematizados.
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