Encontro Técnico ==

AESABESP

37° Congresso Nacional

de Saneamento e — de Saneamento e
Meio Ambiente = Meio Ambiente

REGULARIZACAO DO ABASTECIMENTO EM AREA INFORMAL E SEUS
IMPACTOS OPERACIONAIS: ESTUDO DE CASO DA 12 ETAPA DO NUCLEO
RURAL MONJOLO - DF

Bruno Cipolletta®

Técnico em EdificacGes (ETEVAV), Gestor Publico (UCDB), Especialista em Gestdo Estratégica de Pessoas
(UCS), Coordenador de Planejamento Operacional na Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito
Federal (Caesb).

Endereco®: Avenida Sibipiruna, Lote 13/21 - Aguas Claras - Brasilia/DF - CEP: 71.928-720 — Brasil — Tel:
+55 (61) 3355-9271 — e-mail: brunocipolletta@caesb.df.gov.br.

RESUMO

A universalizacdo do abastecimento enfrenta desafios em areas informais, onde infraestruturas precérias e ligagoes
clandestinas elevam as perdas, cenario refletido no indice nacional (39,5%) do Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento Bésico (SINISA). Este trabalho avalia os impactos operacionais da regularizacdo do abastecimento e da
consolidacéo de um Distrito de Medicéo e Controle (DMC) na 12 Etapa do Nucleo Rural Monjolo, Recanto das
Emas/DF. A metodologia envolveu a implantacdo de 6.181,16 metros de redes e 504 ligacBes prediais com
hidrometracéo. Utilizou-se de macromedicao existente com telemetria para comparar 0s meses de marco de 2025 e
margo de 2026. Os resultados apontaram reducéo da vazao média de entrada de 11,20 L/s para 9,07 L/s (diminui¢do
de 19%), gerando uma economia estimada de 67 milh8es de litros/ano (suficiente para abastecer a populacdo local
por 10 meses) e reducdo de R$ 143 mil/ano em custos operacionais. A micromedicéo revelou que 338 ligacoes
registraram consumo (8,9 m3/ligacdo) e 166 ndo pontuaram, destacando a necessidade de monitoramento continuo.
O estudo evidencia que a regularizacdo de areas informais associada ao tripé macromedigdo, micromedicdo e
setorizacdo mitiga perdas, transforma passivos em setores monitordveis e garante a sustentabilidade do sistema de
abastecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Controle de Perdas, Areas informais, DMC.

INTRODUCAO

A universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua permanece como um dos principais desafios do setor de
saneamento brasileiro, especialmente em areas de ocupacao informal, onde o crescimento desordenado e a auséncia
de infraestrutura adequada dificultam a prestacdo regular dos servicos. Nessas localidades, sdo frequentemente
observadas ligacfes clandestinas, redes improvisadas e auséncia de mecanismos adequados de medicdo, fatores que
comprometem a eficiéncia operacional e contribuem para 0 aumento dos indices de perdas. Essa realidade reflete
um problema presente em todo o pais. Segundo os dados do Sistema Nacional de Informacfes em Saneamento
Béasico (SINISA), o indice médio de perdas na distribuicdo de gua no Brasil alcangou 39,53%, enquanto a regido
Centro-Oeste registrou 34,4%, evidenciando a necessidade de ac¢des voltadas & melhoria da eficiéncia operacional e
a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento. Sob a Gtica da gestdo de perdas, areas de ocupacdo informal
favorecem simultaneamente a ocorréncia de perdas reais e aparentes. As perdas reais estdo associadas aos
vazamentos decorrentes de instalacBes precarias e de baixa confiabilidade, enquanto as perdas aparentes decorrem,
principalmente, dos consumos ndo medidos, ndo faturados ou realizados por meio de ligagdes irregulares. Como
consequéncia, os prestadores de servigos enfrentam dificuldades para monitorar a demanda, avaliar o desempenho
operacional dos sistemas e direcionar agdes efetivas para reducdo das perdas. Nesse contexto, os Distritos de
Medicéo e Controle (DMC) tém se consolidado como uma importante ferramenta de gestéo operacional, permitindo
a setorizagdo hidraulica dos sistemas de abastecimento e 0 monitoramento continuo dos volumes distribuidos e
consumidos. A utilizacdo combinada da macromedicdo e da micromedicdo proporciona o conhecimento do
comportamento hidraulico dos setores abastecidos, contribuindo para a identificagdo de anomalias operacionais,
reducdo de perdas e melhoria da eficiéncia dos sistemas. O presente trabalho apresenta um estudo de caso
desenvolvido na 1% Etapa do Nucleo Rural Monjolo, localizado na Regido Administrativa do Recanto das Emas,
Distrito Federal, area que historicamente apresenta caracteristicas tipicas de abastecimento informal. A partir da
implantacdo de infraestrutura adequada de distribuicdo de &dgua e da regularizacdo das ligacdes prediais, foi possivel
estruturar operacionalmente o setor sob os principios de um Distrito de Medicéo e Controle, e, avaliar 0s impactos
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dessa intervencgdo sobre os volumes distribuidos ao setor e discutir sua contribuicdo para as acdes de controle de
perdas em sistemas de abastecimento de agua.

OBJETIVO

Demonstrar os resultados operacionais obtidos com a regularizagdo do abastecimento de agua e a consolidacéo
de um Distrito de Medicdo e Controle em uma &rea de ocupacdo informal, avaliando os impactos da
intervencéo sobre os volumes distribuidos e o controle de perdas no sistema.

METODOLOGIA UTILIZADA

O estudo foi desenvolvido numa regido originalmente destinada a ocupagao rural, que ao longo dos anos
passou por processos de parcelamento e adensamento populacional, resultando na formacgdo de nicleos
habitacionais predominantemente residenciais. Antes da intervencéo, o abastecimento da area era realizado por
meio de uma combinacdo de ligacbes regulares e derivaces irregulares. A utilizacdo de tubulacGes
improvisadas e materiais de diferentes caracteristicas comprometia o desempenho operacional do sistema,
contribuindo para ocorréncias de vazamentos, perdas de carga e intermiténcias no abastecimento. Para fins de
avaliacdo operacional, a area apresentava uma caracteristica relevante: a existéncia de um macromedidor
instalado em seu ponto de alimentagdo, dotado de sistema de telemetria para monitoramento continuo dos
volumes distribuidos. Essa condicdo possibilitou a obtengdo de informagdes operacionais antes e apds a
regularizagdo do abastecimento, permitindo a avalia¢do quantitativa dos impactos decorrentes da intervengao
realizada. A Figura 1 apresenta a localizagdo da R. A. do Recanto das Emas, enquanto a Figura 2 ilustra a
configuracéo do setor da execucdo das melhorias.

Figura 1 — Mapa do Distrito Federal com destague para o Recanto das Emas

Fonte: FORTES, 2026

Figura 2 — Mapa do Recanto das Emas com destaque para o N. R. Monjolo

Fonte: elaboracéo propria a partir do Atlas CAESB, 2026
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As intervencles executadas compreenderam a implantacdo da infraestrutura necessaria & regularizacdo do
abastecimento de agua da area estudada, incluindo a execucgdo de redes de distribuicdo, ramais prediais e
unidades de medicdo individualizada. A Figura 3 apresenta registros das condi¢des encontradas em campo
durante o levantamento preliminar realizado para elaboracdo do projeto executivo e planejamento das
intervencoes.

Figura 3 — Registros fotograficos das intervencdes indevidas

Fonte: autor

Apos a definicdo das solucdes técnicas adotadas, foram implantados 6.181,16 metros de redes de distribuicéo
de 4gua, utilizando tubulages em PVC DN 60 mm, PEAD DN 63 mm e 110 mm, executadas pelo método de
vala a céu aberto (VCA). Complementarmente, foram executadas as ligacBes prediais necessérias ao
atendimento das unidades contempladas pelo projeto. A Figura 4 ilustra etapas da implantagdo das redes de
distribuicéo, execucao dos ramais prediais, e das Unidades Padréo de Medigdo (UPMs)

Figura 4 — Registro fotografico das etapas das implantaces efetuadas

Fonte: autor

Concluidas as intervengfes, os ativos implantados foram incorporados ao cadastro técnico operacional da
companhia, possibilitando a atualizagdo da base cartografica do sistema e fornecendo suporte as atividades de
operagdo, manutengdo e monitoramento do setor. A Figura 5 apresenta o cadastro técnico atualizado da
infraestrutura implantada.
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Figura 5 — Cadastro de redes implantadas N. R. Monjolo / 12 Etapa
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COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

Escala:
Nticelo Rural Monjolo 1:10.000

Documento:
Recanto das Emas / DF IGAB DP

L Quadricula:
Regularizacdo - 12 Etapa Geral

Fonte: elaboracéo prépria a partir do Atlas CAESB, 2026

A érea dispunha de macromedicdo em seu ponto de alimentacdo, com sistema de telemetria. Essa
infraestrutura encontrava-se em operacdo durante todo o periodo abrangido pelo estudo e integrou 0s recursos
utilizados para acompanhamento do comportamento hidraulico do setor. A Figura 6 apresenta o conjunto de
medicdo existente e a Figura 7 a respectiva plataforma de monitoramento utilizada para registro das
informacg0es operacionais consideradas nas analises desenvolvidas neste trabalho.

Figura 6 — Macromedidor

Fonte: Autor
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Figura 7 — Sistema de Telemetria / Painel de monitoramento
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Fonte: Vectora Indlstria— CECOM CAESB

Para avaliacdo, foram utilizados os registros operacionais obtidos pelo sistema de macromedigdo,
comparando-se os dados dos meses de margo de 2025 e marco de 2026. A selecdo desses periodos buscou
reduzir a influéncia de efeitos sazonais sobre a demanda, uma vez que correspondem ao mesmo periodo do
ciclo anual de consumo e apresentam disponibilidade integral dos registros operacionais necessarios as
analises desenvolvidas.

RESULTADOS OBTIDOS

Os dados operacionais obtidos por meio do sistema de macromedicdo evidenciaram alteracGes significativas
no comportamento hidraulico do setor ap6s a conclusdo das intervencgBes realizadas. As Figuras 8 e 9
apresentam os perfis de vaz8o registrados nos meses de marco de 2025 e margo de 2026, respectivamente,
permitindo a comparagdo entre as condigdes observadas antes e apos a regularizacéo do abastecimento.

Figura 8 — Gréafico de Macromedicdo (Mar/25) Figura 9 — Gréfico de Macromedicédo (Mar/26)
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Fonte: Vectora Indlstria— CECOM CAESB Fonte: Vectora Industria — CECOM CAESB

Margo 2025 Margo 2026
Vazéo (I/s) Vazéo (I/s)

Média = 11,2 / Maxima 13,66 Média = 9,07 / Maxima 12,33
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A analise dos registros indicou reducdo da vazdo média de entrada no setor de 11,20 L/s para 9,07 L/s,
correspondendo a uma diminuigdo aproximada de 19% em relacdo ao periodo de referéncia utilizado neste
estudo.

Tabela 1 — Comparacao dos indicadores avaliados

Situacéo Inicial Intervencéo Realizada Resultado Obtido

Implantagdo de 6.181,16 m de redes

Redes e ramais clandestinos N o
e regularizacéo de 504 ligagdes

Sistema regularizado e monitorado

Remocao de intervencdes indevidas Reducéo da vazdo média

Perdas reals e aparentes e setorizacdo operacional de 11,20 para 9,07 L/s (-19%)

Instalacdo de UPMs e

Ausencia de micromedigao hidrometrag&o individualizada

3.017 m® micromedidos em mar¢o/2026

Fonte: elaboracéo prdpria com dados do sistema comercial da CAESB / GCOM

Além dos resultados observados por meio da macromedicdo, e dos dados de micromedi¢do obtidos apos a
regularizagdo do abastecimento permitiram ampliar o conhecimento sobre o comportamento dos consumos na
&rea estudada. No més de marco de 2026, das 504 ligacBes regularizadas, 338 apresentaram consumo
registrado, totalizando volume micromedido de 3.017 m3. Considerando a diferenca observada entre as vazdes
médias dos periodos analisados, estima-se uma redu¢do da ordem de 67 mil metros clbicos por ano
distribuidos ao setor. Esse volume economizado seria suficiente para suprir 0 abastecimento desta populagéo
potencialmente atendida pelas 504 ligagdes regularizadas por aproximadamente 10 meses, considerando um
consumo médio de 150 litros por habitante por dia.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A reducgdo observada nos volumes distribuidos ao setor apds a regularizacdo do abastecimento indica uma
alteracdo significativa no comportamento operacional da area estudada. Embora tenham sido incorporadas 504
ligacBes prediais ao sistema formal de abastecimento, verificou-se reducdo da vazdo média de entrada de 11,20
L/s para 9,07 L/s, resultado que evidencia uma diminuicéo da demanda hidraulica anteriormente imposta ao
sistema. Sob a perspectiva do controle de perdas, os resultados sugerem que parcela relevante do volume
anteriormente distribuido estava associada as condigdes caracteristicas do abastecimento informal, marcado
pela utilizacdo de tubulagdes precérias, derivagdes sem padronizacdo técnica e auséncia de mecanismos
adequados de medicdo e controle. A substituicdo dessa infraestrutura por redes projetadas seguindo critérios
técnicos, associada a regularizagdo das ligagBes prediais e a implantagdo da micromedicéo individualizada,
constitui um conjunto de agGes compativel com a redugdo dos volumes ndo controlados anteriormente
presentes no setor. Os resultados observados corroboram os principios preconizados pela literatura
especializada e pela International Water Association (IWA), segundo os quais a reducgdo das perdas depende
ndo apenas da melhoria da infraestrutura fisica, mas também do fortalecimento dos mecanismos de medigdo,
monitoramento e gestdo operacional. Nesse contexto, a regularizacdo da &rea proporcionou beneficios que
extrapolam o0s aspectos comerciais e sociais normalmente associados a formalizacdo do atendimento. A
coexisténcia entre macromedicdo e micromedi¢do permitiu a consolidacdo da area sob os principios de um
Distrito de Medicdo e Controle (DMC), criando condi¢Bes para acompanhamento permanente do
comportamento hidraulico do setor e para identificacdo futura de eventuais desvios operacionais. Dessa forma,
além dos ganhos observados imediatamente ap0s a intervencgdo, foram estabelecidas condicdes favoraveis para
a continuidade das acoes de controle de perdas e gestdo da demanda. A analise dos dados de micromedigdo de
margco de 2026 demonstrou que, das 504 ligacdes regularizadas, 338 apresentaram consumo registrado,
totalizando volume micromedido de 3.017 m3 no periodo, correspondente a um consumo médio de
aproximadamente 8,9 m?3 por ligagéo ativa. Esse resultado evidencia a incorporacéo de parcela significativa da
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demanda anteriormente ndo monitorada ao sistema formal de medicdo, ampliando a capacidade de
conhecimento e gestdo operacional da area. A disponibilidade simultanea dos dados de macromedicdo e
micromedicdo amplia a capacidade de identificacdo de inconsisténcias operacionais e refor¢ca o papel do DMC
como ferramenta permanente de gestdo e controle. Os resultados obtidos refletem os efeitos combinados da
regularizagdo da infraestrutura, da micromedic&o individualizada e do monitoramento operacional implantado
na area. A magnitude desses ganhos torna-se ainda mais evidente quando analisada sob a ética dos volumes
anuais distribuidos. A reducdo estimada de aproximadamente 67 mil metros cubicos anuais evidencia a
relevancia operacional das intervencdes realizadas. Considerando-se o custo operacional médio de producdo
de 4gua adotado pela companhia, estimado em aproximadamente R$ 2,14 por metro cubico, a reducéo anual
observada corresponde potencialmente a cerca de R$ 143 mil por ano em custos operacionais associados ao
volume anteriormente distribuido ao setor. E, para fins ilustrativos, esse volume seria suficiente para suprir,
por cerca de dez meses, a demanda estimada da populacdo atendida pelas 504 ligacGes regularizadas,
considerando pardmetros usuais de consumo per capita adotados em sistemas urbanos de abastecimento.

CONCLUSOES / RECOMENDACOES

Os resultados obtidos demonstraram que a regularizagdo do abastecimento na 1* Etapa do Nucleo Rural
Monjolo produziu efeitos operacionais satisfatorios. Esse ganho foi evidenciado pela reducéo da vazéo média
distribuida ao setor, mesmo ap6s a incorporacdo de 504 unidades ao sistema. A comparagdo dos dados
operacionais indicou que a demanda anterior a intervencdo ndo estava associada exclusivamente ao
atendimento da populagdo local, pois refletia também as ineficiéncias decorrentes de uma infraestrutura
precéria e da auséncia de mecanismos adequados de medicéo e controle. A reducéo observada, correspondente
a aproximadamente 67 milhGes de litros de 4gua por ano, evidencia o potencial das ac6es de regularizagdo
como ferramenta complementar aos programas de controle de perdas, especialmente em setores com histérico
de ocupacdo desordenada e dificuldades de gestdo operacional. Além dos beneficios diretos na qualidade do
servigo prestado & populacéo, a experiéncia demonstra que a incorporacdo dessas areas & gestdo formal das
companhias de saneamento proporciona ganhos relevantes em eficiéncia hidraulica, disponibilidade de
informagdes e conhecimento do comportamento dos sistemas de distribuicdo. Um dos aspectos que conferem
robustez aos resultados apresentados € a existéncia prévia de macromedi¢do no ponto de alimentacéo do setor,
condicdo que possibilitou a comparacdo objetiva dos volumes antes e apds a intervencdo. Associada a
implantacdo da infraestrutura regularizada e da micromedicdo individualizada, essa condicdo viabilizou a
consolidacéo da area sob os principios de um Distrito de Medi¢do e Controle (DMC), transformando um setor
antes vulneravel em uma unidade operacional efetivamente monitoravel. Recomenda-se que iniciativas
semelhantes sejam consideradas em outras areas com caracteristicas equivalentes, associando a regularizagéo
do abastecimento a medicao sistematica dos volumes para apoiar tomadas de decisdo baseadas em indicadores
operacionais. Reitera-se, ainda, a necessidade de continuidade nas atividades de monitoramento e fiscalizacdo
de campo, visto que 166 ligacfes ndo registraram consumo no periodo analisado. As causas podem estar
associadas a imdveis desocupados, ocupacdo sazonal, periodo de adaptacdo dos usuérios ao sistema
regularizado ou eventuais inconsisténcias cadastrais, demandando avaliacdo especifica, com vistorias
individuais em todas as ligacBes apontadas, previstas para ocorrer no 2° semestre deste ano. Embora o
diagnéstico dessas causas extrapole o escopo deste estudo, 0 acompanhamento continuo desse cenario é
fundamental para preservar os ganhos obtidos e identificar desvios operacionais precoces. A experiéncia
desenvolvida no N. R. Monjolo demonstra que areas originalmente marcadas pela descontinuidade de
infraestrutura ndo devem ser encaradas apenas como passivos operacionais, mas sim como oportunidades para
a implementacéo de agBes estruturadas de controle de perdas e fortalecimento da gestdo. Os resultados obtidos
confirmam que a combinacdo entre regularizagdo, micromedi¢do, macromedicdo e setorizagdo hidraulica é
capaz de transformar areas de dificil controle em setores de alta capacidade gerencial, contribuindo
simultaneamente para a eficiéncia dos sistemas, sustentabilidade dos servigos e universalizacdo do acesso a
4gua de forma regular e segura.
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