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Contextualizacao

- O saneamento exige integragdo entre areas técnicas, operacionais e
administrativas.

 Desafios de universalizagao, eficiéncia e sustentabilidade demandam
projetos estruturados.

 Falhas de planejamento e acompanhamento comprometem recursos e
resultados.

« O desenvolvimento de projetos conecta diagnostico, intervengao e
melhoria continua.
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Problema e justificativa
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Objetivos do estudo

* Desenvolver um ciclo de acompanhamento sistematizado para processos
de saneamento.

» Diagnosticar gargalos no planejamento e na execugao dos processos.
» Estruturar etapas, responsabilidades e indicadores de desempenho.

 Promover integracao entre areas e avaliar impactos da aplicacao.

372 Encontro Técnico AESabesp 20a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



35

Encontro Técnico

ey ' 9 \ ABSABESP
Revisao da Literatura L

Gestao de projetos e melhoria continua

« PMI (2021): projeto como esforgo temporario para produzir resultado
unico.

+ Gestao de projetos: planejamento, controle, riscos e acompanhamento.
 Deming (1986): melhoria continua por meio do ciclo PDCA.

« Padronizagao e monitoramento favorecem eficiéncia operacional.
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Aprendizagem e colaboracao

Dewey (1938): aprendizagem vinculada a experiéncia pratica.

Kilpatrick (1918): método de projetos e resolugao de problemas.

Piaget (1976): construcao ativa do conhecimento.

Vygotsky (1991): colaboracao e interagao social na aprendizagem.
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Competéncias e hipotese

 Pensamento critico e resolucao de problemas complexos.
« Trabalho em equipe, comunicacao técnica e visao sistémica.
* Planejamento, execucgao e controle de processos e projetos.

« Hipotese: ciclos estruturados elevam a eficiéncia e desenvolvem
competéncias.
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Caracterizacao da pesquisa

Pesquisa exploratoria, qualitativa e de orientacao aplicada.

Contexto: organizacao de grande porte do setor de saneamento.

Participantes de areas tecnicas, operacionais € administrativas.

« Selecao por conveniéncia e relevancia funcional para os processos.
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Quatro etapas do projeto
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Instrumentos e acompanhamento

Observacao direta e reunides estruturadas entre colaboradores.

Roteiros de analise, checklists e registros formais.

Relatdrios técnicos, atas e instrumentos de controle.

Feedback qualitativo e analise comparativa dos processos.

372 Encontro Técnico AESabesp 20a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



Encontro Técnico
R e a O y AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
S u S de Saneamento e
Meio Ambiente

Diagnostico organizacional

Falta de padronizacao: retrabalho e inconsisténcias — criticidade alta.

Comunicacao ineficiente: erros operacionais — criticidade alta.

Falta de integracao entre areas: atrasos — criticidade alta.

 Auséncia de controle sistematizado: dificuldade de acompanhamento —
criticidade media.
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Modelo de acompanhamento proposto

* Reunibes periodicas com roteiro e objetivos definidos.

Responsabilidades e encaminhamentos formalmente registrados.

Checklists para monitorar entregas e prevenir falhas.

Verificagcao de resultados e ajustes continuos no processo.

REUNIAO REGISTRO DE CHECKLIST VERIFICACAO
ESTRUTURADA | RESPONSABILIDADES DE ENTREGAS DOS RESULTADOS

« Alinhamento de objetivos ntre

« Definicao de pautas ritério te meta: S

« Participantes e atas « Prazos e recur Evidéncias/documentacao « |dentificagdo de desvios + Comunicagao das mudangas

« Cronograma « Registro em ferramenta tnica « Status de realizagao * Registro de resultados « Atualizacdo do plano de trabalho
; CICLO DE ACOMPANHAMENTO 4

MELHORIA CONTINUA
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Produtos desenvolvidos

Modelo estruturado de ciclo de acompanhamento.

Roteiro padronizado para reunides técnicas.

Checklists operacionais e registros formais de acompanhamento.

Apresentacoes tecnicas para disseminacao interna.
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Resultados qualitativos observados

Retrabalho: de alto para reduzido.

Clareza dos processos: de baixa para elevada.

Comunicacao intersetorial: de limitada para estruturada.

Tempo de execucao: de elevado para otimizado.
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Situacao identificada

Ocorréncias frequentes
de retrabalho devido a
informagdes incompletas
e desalinhadas.

Processos pouco
padronizados e com
responsabilidades
pouco claras.

Comunicacao fragmentada,
com informagoes que nao
chegam ou chegam
incompletas entre os
setores.

Prazos frequentemente
impactados por atrasos,
dependéncias e
desalinhamentos.
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Com a implementagao do modelo

Reduc@o das ocorréncias
de retrabalho, com entregas
mais completas e alinhadas
entre os setores.

Processos mais claros,
padronizados e com
responsabilidades bem
definidas.

Comunicagao mais integrada
e eficiente entre os setores,
com maior fluxo e qualidade
das informacoes.

Execucao mais fluida,
com melhor organizagao
das atividades e menor
incidéncia de atrasos.
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Participacao e desafios

Participacao nas reunioes e contribuicao com sugestoes: altas.

Adesao ao modelo: moderada a alta.

Resisténcia inicial a mudanca: moderada.

Sensibilizacao e adaptacao do modelo favoreceram o engajamento.
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Principais contribuicoes

O ciclo estruturado promoveu organizacao e acompanhamento dos
Processos.

« Aiintegracao entre areas favoreceu comunicacao e tomada de decisao.

« Padronizacao e controle contribuiram para reduzir inconsisténcias e
retrabalho.

» Resultados sao qualitativos e decorrem de aplicacao em escala piloto.
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Limitacoes e continuidade

Institucionalizar o ciclo como procedimento organizacional padrao.

Ampliar a aplicacao para outras unidades e processos.

Integrar instrumentos de acompanhamento a sistemas digitais.

Definir métricas quantitativas e realizar capacitacoes periodicas.
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