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CONTEXTO E RELEVANCIA

 LicitacOes no saneamento exigem fornecedores tecnicamente
qualificados.

» Atestados comprovam experiéncias e capacidades para executar
Servigos.

« A gestao documental influencia eficiéncia, transparéncia e seguranca.

« Adigitalizacao pode apoiar a governanca das contratacoes.
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DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

Fornecedores reapresentam documentos em diferentes certames.

Informacodes ficam dispersas e sem padronizagcao de registros.

Equipes enfrentam dificuldade de localizagao e rastreabilidade.

Analises repetitivas elevam o retrabalho e o tempo operacional.
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OBJETIVOS DO PROJETO

Conceber um Banco de Atestados Técnicos digital e centralizado.

Descrever cadastro, validacao e consulta de documentos.

|dentificar recursos necessarios para desenvolver e implantar o sistema.

Analisar impactos esperados na gestao de fornecedores e licitagoes.
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Revisao da Literatura
GOVERNANCA E LICITAQ()ES

 Justen Filho e Di Pietro: legalidade, isonomia e controle publico.
« Lein®13.303/2016: governanca e eficiéncia nas empresas estatais.
 Atestados técnicos contribuem para mitigar riscos contratuais.

 Digitalizacao amplia organizacao, transparéncia e rastreabilidade.
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Revisao da Literatura oo
GESTAO DE FORNECEDORES E INFORMAQAO

Christopher: selecao e integracao estratégica de fornecedores.

Handfield: SRM e decis6es apoiadas por informacoes estruturadas.

Laudon e Laudon: sistemas gerenciais apoiam coordenacao e decisao.

GED e governo digital favorecem acesso e controle documental.
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Revisao da Literatura ;;;5;11173‘;’;:;’"
HIPOTESE E FUNDAMENTOS

Centralizacio reduz a repeticao do envio e da conferéncia documental.

Padronizacao favorece qualidade e comparabilidade das analises.

Rastreabilidade fortalece governanca e seguranca das informacoes.

Hipotese: sistema integrado melhora eficiéncia e transparéncia.
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CARACTERIZACAO DA PESQUISA

» Pesquisa exploratoria, qualitativa e de natureza aplicada.

« Estudo de processos em uma organizagao de grande porte do
saneamento.

» Colaboracao das areas de licitagoes, técnica, fornecedores e TI.

* Instrumentos: observacao, analise documental e reunides técnicas.
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ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

1. Diagnostico e mapeamento do fluxo atual de atestados.

2. Levantamento de requisitos funcionais € nao funcionais.

3. Modelagem conceitual do sistema e estrutura dos dados.

4. Recursos e proposta de implantacao, testes e validaco.
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REQUISITOS E FUNCIONALIDADES

Cadastro de fornecedores e insercao de atestados por categoria.

Registro de servigcos e quantitativos técnicos executados.

Busca por filtros, validacao e relatorios gerenciais.

Segurancga, controle de acesso, integridade e rastreabilidade.
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‘.e. CadaStro de Fornecedores e AtEStados Q_ Buscar fornecedor por nome, CNPJ ou categoria... ‘3 9 Administrador v

Gestao de Fornecedores de Servigos

A Painel ﬁ Dados do Fornecedor Q Servicos e Atividades .'l Quantitativos Técnicos B Atestados e Documentos D Observagoes X Cancelar

s Fornecedores [ Identificagdo da empresa B Descricio das atividades executadas
Razdo Social * Nome Fantasia Logo da empresa Execugdo de obras civis, manutencdo de redes de dgua e esgoto,
B Atestados ConstruVale Engenharia Lida. Conétriole mstgla(;ao de adutoras, recuperacdo de pavimentos e
11 servicos de drenagem urbana.
2
CNPJ * Inscri¢do Estadual Inscrigdo Municipal ‘[ﬁi ..
Contratos — 174/500
12.345.678/0001-90 123.456.789.012 987654-3 CONSTRUVALE
ENGENHARIA
Ori . ; 4 uantitativos técnicos (exemplos
'll Retatorios Tipo de Fornecedor Situagdo Cadastral Data de Cadastro Site P Alterar imagem 'll Q ( plos)
Prestador de Servigos v @ Ativo v 10/10/2026 www.construvale.com.br Hell Ulidece Quartklacoexecitads
O Configuragoes Redes de dgua m 25.000
& Contato Redes de esgoto m 18.500
Ligagoes domiciliares un 1.200
A * 2 o
Nome do Responsavel Cargo Telefone E-mail Pocos de visita i 320
Paulo Henrique Souza Diretor Comercial S (11) 91234-5678 4 comercial@construvale.com.br Pavimentacio m? 45.000
9 Enderego 3
a Atestados e documentos + Anexar arquivo PDF
Enderego * Bairro Cidade Estado CEP
e B = s Nome do arquivo Tipo Datade emissdo  Orgdo/Cliente Agdes
Rua das Industrias, 250 Distrito Industrial Santo André SP v 09090-000
B Atestado SABESP_2024pdf Atestado  15/03/2024  SABESP © i
) Categoria de servigos Categorias adicionais B Atestado_PrefeituasApdf  Atestado  28/07/2023  PrefeitraSto.André © X W
Categoria principal * Manutencio Predial X  Infraestrutura X Instalagdes Hidraulicas X v B contr €T0_125_2022,pdf  Contrato 10/01/2022  DAEE © ¥ 8

Obras Civis 7
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PRODUTO DESENVOLVIDO

Prototipo conceitual do Banco de Atestados Tecnicos.

Estrutura l6gica de dados e fluxo de cadastramento e consulta.

Documentacao de requisitos e funcionalidades do sistema.

Proposta de implantacao e apresentacao institucional da solucao.
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Banco Centralizado de Atestados

Consulta, gestao e validagado de atestados de capacidade técnica
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Q, Buscar por fornecedor, CNPJ, categoria, obra ou n® do atestado...

ﬁ Painel

@~ Fornecedores
E?.’ Atestados
° Validagoes
N Categorias
.|| Relatorios
G Indicadores
s Usuérios

Q Configuracoes

152 see 48
Atestados cadastrados ) Fornecedores
Fornecedor Categoria de servico
Todos v Todas

a Lista de atestados

N do Atestado =
B A1-2024-001
AT-2024-002
AT-2023-017
AT-2023-015
AT-2023-009
AT-2023-006
AT-2022-021
AT-2022-019
AT-2022-014

AT-2021-008

Fornecedor

ConstruVale Engenharia Ltda.

HidroServigos S.A.
Sanelnfra Construtora
Ambiental Tech Ltda.
EletroMec Servigos
Agua Limpa Solugdes
Urbaniza Engenharia
Tecnova Ambiental
Plena Servicos Ltda.

Construtora Alfa S.A.

Mostrando 1 a 10 de 152 atestados
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12.345.678/0001-90
98.765.432/0001-11
45.678.901/0001-23
33.222.111/0001-05
11.987.654/0001-77
22.334.455/0001-88
77.888.999/0001-66
66.555.444/0001-32
55.123.456/0001-10
44.321.987/0001-09

€ 12

N Categorias de servicos

Situacdo da validagao

Todas

-

Categoria de servico =

Obras Civis

Redes de agua e esgoto
Manutencdo Predial
Drenagem Urbana
Instalagoes Hidraulicas
Operagdo e Manutengdo
Pavimentagéo
Tratamento de Efluentes
Coleta de Residuos

Obras Civis

K

110 () 28 14
Validados e’  Emandlise Pendentes
Periodo de emissao

v e até

+ Novo Atestado &, Exportar

D Colunas

Obra / Contrato Data de emissao + Orgao/Cliente s Situacdo

Rede de 4gua - Vila Nova 15/03/2024 SABESP @ Vvalidado ®@ 4
Ampliagéo ETA Norte 28/02/2024 Prefeitura Sto. André @ Vvalidado ® 7/
Manutengéo unidades operacionais 10/12/2023 DAEE © Emandlise ® 4 :
Galerias pluviais - Centro 22/11/2023 Prefeitura Sto. André @ Validado ® /7
Estacdo elevatéria — Zona Leste 05/10/2023 SABESP € Pendente ® ¢ :
Operacdo ETA Sul 18/09/2023 SABESP @ Vvalidado ® 7/
Recuperacdo de vias — Setor 3 07/06/2022 Prefeitura Sto. André @ Validado ® ¢ :
Efluentes industriais — Polo ABC 20/05/2022 SABESP © Emandlise ® ¢
Coleta domiciliar - Setor B 12/04/2022 Prefeitura Sto. André © Pendente ©® || i
Reservatorio R-2 18/11/2021 SABESP @ Validado ® /7

Itens por pagina: 10 v

B:: >
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MODELO ATUAL x MODELO PROPOSTO

Submissao repetitiva — cadastro unico de documentos.

Informacdes fragmentadas — repositorio centralizado.

Baixa padronizacdo — critérios técnicos uniformes.

Rastreamento limitado — histérico documental ampliado.
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Validacao e Rastreabilidade dos Atestados & @ wninistador

Visualizagao do documento e acompanhamento da analise

. N° do Atestado Fornecedor CNPJ Categoria de servigo Obra / Contrato Data de emissdo Situacao atual
ﬁ Painel o
AT-2024-001 ConstruVale Engenharia Ltda. 12.345.678/0001-90 Obras Civis Rede de 4gua — Vila Nova 15/03/2024 Validado

@ Fornecedores

E B Documento @ Dados do atestado = Critérios de conferéncia Q© Histérico (O Observagdes &, BaixarPOF % Imprimir /" Editar registro
o

Atestados

B Visualizagao do atestado := Critérios de conferéncia a Situagao da validacao

0 Validagoes e T
1/3 — 4+ | Zoom automético v AN o T tem Verificagéo Situagdo o— 0 e
Autenticidade do documento Conferir papel timbrado e assinatura @ Conforme

€ Cateqori
X lategorias Cadastrado Em anélise Validado
= G Identificacdo do drgao/cliente CNPJ e dados corretos @ Conforme 15/03/2024 18/03/2024 18/03/2024
SABESP
o= Dados do fornecedor Nome e CNPJ compativeis Conforme 09:12 10:15 10:42
.|| Relatorios Companti de Sneomeri Bsico ] P [
Descrigao das atividades Compativel com a categoria @ Conforme
‘. B LA ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA Quantitativos técnicos informagBes presentes @ coome O Historico de movimentagdes
\J
A COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAQ PAULO - SABESP, Periodo de execugao Data de inicio e término @ Conforme Dataehora  + Usuario Situagao Descrigdo
inscrita no CKPJ o® 45,775.517/0001-80, atesta, para os devidos fins, que 3 empresa
N s S rharis Lo ‘:;’z"d‘:a'i‘_:’oc”” SAZHSSTII00Y O oo 6% Assinatura e cargo Nome, cargo e contato @ Conforme [ 180320241042  AnaPaula Ribeio @) Validado  Documento aprovado aps conferéncia.
as especificagdes 16CNICas € Prazos contratuass. % % » o .
¢ : Validade do documento Dentro do prazo de validade @ Conforme B 18/03/202410:15  Ana Paula Ribeiro ) Emandlise Inicio da conferéncia documental.
SERVICO UNIDADE QUANTIDADE
Q Configuragdes irahblicl 0i63ed ki = “ffgﬁm—* [ 15/03/202414:30  Jodo Santos T, Anexado  Documento anexado pelo fornecedor.
® P <1
Irpiu Ao 01804 de ooy - 0 an Responsavel pela andlise B 1503/20240912  Sistema B Cadastrado  Registro do atestado no istema.
Ligagbes domicikares un I.Z?oi =1
Pogos de visi u 320 S Data da andlise
Zm;e,,: ‘lr ,:, P Ana Paula Ribeiro :
: ' Analista de Qualificagdo de Formecedores 18/03/2024 © Observagdes e anexos complementares
Atestamos, ainda, que 0s servigos foram executados com qualidade, dentro das normas Depanamento de Licitagées e Contratos 10:42
técnicas vigentes, ndo havendo, alé a presente data, registros de ndo conformidades que Atestado refere-se ao Contrato n°® 001/2022.
desabonem sua condita técnica e comercial, Parecer da anélise Nao foram identificadas inconsisténcias.
$io Paulo, 15 de margo de 2024, Documento conferido e validado. Atende aos requisitos técnicos e administrativos. Anexos adicionais (se
/‘/_ P Quantitativos e periodo de execucdo compativeis com o contrato informado. icionais (se houver)

Eng. Cardos Mendes Nenhum arquivo adicional anexado.

Gerente de Obras - SABESP
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BENEFICIOS POTENCIAIS

Operacional: menor retrabalho e mais agilidade na consulta.

Técnico: analise mais consistente da capacidade dos fornecedores.

Gerencial: decisdes fundamentadas em dados organizados.

« Econbmico e ambiental: menos custos indiretos e uso de papel.
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PRE-QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

Consulta estruturada ao histérico de atestados cadastrados.

Classificacdo por natureza e quantitativos dos servicos.

» Apoio a verificacao da experiéncia técnica dos fornecedores.

Informacoes reutilizaveis para analises em novos certames.

372 Encontro Técnico AESabesp 20a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



Consulta e Pré-qualificagao de Fornecedores

Andlise da experiéncia técnica e histérico de atestados

Q.  Buscar fornecedor, CNPJ ou palavra-chave...

Encontro Técnico

AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

3
‘ 9 Administrador v

Y Filtros de pesquisa

ﬁ Painel
Especialidade técnica Natureza do servico Regiao de execu¢ao
7o  Fornecedores Redes de agua e esgoto X v Obras Civis X v Séo Paulo (SP) X
Quantidade executada (exemplo: extensdo de rede) Minimo Méximo Situagdo dos atestados
a Atestados
Extensao de rede de agua (m) v 5.000 50.000 Validados X
Q Pré-qualificacao
e 12 38 31 () 5
& Processos ‘-‘ Fornecedores Atestados analisados Atestados vallidados N Emandlise
XZ Licitatorios encontrados
LN
.|| Relatorios Resultado da consulta
% % AR s ’ Quantitativos . Atestados -
c s #% Fornecedor Especialidade técnica Principal servigo executado e antaio (VIER) +
1 ConstruVale Engenharia Ltda. ~ 12.345.678/0001-90 Redes de dgua e esgoto Implantacao de redes de dgua 25.000m 6/0/0
Usuérios 2 HidroServios S.A. 98.765.432/0001-11 Redes de agua e esgoto Ampliagdo de ETA 18.500 m 4/1/0
3 Sanelnfra Construtora 45.678.901/0001-23 Obras Civis Manutencao de redes 12.300m 5/0/1
Q Configuragdes 4 Ambiental Tech Ltda. 33.222.111/0001-05 Qbras Civis Obras de drenagem urbana 15.800 m 3/0/0
5 EletroMec Servigos 11.987.654/0001-77 Instalacdes Hidraulicas Estagdes elevatorias 9.600 m 4/0/0
6  AguaLimpa Solugdes 22.334.455/0001-88 Tratamento de Efluentes Operagdo de ETA/ETE 20.000 m 5/0/0
7 Urbaniza Engenharia 77.888.999/0001-66 Obras Civis Pavimentagdo e drenagem 10.500 m 2/2/0
8 Tecnova Ambiental 65.555.444/0001-32 Redes de dgua e esgoto Coleta e afastamento de esgoto 28.000 m 7/0/0
9 Plena Servigos Ltda. 55.123.456/0001-10 Obras Civis Obras de saneamento integrado 14700 m 3/1/0
10 Construtora Alfa S.A. 44.321.987/0001-09 Redes de agua e esgoto Reservatdrios e adutoras 32.000m 6/0/0

Mostrando 1a 10 de 12 fornecedores

<@ >

Periodo dos atestados

v 01/01/2020

Orgao/Cliente

Todos

O

Situagao geral

@ Pré-qualificado
© Emandlise
© Com restrigdo
@ Pré-qualificado
@ Préqualificado
@ Pré-qualificado
© Em andlise
@ Préqualificado
© Emandlise

@ Pré-qualificado

Itens por pagina:

2

Rejeitados

&
¥]
B
5]
&
8
a8
8
a8
=]

0]

© 00 0 60 06 06 0

10

até 31/12/2024

V Limpar il

a Detalhes do fornecedor S

Exportar resultado

ConstruVale Engenharia Ltda.
CNPJ: 12.345.678/0001-90

Categoria: Obras Civis
@ Pré-qualificado

Regiao: SP
I

Atestados (6) Resumo Técnico Observagdes
N°do Atestado  Cliente Servico Quantitativo Situagdo
AT-2024-001  SABESP Rede de dgua 25000 m @ Validado
AT-2023-015  Pref Sto.André  Rede de esgoto 18.500m @ Validado
AT-2023-006  SABESP Ligagdes 1.200un @ Validado
AT-2022-021  DAEE Estagdo elevatdria 320un @ Validado
AT-2022-014  Pref.Sto.André  Pavimentagdo 45000m* @ Validado
AT-2021-008  SABESP Reservatdrio 10.000 m* @ Validado

@ Visualizar atestado J ¥, Baixar PDF
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DESAFIOS E ESTRATEGIAS

* Resisténcia a mudanca — sensibilizacao e comunicacao.
e Falta de padronizacao — definicao de critérios técnicos.
* Necessidade de integracao — reunioes interdisciplinares.

e Limitacoes tecnoldégicas — implantacdo gradual planejada.
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SINTESE DAS CONTRIBUIGOES

Proposta integra gestao publica, fornecedores e tecnologia.

Prototipo conceitual responde aos gargalos identificados.

Centralizacao e padronizacao tém potencial de melhorar a analise.

Os beneficios previstos ainda requerem validacao em implantacao real.
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CONTINUIDADE E VALIDACAO

Realizar piloto e medir tempo de analise e retrabalho.

Avaliar satisfacao dos usuarios e eficiéncia dos processos.

Integrar o banco aos sistemas corporativos de compras e contratos.

Investigar classificacao automatizada e analise de dados no futuro.
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