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Introdução

CONTEXTO E RELEVÂNCIA

•  Licitações no saneamento exigem fornecedores tecnicamente
qualificados.

•  Atestados comprovam experiências e capacidades para executar
serviços.

•  A gestão documental influencia eficiência, transparência e segurança.

•  A digitalização pode apoiar a governança das contratações.



Introdução

DIAGNÓSTICO DO PROBLEMA

•  Fornecedores reapresentam documentos em diferentes certames.

•  Informações ficam dispersas e sem padronização de registros.

•  Equipes enfrentam dificuldade de localização e rastreabilidade.

•  Análises repetitivas elevam o retrabalho e o tempo operacional.



Introdução

OBJETIVOS DO PROJETO

•  Conceber um Banco de Atestados Técnicos digital e centralizado.

•  Descrever cadastro, validação e consulta de documentos.

•  Identificar recursos necessários para desenvolver e implantar o sistema.

•  Analisar impactos esperados na gestão de fornecedores e licitações.



Revisão da Literatura

GOVERNANÇA E LICITAÇÕES

•  Justen Filho e Di Pietro: legalidade, isonomia e controle público.

•  Lei nº 13.303/2016: governança e eficiência nas empresas estatais.

•  Atestados técnicos contribuem para mitigar riscos contratuais.

•  Digitalização amplia organização, transparência e rastreabilidade.



Revisão da Literatura

GESTÃO DE FORNECEDORES E INFORMAÇÃO

•  Christopher: seleção e integração estratégica de fornecedores.

•  Handfield: SRM e decisões apoiadas por informações estruturadas.

•  Laudon e Laudon: sistemas gerenciais apoiam coordenação e decisão.

•  GED e governo digital favorecem acesso e controle documental.



Revisão da Literatura

HIPÓTESE E FUNDAMENTOS

•  Centralização reduz a repetição do envio e da conferência documental.

•  Padronização favorece qualidade e comparabilidade das análises.

•  Rastreabilidade fortalece governança e segurança das informações.

•  Hipótese: sistema integrado melhora eficiência e transparência.



Metodologia

CARACTERIZAÇÃO DA PESQUISA

•  Pesquisa exploratória, qualitativa e de natureza aplicada.

•  Estudo de processos em uma organização de grande porte do 
saneamento.

•  Colaboração das áreas de licitações, técnica, fornecedores e TI.

•  Instrumentos: observação, análise documental e reuniões técnicas.



Metodologia

ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

•  1. Diagnóstico e mapeamento do fluxo atual de atestados.

•  2. Levantamento de requisitos funcionais e não funcionais.

•  3. Modelagem conceitual do sistema e estrutura dos dados.

•  4. Recursos e proposta de implantação, testes e validação.



Metodologia

REQUISITOS E FUNCIONALIDADES

•  Cadastro de fornecedores e inserção de atestados por categoria.

•  Registro de serviços e quantitativos técnicos executados.

•  Busca por filtros, validação e relatórios gerenciais.

•  Segurança, controle de acesso, integridade e rastreabilidade.





Resultados

PRODUTO DESENVOLVIDO

•  Protótipo conceitual do Banco de Atestados Técnicos.

•  Estrutura lógica de dados e fluxo de cadastramento e consulta.

•  Documentação de requisitos e funcionalidades do sistema.

•  Proposta de implantação e apresentação institucional da solução.





Resultados

MODELO ATUAL × MODELO PROPOSTO

•  Submissão repetitiva → cadastro único de documentos.

•  Informações fragmentadas → repositório centralizado.

•  Baixa padronização → critérios técnicos uniformes.

•  Rastreamento limitado → histórico documental ampliado.





Resultados

BENEFÍCIOS POTENCIAIS

•  Operacional: menor retrabalho e mais agilidade na consulta.

•  Técnico: análise mais consistente da capacidade dos fornecedores.

•  Gerencial: decisões fundamentadas em dados organizados.

•  Econômico e ambiental: menos custos indiretos e uso de papel.



Resultados

PRÉ-QUALIFICAÇÃO DE FORNECEDORES

•  Consulta estruturada ao histórico de atestados cadastrados.

•  Classificação por natureza e quantitativos dos serviços.

•  Apoio à verificação da experiência técnica dos fornecedores.

•  Informações reutilizáveis para análises em novos certames.





Resultados

DESAFIOS E ESTRATÉGIAS

•  Resistência à mudança → sensibilização e comunicação.

•  Falta de padronização → definição de critérios técnicos.

•  Necessidade de integração → reuniões interdisciplinares.

•  Limitações tecnológicas → implantação gradual planejada.



Conclusão

SÍNTESE DAS CONTRIBUIÇÕES

•  Proposta integra gestão pública, fornecedores e tecnologia.

•  Protótipo conceitual responde aos gargalos identificados.

•  Centralização e padronização têm potencial de melhorar a análise.

•  Os benefícios previstos ainda requerem validação em implantação real.



Conclusão

CONTINUIDADE E VALIDAÇÃO

•  Realizar piloto e medir tempo de análise e retrabalho.

•  Avaliar satisfação dos usuários e eficiência dos processos.

•  Integrar o banco aos sistemas corporativos de compras e contratos.

•  Investigar classificação automatizada e análise de dados no futuro.



Obrigado!

Marcus Vinicius dos Reis Venditti
professorvenditti@gmail.com
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