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Por que o SGA importa no
saneamento?

AISO 14001:2015 orienta i —
a conformidade legal e a melhoria continua.

Osistema ajuda a controlar impactos, e
residuos, efluentes, produtos quimicos '
eenergia.

Nas ETAs e ETEs, a gestdo ambiental também
protege recursos hidricos
e previne riscos.
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Objetivo ¢, B
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Comparar a evolucao do SGA em
duas unidades da Copasa apos um
ano de sua implementacao

) $uu

As duas unidades apresentam a
mesma trajetoria de
maturidade?

A comparacao considera a natureza dos
problemas resolvidos e nao apenas a
contagem de itens encerrados.
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Como o estudo foi conduzido? -
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ETA Ribeirdo dos Porcos, em Dores ETE Pard, em Divindpolis

do Indaid

Auditorias internas, 3 8
acompanhamento por um ano,

reunioes mensais e trimestrais e apontamentos analisados:
planos de acdo em Excel.

pontos fortes, potenciais de melhoria
e ndo conformidades menores e maiores.
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O SGA avanca em
etapas ate a certificacdo

1. 2. 3. 4.

Diagnéstico: Planejamento: Implementacao: Auditoria e certificacdo:
identificacdo de definicdo de planos fase atual nas proxima etapa prevista.

lacunas e requisitos. e prioridades. duas unidades.

As duas unidades tiveram o SGA implementado
e avancam para futura certificacdo I1SO 14001.



A diferenca cresce nos  ETA ETE

- Potenciais de melhoria
apontamentos mais s —

criticos 50% 33%

Nado conformidades menores

Potenciais de melhoria: ETA 50%, ETE 33%. — —

Ndo conformidades menores: 80% de 80% 80%
atendimento em ambas as unidades.

Ndo conformidades maiores

e Ndo conformidades maiores: ETA 0%; ETE 75%. —
0% 75%

* No total: ETA 50%; ETE 65%.
No total
P R BRI
50% 65%
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As pendéncias remanescentes exigem atuacdo 88

ya 7’ ° Encontro Técnico
além da drea operacional AESABESP
Estratégico Tatico
investimento, contratagdo suporte técnico especializado
e decisdo corporativa. e integracdo entre dreas.
ETE: ETE: ETE: ETE:

2 1 1 1

Operacional 0,
acoes diretamente executdveis 1m /

pela equipe da unidade. O

das ndo conformidades exclusivamente operacionais
foram atendidas nas duas unidades.

Nenhuma pendéncia remanescente.
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Os percentuais refletem mudancas
concretas nas unidades

ETA Dores do Indaia
avancos: revisdo documental, riscos tratados: by-pass, biogds e
treinamentos, andlise critica, controles.

armazenamento de produtos quimicos

o Pendéncias: simulados de
e revitalizacdo estrutural.

emergeéncia e calibracdo
Pendéncias: UTR, tubo-guia do poco e certificada.

simulados de emergéncia.
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O avanco combina
corregoes locais e

en;

frentamento de riscos

criticos.
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Maturidade aparece no -
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ORGANIZACAO LOCAL INTEGRACAO SISTEMICA CAPACIDADE ESTRUTURAL
Rotinas, treinamento, Auditoria, requisitos Investimento, riscos
documentacdo e legais, andlise critica e criticos e decisdo
correcoes diretas. rastreabilidade. estratégica.

ETA: avanco consistente no nivel local e parcial no sistémico.

ETE: sinais mais claros de enfrentamento estrutural.

O estudo identifica trajetorias e evidéncias de amadurecimento; ndo aplica uma escala formal de maturidade.
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O que aprendemos
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* As equipes locais resolveram as acoées sob sua governabilidade
operacional.

A principal diferenca apareceu nas ndo conformidades de maior
criticidade.

* A progressdo do SGA exige suporte corporativo para
investimentos, contratacées e integracdo entre dreas.

A maturidade do SGA se revela na capacidade da
organizacao de enfrentar seus riscos ambientais mais
criticos.

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



: MR
Obrigada!

4 AESABESP

(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Sarah de Oliveira Saraiva

sarah.saraiva@copasa.com.br M

(37) 99836-7113 AESABESP /&
Coautores
Diogo Tavares Cardoso Maria Eugénia Gontijo Martins Julio César dos Santos

Copasa



