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CONTEXTO E OBJETIVO 88

TRANSFORMAGAO DIGITAL SOB O OLHAR DA GESTAO DA AGUA @AESAB“"

0 Gestao da agua > desafio estratégico para Sustentabilidade e ESG
O Crescente escassez hidrica e necessidade de maior eficiéncia operacional

0 Avanco das tecnologias digitais no saneamento

COMO AS TECNOLOGIAS DIGITAIS SﬁO COI)ISTRUiDAS E LEGITIMADAS COMO
SOLUCOES SUSTENTAVEIS NA GESTAO DA AGUA?

Objetivo: Avaliar o uso de tecnologias digitais emergentes no setor de
saneamento brasileiro sob a perspectiva da Teoria da Construcao Social da
Tecnologia (SCOT).
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' Pressao

! O 32,5 mca
Vazéo

178,4 mi/h

Qualidade da dgua

Sensores conectados em tempo real

monitoram a pressao, a vazao e a qualidade

da agua nas redes de distribuigdo, permitindo
respostas mais rapidas a vazamentos e anomalias.

n Alerta de vazamento

Localiraglo estimada

IA (Inteligéncia Artificial)

Algoritmos analisam dados em tempo real
para identificar vazamentos, prever falhas

e otimizar a operagdo das estagdes de tratamento
e bombeamento.

@ Modelos 3D
@ Erutess
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(® Clash Detect

Realizam inspe¢des em reservatérios, barragens

Modelagem digital de instalagdes e redes facilita

Y seremirodroasuoda

Demvrmt

Big Data

—

O grande volume de dados de diferentes fontes
(sensores, histdricos, clima, consumo) é integrado
e analisado para apoiar o planejamento,

a gestdo de ativos e a tomada de decisdo.

lﬂl BIM (Building Information Modeling)

Simulagdo de cenarios
Previsdo de demanda
—

@ Anilise de desempenho

@ Manutengiio preditiva

@ Gémeos Digitais

Réplicas virtuais de sistemas fisicos permitem
simular cenarios, testar melhorias e prever
impactos operacionais, reduzindo custos

e aumentando a eficiéncia.

Garante a rastreabilidade de dados e transagoes,
como o uso de recursos e a qualidade da agua,
trazendo mais transparéncia e seguranca

para a gestdo do saneamento.

e redes de dificil acesso, gerando imagens e dados
de alta precisdo para identificar falhas, vazamentos
e areas de risco.

o projeto, a construgdo e a manutengao, reduzindo
erros e retrabalhos.




REFERENCIAL TEORICO

Social Construction of Technology - SCOT

( Grupos Sociais Flexibilidade Fechamento ) Estabilizacao
Relevantes | Interpretativa (Closure) | tecnologica
METODOLOGIA

—
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Pesquisa qualitativa, exploratoria e interpretativa
Analise documental de Relatorios de Sustentabilidade (2020-2024)
Empresas do setor de Agua e Saneamento listadas na B3
Codificacao das evidéncias relacionadas a:

* Tecnologias digitais

* Sustentabilidade

* Governanca

* Grupos sociais relevantes
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MATRIZ DE TECNOLOGIAS DIGITAIS INFORMADAS NOS
RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE POR EMPRESA

(2020 — 2024)

Fonte: elaboracéo propria dos autores

EMPRESA

BIM, GD E DRONES

IOT E HIDROMETROS
INTELIGENTES

PLATAFORMAS DE
CLIENTE E APPS
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GOVERNANCA DIGITAL E ERP

AEGEA

AMBIPAR

BRK

CASAN
CONASA

COPASA

IGUA

ORIZON

SABESP

SANEPAR

Otimizacao da dosagem de quimicos em

Estacdo de Tratamento de Agua

Software LEGAL para conformidade normativa

PROJETO GALAXIA para localizacdo de

vazamentos

Hastes eletronicas com IA para vazamentos

IA para analise de obras via drones

ML para predicdo de fraudes em ligacdes

INTEGRA 4.0 (IA para manutencdo proativa)

IA e satélite para vazamentos ndo visiveis

Programa INFRA INTELIGENTE

Drones para reflorestamento e
manutengao

ArcGIS para automatizagao de
cadastro de redes

Software WATERCARD para
simulacdo

Monitoramento de barragens e
obras

Prospeccao via foruns TAG
(Technology Approval Group)

Drones para seguranca de aterros

Metodologia e Manual BIM

Robos para inspecdo de redes

Sensores de loT integrados
ao COlI

Telemedicdo para grandes
consumidores

Expansdo de equipamentos
loT

Unidade FLUXX (loT e
medicdo remota)

Medicdo inteligente para
161 mil clientes

Monitoramento 4.0 e loT

AGUAS APP e IA no
WhatsApp

Plataforma AMBIFY
(blockchain)

Agéncia MINHA BRK e
Mobile Coleta

Aplicativo Casan SC

Canais Omnichannel
ASSISTENTE CHICO e
Copasa Digital

DIGI IGUA e CRM
Salesforce

SABESP MOBILE e
Net@Suite

SANEPAR MOBILE e
Saneldeias

SAP e Oracle Field Services (OFS)

Gerenciamento de Residuos 4.0,
SOME, Ludos PRO

Sistema MYLIMS e painéis de B

CASAN SEM PAPEL

Robd para esteira de notas fiscais

Migracao SAP e tecnologia BPMS

Plataforma Atlas Governance

Plataforma de requisitos legais

Sistema Siis (SAP/GRC)

PDTEC (Plano Diretor Digital)
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COMO AS TECNOLOGIAS
SAO INTERPRETADAS?

GESTORES E USUARIOS E
INVESTIDORES SOCIEDADE

Eficiéncia
operacional

Transparéncia

\7/

Melhoria do

Competitividade s
DQA Reducdo de @ Inclus3o e acesso
b perdas ;; a informacdo

Geracao de valor

CONSTATACOES

@ Predominio de uma visao
@ tecnocéntrica

OO

Tecnologia tratada
principalmente como
solucao operacional

inovagao e sustentabilidade

—: ~ ) )

— %ﬂ Inclusao social ainda

ﬂ R aparece de forma
O secundaria
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES 8t
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©T$cnolog|as digitais foram legitimadas como ferramentas para sustentabilidade e
eficiéncia

O Existe correlacao positiva entre digitalizacao e resultados ESG.
00 fechamento e a estabilizacao tecnologica ainda sao parciais.

O Persistem lacunas relacionadas a equidade, participacao social e diversidade de
contextos.

RECOMENDACAO PRINCIPAL

Evoluir do SANEAMENTO 4.0 para uma abordagem mais humano-céntrica, integrando
tecnologia, governancga e inclusao social

TRANSFORMACAO DIGITAL NA GESTAO DA AGUA SO SERA VERDADEIRAMENTE
SUSTENTAVEL QUANDO ALINHAR INOVACAO TECNOLOGICA AOS ASPECTOS HUMANOS,

SOCIAIS E AMBIENTAIS
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