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O DESAFIO: DA INSPEÇÃO EM PAPEL À 
GESTÃO PREDITIVA



A SOLUÇÃO: CHECK-UP OPERACIONAL
• Aplicativo móvel corporativo para inspeção padronizada de 

ETAs, Elevatórias, Reservatórios e Poços

• Checklists digitais em 5 dimensões: Civil • Eletromecânica • 
Hidráulica • Ambiental • Segurança

• Autenticação biométrica do operador (matrícula + captura 
facial em tempo real)

• Registro fotográfico e geolocalização obrigatórios nas não 
conformidades

• Funciona offline e sincroniza automaticamente ao 
restabelecer conexão

• Integra-se às áreas de Compras, Orçamento e Regulação e aos 
3 níveis gerenciais (Diretoria, Gerência, Coordenação)

Telas do aplicativo • Survey123



ARQUITETURA TECNOLÓGICA (ECOSSISTEMA 
ESRI)

Coleta móvel: ArcGIS Survey123 (smart forms 
com lógica condicional)
Back-end: ArcGIS Enterprise, Server, Portal e 
Geodatabase corporativo
Integração nativa com sistemas legados: SIC 
(RH) e Sistema Alpha (ativos)
Dashboards: ArcGIS Experience Builder —
mapas de calor e indicadores gerenciais
Governança na origem: fotos só via câmera, 
com marca d'água de data/hora/local



RESULTADOS E IMPACTO GERENCIAL
• Padronização e rastreabilidade: identidade única por inspeção 

(data, hora, geolocalização, biometria)

• Tempestividade: dados disponíveis em painel gerencial 
imediatamente após sincronização

• Apoio à decisão em 3 níveis: Diretoria, Gerências Regionais e 
Coordenações com base única de dados

• Integração estratégica: subsidia Compras, Orçamento 
(CAPEX/OPEX) e evidências para o Regulador

• Caso concreto: inspeção digital gerou intervenções reais 
(iluminação, desobstrução, recuperação de muro)

PAINEL GERENCIAL • MAPA • INDICADORES • EVIDÊNCIAS

DO DADO DE CAMPO À DECISÃO GERENCIAL
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