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DESAFIO

Planos de Longo Prazo

Gestao reativa

Decisdes empiricas, pouca padronizacao e
processos administrativos lentos.

Desafios operacionais
Ativos obsoletos e perdas elevadas.

Horizonte 2033

Universalizacao, eficiéncia e sustentabilidade
como vetores do planejamento.
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Estruturacao do PMIO AESABES

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente
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S / BUSSOLA ESTRATEGICA /

= TRATE A
DESAFIOS ESTRATEGICOS VISAO DE FUTURO

‘Promover um saneamento
ATENDIMENTO AO FALTA DE A ; P — sustentavel, com exceléncia
i H ' satistacao ' . . ~
USUARIO AUTONOMIA , | e < | operacional, inovagao
‘0 Acidente de 3 tecnoldgica e valorizacdo das

trabalho pessoas e da nossa marca”.

COMUNICACAD
INTERNA, ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E
PROCESSOS

NCVOS INVESTIMENTCS

PROPOSITO
“Fazer do Saneamento
um pilar de
desenvolvimento
humano, ambiental e
social.”
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COMUNICACAO
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EXECUCAO

Portfolio em Trées Horizontes

EXPERIMENTAR

& APRENDER
EXTRACT THE NEXT
QUALIFICAR
& CRESCER
RO THE CORE GESTAO, SEGURANCA
& MODERNIZAGAO
DOS ATIVOS
PROTEGER AUTONOMIA
& OTIMIZAR ADMINISTRATIVA
MELHORIA DA
DISTRIBUICAO
DE AGUA (SEDE)
HUMANIZAR AS
OPERACOES
AMPLIAGAO DA REDE
DE COLETA &
RECADASTRAMENTO TRATANMIENTO (S{EDEE)]
DOS USUARIOS,
POLITICA DE CORTES
COMUNICACAO
SUPORTAR & GOVERNANGA & INSTITUCIONAL,
VIABILIZAR COMPLIANCE UNIFICACAO

CADASTRO

CENTRAL DE
MEDICAO &
CONTROLE - CCO

REDUCAO DE

PERDAS NO SISTEMA

MELHORIA DA
DISTRIBUICAO
DE AGUA (DISTRITO)

IMLPEMI:ZNTA(;/&O &
AMPLIACAO DA REDE
DE COLETA (DISTRITO)

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

PROGRAMA SAAE
+CAPACITADO
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Visao de futuro

m

Promover um saneamento
sustentavel, com exceléncia

operacional, inovagao
tecnoldgica e valorizagdo das
pessoas e da nossa marca”.

SANEAMENTO
INTELIGENTE &
DIGITAL

SETORIZACAO
OPERACIONAL

ECONOMIA
CIRCULAR &
SUSTENTABILIDADE

NOVA SEDE
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Culturade Dados e
Padronizacao

Padronizacao

Manuais e instrucoes operacionais, incluindo ETAs,
ETEs e atendimento.

Capacitacao
Treinamentos praticos com operadores e gestores, com
foco na rotina real.

Analise critica

Indicadores em BI, reunides mensais e método Fato-
Causa-Acao (FCA).
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LigacOes de Esgoto no Prazo M

Meio Ambiente

o .

Meta (60%) - criada dentro do PMIO

Até agosto, buscou-se restabelecimento de
ligacoes atrasadas dos anos anteriores

25%

De setembro em diante, com
adaptacao de método e mais
materiais e equipamentos, o
SAAE atendeu aos prazos muito
mais rapidamente.

17%
4% 4% g3y

%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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Processo de Compras ) SEoABE

Meio Ambiente

Média mével de tempo médio de dias dentro do processo de compras

L 145
No inicio, uma

compra demorava
em meédia 145 dias
para ser concluida

Hoje, a média é de
34 dias no
processo de
compras

O SAAE é
considerado o
melhor
comprador dentro
da prefeitura

34 34

Meta (15 dias) - criada dentro do PMIO

o & & & & Py

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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AGILIDADE OPERACIONAL

Tempos de Resposta Otimizados

15 80% S

Dias para Compras de Materiais Vazamentos Reparados Dias para Ligacoes
Reducao historicacontraos antigos Concluidos estritamente dentro d@razo regulatorio de esgoto atingido
145 dias. /2 horas. consistentemente.

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



Encontro Técnico
y AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

SAUDE FINANCEIRA

Crescimento Sustentavel

+9% -5M

Aumento de Faturamento Reducgao na Divida Ativa
Impulsionado pornovas ligacoes e altissima Recuperacao vigorosade R$ 5 milhdes em caixa
eficiéncia na cobranca. disponivel.
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: . )\ AESABESP
O que os resultados permitem concluir?

Evidéncia de melhoria Desafios encontrados

Ao longo do desenvolvimento do PMIO, houve troca
de gestao, representando uma dificuldade adicional,
mas com oportunidades com profissionais
fortemente engajados para a nova gestao.

Avancos simultaneos em perdas, compras,
atendimento e indicadores financeiros sugerem
ganho de capacidade de gestao.

Foi necessario revalidar o PMIO com a nova gestao

Pode ser que essa mudanca também tenha
contribuido para os bons resultados.
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CONCLUSOES " 38

Principal contribuicao: execugao AESABES"

O PMIO é um sistema de gestao, buscando aplicar aquilo que fora planejado.

Direcao Disciplina Continuidade

Bussola, portfolio e Padroes, liderancas, Monitorar indicadores e
roadmap conectam capacitacao e FCA ajustar acoes sera
objetivos a projetos. sustentam a execucao. decisivo até 2033.
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O FUTURO

Com lideranca engajada e execucao disciplinada do PMIO, o

SAAE trilha um caminho solido para tornar-se referéncia em
saneamento até 2033.
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