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DESAFIO

Planos de Longo Prazo
Gestão reativa
Decisões empíricas, pouca padronização e 
processos administrativos lentos.

Desafios operacionais
Ativos obsoletos e perdas elevadas.

Horizonte 2033
Universalização, eficiência e sustentabilidade 
como vetores do planejamento.



METODOLOGIA

Estruturação do PMIO



DIRECIONAMENTO

Bússola Estratégica



EXECUÇÃO

Portfólio em Três Horizontes

EXPLOIT THE CORE

EXTRACT THE NEXT

EXPLORE THE FUTURE

EXPERIMENTAR
& APRENDER

QUALIFICAR
& CRESCER

PROTEGER 
& OTIMIZAR

SUPORTAR & 
VIABILIZAR

DESENVOLVIMENTO 
ORGANIZACIONAL

PROGRAMA SAAE 
+CAPACITADO NOVA SEDEGOVERNANÇA & 

COMPLIANCE

COMUNICAÇÃO 
INSTITUCIONAL, 

UNIFICAÇÃO 
CADASTRO

SANEAMENTO 
INTELIGENTE & 

DIGITAL

CENTRAL DE 
MEDIÇÃO & 

CONTROLE - CCO

SETORIZAÇÃO 
OPERACIONAL

ECONOMIA 
CIRCULAR & 

SUSTENTABILIDADE

INOVAÇÃO ABERTA

‘”Promover um saneamento 
sustentável, com excelência 

operacional, inovação 
tecnológica e valorização das 
pessoas e da nossa marca”.

Visão de futuro

RECADASTRAMENTO 
DOS USUÁRIOS, 

POLÍTICA DE CORTES

MELHORIA DA 
DISTRIBUIÇÃO

DE ÁGUA (SEDE)

REDUÇÃO DE 
PERDAS NO SISTEMA

GESTÃO, SEGURANÇA 
& MODERNIZAÇÃO 

DOS ATIVOS

AMPLIAÇÃO DA REDE 
DE COLETA & 

TRATAMENTO (SEDE)

MELHORIA DA 
DISTRIBUIÇÃO

DE ÁGUA (DISTRITO)

IMLPEMENTAÇÃO & 
AMPLIAÇÃO DA REDE 
DE COLETA (DISTRITO)

HUMANIZAR AS 
OPERAÇÕES

AUTONOMIA 
ADMINISTRATIVA



Cultura de Dados e 
Padronização

Padronização
Manuais e instruções operacionais, incluindo ETAs, 
ETEs e atendimento.

Capacitação
Treinamentos práticos com operadores e gestores, com 
foco na rotina real.

Análise crítica
Indicadores em BI, reuniões mensais e método Fato–
Causa–Ação (FCA).



Resultados



Perdas de Água



Ligações de Esgoto no Prazo



Reparo de Vazamentos



Processo de Compras



AGILIDADE OPERACIONAL

Tempos de Resposta Otimizados

15
Dias para Compras de Materiais
Redução histórica contra os antigos

145 dias.

80%
Vazamentos Reparados

Concluídos estritamente dentro de 
72 horas.

5
Dias para Ligações

Prazo regulatório de esgoto atingido
consistentemente.



SAÚDE FINANCEIRA

Crescimento Sustentável

+9%
Aumento de Faturamento

Impulsionado por novas ligações e altíssima 
eficiência na cobrança.

-5M
Redução na Dívida Ativa

Recuperação vigorosa de R$ 5 milhões em caixa 
disponível.
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Evidência de melhoria

Avanços simultâneos em perdas, compras, 
atendimento e indicadores financeiros sugerem
ganho de capacidade de gestão.

Desafios encontrados
Ao longo do desenvolvimento do PMIO, houve troca 
de gestão, representando uma dificuldade adicional, 
mas com oportunidades com profissionais 
fortemente engajados para a nova gestão.

Foi necessário revalidar o PMIO com a nova gestão

Pode ser que essa mudança também tenha 
contribuído para os bons resultados.

DISCUSSÕES

O que os resultados permitem concluir?



Principal contribuição: execução
O PMIO é um sistema de gestão, buscando aplicar aquilo que fora planejado.
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Direção

Bússola, portfólio e 
roadmap conectam
objetivos a projetos.

Disciplina

Padrões, lideranças, 
capacitação e FCA 
sustentam a execução.

Continuidade

Monitorar indicadores e 
ajustar ações será
decisivo até 2033.

CONCLUSÕES



O FUTURO

Com liderança engajada e execução disciplinada do PMIO, o 
SAAE trilha um caminho sólido para tornar-se referência em 

saneamento até 2033.
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