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Como estruturamos a Agenda ESG
O ponto de partida

Reconhecer, organizar e integrar
iniciativas que já existiam — e 
identificar o que ainda precisava
avançar.

1 Diagnóstico institucional

2 Mapeamento de práticas e lacunas

Diretrizes alinhadas à ABNT PR 2030

4 Comissão ESG e acompanhamento

Fonte: gerada por ChatGPT (OpenAI) em 09/06/2026



E  AMBIENTAL

• Usina fotovoltaica
• Programa Papel Zero
• Eficiência energética
• Gestão dos recursos hídricos
• Educação ambiental
• Redução de materiais e insumos

S  SOCIAL

• SAAE Resolve
• SAAE Ocorrências
• SAAE Recadastra
• Projetos de educação ambiental
• Visitas guiadas
• Ampliação dos canais de 
atendimento

G  GOVERNANÇA

• Política ESG
• Comissão ESG
• Governança digital
• Centro de Controle Operacional
• Indicadores de desempenho
• LGPD e gestão de riscos

O ESG deixou de ser apenas uma diretriz e passou a aparecer nas rotinas, projetos e 
decisões da autarquia.

ESG na prática



O diferencial: os pilares se conectam

TRANSFORMAÇÃO
DIGITAL

AMBIENTAL

Menos papel
Menos deslocamentos
Uso mais eficiente de recursos

SOCIAL
Mais acesso aos serviços
Participação cidadã
Melhor experiência do usuário

GOVERNANÇA

Rastreabilidade
Dados para decisão
Transparência institucional

Uma mesma iniciativa pode gerar valor simultaneamente nos três
pilares.



O que aprendemos
ESG não precisa começar do zero.

DIAGNOSTICAR → INTEGRAR → ESTRUTURAR → MEDIR → MELHORAR

SUSTENTABILIDADE GOVERNANÇA VALOR PÚBLICO

A experiência do SAAE Passos mostra que a agenda ESG pode funcionar como instrumento de 
modernização da gestão pública, integrando sustentabilidade, inovação e eficiência operacional.



ESG como caminho de transformação
• Mais do que implantar uma agenda ESG, buscamos incorporar seus 
princípios à forma como o SAAE planeja, opera, decide e se relaciona 

com a sociedade.

•🌱 Sustentabilidade
Cuidar dos recursos
•👥 Pessoas

Gerar valor para a sociedade
•⚙ Governança

Transformar dados e processos em melhores decisões

ESG não é um projeto com começo e fim. É uma forma de gerir.
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