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1. O ponto de partida

O desafio nao era apenas informatizar.
Era conectar processos, pessoas e informacoes.

Cenario anterior Impacto Estratégia

Processos predominantemente manuais, Maior tempo de resposta, retrabalho, Desenvolvimento interno e gradual de
documentos fisicos, controles paralelos dificuldade de acompanhamento e solucdes aderentes a realidade

e baixa rastreabilidade. informagé&o fragmentada. operacional da autarquia.

Transformacao digital como mudancga de processo — e nao apenas como aquisicao de
tecnologia.
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2. Objetivo e metodologia Aps

Apresentar a experiéncia do SAAE
Passos na implantacdo de um
ecossistema  proprio e  integrado,
evidenciando contribuicbes para gestao,
operacao e relacionamento com o
cidadao.

1 Mapeamento 2 Identificagao
dos processos de gargalos

3 Priorizacao da 4 Desenvolvimento
digitalizacao incremental

5 Capacitagao,
monitoramento e
evolucao

Gestao por processos + desenvolvimento incremental + melhoria continua
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3. Ecossistema digital implantado (o) 7

ARQUITETURA GERAL DO ECOSSISTEMA DIGITAL
SAAE PASSOS

Integragao de sistemas proprios para gestao, operagao e atendimento ao cidadao

INTEGRAGCOES EXTERNAS

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
(Cco)

/\/ x Sistemas Governamentais

— Q - —

@ D_D_D. : @ Prefeitura Municipal
I!J s .

a1 Bancos e Instituicdes Financeiras

Monitoramento Geolocalizacdo Indicadores Alertas e : @ Orgaos Reguladores
em tempo real Gerenciais Ocorréncias “ Pliteformas de Comunicach
v I ) )
: e = Y = ~N
USUARIOS RELACIONAMENTO COM O CIDADAO GESTAO ADMINISTRATIVA GESTAO OPERACIONAL
( A - = >
EO% SAAE RESOLVE SAAE RECADASTRA SAAE OCORRENCIAS SAAE TRAMITA SGME
=Y Sistema de Gestao da GOVERNANGCA E
Cidadsos ‘ @ Manutencao de Equ SUSTENTABILIDADE
-@- [ - 2° via de contas + Recadastramento digital + Registro de ocorréncias = Protocolo digital de processos @ @
Empresas / - Consulta de débitos - Atualizag3o cadastral « Geolocalizag3o - Analise de viabilidade técnica « Cadastro de ativos
B e res + Simulagdo de consumo - Envio de documentos « Anexos e fotos « Fluxos e pareceres = Planos de manutencao €< = :';;z"az':am
O - Certiddes negativas = Validag3o online = Protocolo automatico - Assinatura digital = Ordens de servico
==\ « Solicitagdo de servigos « Conformidade LGPD « Acompanhamento <itIietancs o restreabliidade = Histdrico de intervengdes Governanca
Servidores « Acompanhamento « Acompanhamento om tempo real o de et = Indicadores (MTBF, MTTR, Digital
- Qualidade da agua do processo « Painel de ocorréncias A i Disponibilidade)
@ - Relatérios gerenciais @ Indicadores
223 L " D, S = HE J uﬂﬂ ESG
Equipes
Operacionais e I — j = = I *I' — — I ~ o0 Transparéncia
_ ) PLATAFORMA DE INTEGRAGAO E DADOS €3 e Prestacdo
3 — de Contas
== Base Unica (/\ APIs e Integrac3o ) Sesurancada LGPD e Backup e
= de Dados -APls? Servigos - entre Sistemas Informacio = @ Conformidade ‘ri Recuperagao
- /
BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE
Mais agilidade q Transparéncia e Reducgéao de Iﬂ_ﬂn Tomada de decisao A Melhoria continua Sustentabilidade
no atendimento rastreamento papel e custos baseada em dados dos servigos 6 e inovagdo

Gestao por processos + desenvolvimento incremental + melhoria continua
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4. Relacionamento digital com o cidadao S«

R — eheoptemiecom « [~ SAAE Ocorréncias
Lol Sistema de Gestdo de Ocorréncias

SAAE - Passos Resolve Dashboard do Cliente

+ Iniciar Alteracso Cadastral

RESSIVE

Registrar Ocorréncia

Olg, Cliente Teste

s> I} Nome * E-mail Telefone
Tamahs Andnimo
e Autoatendimento o
o Tipo de ocorréncia *
v Selecione v
Spms -
Descricdao
Contas Consultar it
Vencidas Leitura o

o

? ¢ E Uttimos protocolos ot Endereco *
Simular Simular
Consumo Pagamento

RECA-2026-000012

RECA-2026-000017 MAT-016352 asguecs

Bairro Cidade Latitude Longitude

RECA-2026-000015 serouads 22/04/2025 1325 Dotaihes

RECA-2026-000013 MAT-QI352 sorovacs 27/04/2026 1312

% | RecA 2026000001 s 1610472025 13,03 Deanes Passos
1 4
Controle de 5 . . N
el Serios I Arquivos | Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido Vocé pode selecionar uma ou mais imagens
'S ligac

de uma vez.

P/INS MAT-Ot63%2
.\!!I. @ @ @ i i Capturar localizacio

MAT-016383

Registrar ocorréncia

o Atualizacéo cadastral,
cnemdOcumentos e LGPD em fluxo Registro georreferenciado, fotos, protocolo,
digital. acompanhamento e dashboard gerencial.

Autoatendimento e acesso
remoto a servicos.

Mais autonomia ao usuario, transparéncia e menor necessidade de deslocamento presencial.
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5. SAAE Tramita: processo técnico 100% digital @)

Do protocolo ao histérico do processo

* Protocolo e envio digital de documentos

» Conferéncia documental e analise técnica

» Registro de pendéncias e pareceres

» Aprovacao/reprovacao com historico
completo

« Acompanhamento pelo responsavel técnico

Ganhos

PROTOCOLO
DA SOLICITAGAO

TRAMITA
-

Responsével técnico acessa
o sistema e realiza o protocolo
digital da solicitagdo.

O que é enviado:

v Formulério de solicitagio
v Projetos e documentos
v ART/RRT

v Outros anexos

v

Protocolo gerado
Automaticamente

Seguranca e
conformidade com
LGPD

Acessa o sistema a qualquer

( ) o do

REQUERENTE / RESPONSAVEL TECNICO
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FLUXO DIGITAL DE TRAMITACAO E APROVACAO DE EMPREENDIMENTOS
SAAE TRAMITA

ANALISE

’ e DOCUMENTAL
e

Setor de Protocolo confere
os documentos enviados e
verifica conformidade.

SituagSes possiveis:

« Documentacao corretz
-» segue para analise técnica

« Pendéncias
-+ solicitadas ao requerente
pelo sistema

v

Notificacdo enviada

ao requerente

ANALISE

— o TECNICA

&,

Setor técnico realiza a analise
do projeto e das informacdes
apresentadas.

Avaliagdes realizadas:

« Conformidade técnica

+ Atendimento as normas

« Impacto na rede

+ Viabilidade de atendimento

v

Parecer técnico

CARACTERISTICAS DO FLUXO DIGITAL

)\ Rastreabilidade

<Q 4 completa de todas

as etapas

D

Agilidade e redugo

de prazos

para

Eliminacdo de papel
e processos fisicos

i g ) ’/  SAAE
TRAMITA

- O

PARECER
E DECISAO

Com base na andlise técnica,

@ emitido o parecer e tomada
a decisao.

Decisdes possiveis:

« Aprovado

« Aprovado com restriges

« Reprovado

+ Complementagio ancessaria

v

! Decisdo comunicada
ao requerente

Transparéncia para o
requerente e para a
gestio

SAAE PASSOS

rastreabilidade - transparéncia - reducao de retrabalho - apoio ao Programa Papel Zero

EMISSAO DO
DOCUMENTO

B
D

Apés aprovag3o, o sistema
gera automaticamente os
documentos necessarios.

- O

Documentos emitidos:
+ Certidao de Viabilidade
+ Aprovagao de Projeto

« Diretrizes de Ligagdo

+ Outras autorizagdes

v

Download disponivel
t—J no sistema

Informagdes gerenciais
para tomada de decisdo

siill

Gestao integrada, processos padronizados
e decisho baseada em informagdes.

O ACOMPANHAMENTO
- E HISTORICO

S SS

O requerente acompanha
todas as etapas em tempo
real pelo sistema.

Recursos disponiveis:

+ Acompanhamento online
= Histérico de tramitagio

« Documentos e pareceres

« Comunicados do processo

N
A4

Processo concluido

e arquivado

LEGENDAS
Fluxo principal
Retorno / Pendéncias
Comunicagio/Notificagio
Download de documentos

QKR |

Conclus3o do processo

BENEFICIOS
Mais eficiéncia na analise dos processos
Redugiio de deslocamentos e tempo
Maior controle e organizagio
Transparéncia e seguranga
Melhor experiéncia para o cidadao
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6. SGME: manutencao orientada a informacgao AESABES"

Meio Ambiente
FLUXO DIGITAL - SGME
Sistema de Gestao da Manutengao de Equipamentos

o CADASTRO E Q PLANEJAMENTO e ABERTURA DA EXECUGAD e ENCERRAMENTO 0 ANALISE £ o PLANEJAMENTO o INTEGRAGAO

GESTAO DE ATIVOS DA MANUTENGAO ORDEM DE SERVIGO DA MANUTENGAO DAOS INDICADORES CONTINUO OPERACIONAL Da m a n ute n géo reativa pa ra u m a g estéo

@ @ - *g [:; "ll]l " E;—C* L, [alio estruturada

+ Cadastro dos Deﬂmc&o de pianos . OS aulomalca + Execugdo da OS Indlcadoves de + Revisdo de planos + Integragio com
equipamentos pela equipe CCO e demais
s corretiva) manu: al(coneﬂva) + Vaiidag3o dos dados * Ajuste de sistemas
+ Dados técnicos Rt i e i + Registro de atividades G i . C\n’:s. tlmp:e periodicidades i . . .
e localizagio s & eoridede @ tempo gasto ¢ leu::uw:s © prociutividac + Agdes preventivas ¥ em:';:::: ° Cadastro e hlerarqula dOS atIVOS
« Histérico & Aok il z o ¢ Materiais e servicos +/Bpcdbica Otimizagdo de
documentos . . o Mribuigho de squipe utilizados + Assinatura digital dos ativos X : + Suporte & tomada P I d t ~ t
+ Criticidade e o - « Anexos e evidéncias do responsivel » Andlise de falhas i ¢ thaciolo ° anos e man u engao preven Iva
classificagio + Geraglo automética * Prazo e instruces (fotos, medicdes, etc.) @ recorréncias

i » Ordens de servico e histoérico de intervencdes
Sk T g o A O o akarton | | D Lo * Indicadores MTBF, MTTR e disponibilidade
» Base para priorizagao e planejamento de

4 4 t 4 4 4 4 A
S RO .| S S— VO - S ORI S B RO .| - WSS g e e ; . .
Feedback do d! penho dos ativos ali o planej e a melhoria i InVeStImentOS
INTEGRAGOES DO SGME LEGENDA
cco SAAE TRAMITA ALMOXARIFADO COMPRAS PATRIMONIO RELATORIOS £ BI =P oo peiipht o preceeo
Compartihamento de Documentos ¢ @ Controle de estoque Solicitagdes ¢ Integrac3o com nﬂ/ﬂ/ﬂ Painkis gerenciels === Retroskmentaclo / Melhoria continus
e ot L e AN T R R Rl Lk | - O
-
- Impacto esperado: maior
BENEFICIOS DO SGME SGME - Sistoma do Gestio da Manutenlo - _— .
. s ncom N S — confiabilidade operacional e aumento
e confiabilidade dos ativos e da do historico de g sustentivel e baseada
dos equipamentos Q mutm.-ncdn corretivas seguranga operacional oz manutencdes em doados €CO - Centro de Controle Operacional

s da vida util dos equipamentos.
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7. Centro de Controle Operacional: viséo integrada @) /%A%

de Saneamento e
Meio Ambiente

O CCO reune informagoes para
monitoramento em tempo real:

» Ordens de servico

» Geolocalizacao de equipes
» Automacao

» Telemetria

* Indicadores gerenciais

A centralizagao das informagoes amplia a
capacidade de resposta e favorece uma
gestao mais proativa e orientada por dados.
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8. Principais resultados observados Wi

Processos Cidadao Informacao

Digitalizagao administrativa e Mais servigos digitais e R i

operacional autonomia astreabilidade e seguranca
Integracao Gestao Sustentabilidade
Conexao entre areas e Indicadores e decisao em Menos papel, retrabalho e
sistemas tempo real deslocamentos

O ganho central foi transformar informacoes dispersas em fluxos digitais estruturados e
utilizaveis na gestao.
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9. O que a experiéncia demonstra

Transformacao digital nao é sindonimo de comprar um sistema

pronto.
Aderéncia Autonomia Integracao
Solugdes alinhadas aos fluxos Evolucdo continua, menor Aten_dllment.o, JED -
: : N ) . administrativa, manutencao e
e necessidades reais do SAAE. dependéncia de licenciamento .~
: operacao passam a compor
e capacidade de adaptar os . :
: uma visao institucional mais
sistemas.

unificada.

Tecnologia + processo + pessoas + dados
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Consideragoes e proximos passos
Uma transformacao gradual, sustentavel e replicavel.

Perspectivas futuras

Inteligéncia artificial

« Modernizagao dos fluxos administrativos e Apoio a tomada de decisao e automagao
operacionais analitica.

« Ampliagao do relacionamento digital com a populagao
» Maior rastreabilidade, transparéncia e integracao

* Fortalecimento da manuteng¢ao e do monitoramento
operacional Aplicagdes em manutencao e operacao.

» Autonomia tecnoldgica por meio de solugdes proprias

Analise preditiva

Governo digital

Expansao dos servigos eletrénicos ao cidadao.
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