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Populagao no ditimo censo [20221
182.660 pessoas

@ 9 firea da unidade territorial [2022]
? 530,894 km?
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INDICE DE COBERTURA DOS SERVICOS
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OBJETIVO DO ESTUDO
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Estruturar base de dados

Registrados continuamente pela
fiscalizacao do SAMAE.
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Distinguir unidades

Diferenciar clientes, economias e eventos

de visita.

37° Encontro Técnico AESabesp
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Analisar a evolucao

Mapear o progresso das vistorias e
revistorias no periodo.

23

Medir regularizagcao

Quantificar o volume de adequacées
ao final do ciclo.
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BASE DE DADOS E UNIDADES DE ANALISE j\EgA,;ESp

Unidade de analise

Clientes comerciais

Economias

Primeira
vistoria

13.447

17.399

Eventos no
ciclo

23.403

31.586

de Saneamento e
Meio Ambiente

Um cliente comercial pode
representar varias economias

no mesmo lote.

Foram registradas até 6 visitas

por imovel no periodo.

Viavel: aprovada.
Inviavel: exige adequacgao ou
reavaliacao.
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CICLO DE VISTORIA E REGULARIZACAO mmtmm
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1. Planejamento
Areas, matriculas e ordens de servico

@ e - 2. VIStOria inicial

SAMAE VISTORIA s 81 Inspecgao e Termo de Vistoria
% RECEBA OS il ot e

que vood permita & entrada dos ~

w agentes em sua casa Dessa forma, eles 3. Adequagao
’)T’ N os S 0 S Ied0 tirar suas dividas e te orlentar

~ sobre ajustes que podem ser feitos. )

AGENTES ‘ Prazo de 60 dias, prorrogavel com justificativa

@r Armaste para o lado e confira como

s identificar um agente e qual 3
Vamos te orientar Ihortincla-dacss-achol

sobre as ligacGes 4. Revistoria

£5amaelacaguidoSul #Vistorias
e esgoto 2
d 9 e #laraguadaSul #Somostodossamas

renagem N Conferéncia das corregoes e encerramento

sua residéncia!

5. Pendéncias persistentes
Encaminhamento a fiscalizacao do SAMAE
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Aplicacdo do corante Conferéncia na ligacao

Acesso ao té de ligacao

Auséncia de ligacao a rede
Conformidade da caixa de gordura
Despejo de aguas pluviais

Manutencao das instalacoes

Ligacao irregular

Intervencao no ramal

Lancamento de efluente ndo sanitario
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REGULARIDADE POR ETAPA Encontr Técnico
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Acumulado de imoveis viaveis e inviaveis/inconclusivos
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I*VISTORIA 2*VISTORIA 3*VISTORIA 4*VISTORIA 5*VISTORIA 6*VISTORIA

s VIAVEL e INVIAVEL/INCONCLUSIVO
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RESULTADO DAS VISTORIAS

Situacao viavel Clientes Economias
No inicio 5.737 7.568
No final 11.008 14.934
Regularizados apoés revistorias 9.271 7.366
Aumento de 91,9% Aumento de 97,3%
M nos clientes aprovados nas economias aprovadas
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SITUACAO FINAL DOS CLIENTES

Situacao ao final do ciclo Clientes
Viavel 11.008 2 439

Inviavel 1.860

Demais pendéncias ou inconclusivos 579 cllen_tes pendgntes
ou Inconclusivos

Total acompanhado 13.447
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PRINCIPAIS INCONFORMIDADES ~mmm.ﬁm
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Falta de ligacao a rede
Ligacao irregular

el hizsh e, 44,110
(falta ou desconformidade) 44 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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IMPLICACOES PARAA GESTAO ot e
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~— Ligacao correta amplia o encaminhamento do esgoto ao tratamento.
Separacao pluvial reduz contribuicoes indevidas em periodos de chuva.
= Caixa de gordura adequada ajuda a prevenir obstrugdes.

Monitoramento e orientagao continua garantem o uso adequado da infraestrutura.
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CONCLUSOES Ma’ -
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A conexao predial regular € parte essencial da universalizagao efetiva do esgoto.

v A primeira vistoria diagnostica e orienta o usuario.
v As revistorias acompanham e confirmam as adequacdes solicitadas.

v O saldo remanescente exige continuidade e analise individualizada.

81,86% clientes comerciais e 85,83% das economias regulares ao final do ciclo
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CONCLUSOES

A verdadeira universalizacdo do Saneamento

o, @ fo

Carater Orientativo Ganhos Operacionais Conexao Efetiva
Informacao e prazos antes de Fim das sobrecargas por Rede publica unida a
medidas punitivas. aguas pluviais. adequacao predial regular.
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CONTINUIDADE E REPLICABILIDADE ;;‘E"g‘,'{ééggjis’
W . 57 Congreso oo

de Saneamento e
Meio Ambiente

@& Painel com clientes, economias, Programacao das revistorias e analise
visitas, conversoes e pendéncias. aprofundada dos persistentes.

g¥s Comunicacgao por bairro antes da == Integracgdo entre cadastro, ordens
chegada das equipes. de servigco e georreferenciamento.
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