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O Desafio da Sustentabilidade Financeira
• A inadimplência compromete a sustentabilidade financeira.

• A arrecadação efetiva é essencial para manter operações e 
viabilizar investimentos.

• A UNMTO atua em uma área com desafios socioeconômicos 
que exigem estratégias diferenciadas de cobrança.

Como recuperar créditos com eficiência e menor custo 
operacional?



Objetivo do estudo
Avaliar a telecobrança ativa como ferramenta de recuperação de 
créditos e incremento da arrecadação na UNMTO, considerando:

• Eficiência operacional.

• Valores recuperados.

• Custo da cobrança.

• Contribuição para a sustentabilidade financeira.



Como funciona da telecobrança

A telecobrança atua como 1ª etapa 
da régua de cobrança para débitos 
vencidos > 8 dias
Foco na regularização espontânea e 
no fortalecimento do relacionamento 
com o cliente
Redução da necessidade de ações 
coercitivas de alto custo (Corte e 
Protesto)



Como funciona a telecobrança



Desempenho e Arrecadação Acumulada



Desempenho e Arrecadação Acumulada



Desempenho e Arrecadação Acumulada

Arrecadação: aumento de 
aproximadamente R$ 480 mil.
Crescimento de cerca de 2,5% no 
valor arrecadado.
Eficiência financeira: 72,84% em 
2024 e 73,08% em 2025.



Comparação entre modalidades de cobrança



Oportunidades de Melhoria
• Priorizar o contato e a negociação antes de medidas mais 
onerosas.

• Aperfeiçoar a segmentação dos clientes com inteligência de dados.

• Automatizar parcialmente contatos e acompanhamento.

• Monitorar continuamente os indicadores em painéis gerenciais.



Conclusão
Telecobrança ativa: eficiência na recuperação de créditos, menor custo 
relativo e relacionamento mais próximo com o cliente.

A experiência analisada demonstra potencial de geração de receita e 
fortalecimento da sustentabilidade econômico-financeira, sem depender 
exclusivamente de ações presenciais ou restritivas.
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