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CONTA EM JOGO - A JORNADA DA FATURA ::

Encontro Técnico
y AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
N TA E M J Meio Ambiente

Uma jornada de gestao, trés frentes de atuagao

01 - PREVENIR 02 - REGULARIZAR 03 - RECUPERAR
Facilitar acesso a fatura Atuar sobre débitos recentes Negociar e recuperar
e aos meios de Pagamento. antes de sua evolugao. créditos de longo prazo.

Estudo de caso * abordagem qualitativa e quantitativa ¢ indicadores de 2018 a 2025

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



. - Encontro Técnico
Como a partida funciona AESABESP

37° Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

u AZUL e VERMELHO

Ao longo da jornada, ambos
encontram oportunidades de
regularizacao.

Cada um decide se aceita
ou nao e suas escolhas
determinam o0s proximos
passos No jogo.

Os dois consumidores
comecam na casa INICIO.

* Trata-se de uma partida demonstrativa, com resultados definidos.

Verde: gestdo  Vermelho: inadimpléncia  Cinza: casa neutra

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



Jogada 1 - Consumidor vermelho

Encontro Técnico
y AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

imediatamente

: Lancamento dos dados
INicIO T EEEE 0 | B ¢
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o A w B A u X a Sai da casa 0
CORTOU
Chega a casa 2
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2 by & &
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37 38 39 40 41 42 43 a4 45 Mﬁfs“é(fgég:gﬁs Barreira:
’ exerciclo exercicto exerciclo exerciclo Sxercicio exercicio  exercicio eXercicio | peouiaacio mU_——4a SAMAE ndo emitia a conta

”c SiriiTa L Clea Kl ol al .’.&‘0’ ”

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

Nao tinha atendimento digital

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



- Encontro Técnico
Jogada 1 - Consumidor vermelho AESABESP

37° Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

INiCIO 5

Uma barreira de acesso a
fatura imposta pelo Samae

18 17 16 15 14 13 12 1"
a2 B A& a B A = as dificulta o pagamento.
i 21 22 23 24 25 § 27
A 2 B 4 a A
RS S Songou PENALIDADE
36 35 34 33 32 3 30 29 28 Retorna ao Inicio

Y s
finaldo  final do A\ o0 [ ] A\ ® o [ ] A\
exercicio exercicio ﬁ M E ﬁ Am E ﬁ

final do final do final do final do final do final do final do final do

, exerciclo exercicilo exercicio exerciClo exercicilo exercicilo exercicio exercicio REGUI.Amm

”c SiriiTa L Clea Kl ol al ".‘“.’

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37 38 39 40 41 42 43 44 45 ] M'

Posicao final: 0

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



8
Jogada 2 - Consumidor azul

Encontro Técnico
y AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
INiCIO 8
(. (2

Meio Ambiente
5 = z = = = Lancamento dos dados
Y1 & 2 A 88 O 2 4
IMPRESSA NA HORA POR E-MAIL PELO WHATSAPP . . ‘
18 17 16 15 14 13 12 1" ® ’
o o
a2 B A ai q A B a2 Vl
20 21 22 23 24 25 26 27
£y
- A M B A u X a
Saidacasa0
36 35 34 33 32 31 30 29 28 B
_ : ~ a Chega a casa 5
mege a2 B A 8 B A J
A DIA,
: 37 - 38 . 39 . 40 - 41 - 42 . 43 - 44 45 M’;f;’é;gég;s!ms
, el ot Ml b e e s B Bl e ol s o et Gestao eficiente:

’ ’ Conta entregue na leitura
’C ‘ ad U a & A. A ".‘“.’ ’

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



83
Jogada 2 Consumidor azul KE’%"A’&??S

37° Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

3 4 6 7 8
@ A A @ A 2015
7 9 = = 1 p = = Samae iniciou a entrega de
2 B A 22 Ak 0O E o faturas imediatamente apds a
leitura.
20 21 22 23 24 25 26 27
2\ L 34 = A\ e
e ¥ ]l E] b d o] c?jw
36 35 34 33 32 31 30 29 28
fmido fatde A a2 BH A a2 BHB A Facilidade no acesso a conta
37 38 39 40 41 42 43 44 45 ] A 135.753
REGULARIZAGAO

final do final do final do final do final do final do final do final do
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio

/’ contas imediatamente apos a

’ leitura por ano.
: ’0 ‘ ad_ N a & ad . .’.‘“.’ ’

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



- Encontro Técnico
Jogada 3 - Consumidor vermelho AESABESP

37° Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

Lancamento dos dados

3 4 5 6 8
: +BIL +
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Chegaacasab6
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S e f 32 @ A | 22
37 38 39 40 41 42 43 a4 45 Mﬁfs“é(f,ﬁﬁgghs Gestao eficiente:
oS! . ~ .
MRATD— o Ampliagdo dos canais de

atendimento

”. Py T aua .’ s .. < ’ Facilidade no pagamento
Aad _al a > ¥ B

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

final do final do final do final do final do final do final do final do
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



Jogada 3 - Consumidor vermelho

18 17 16 15 14 13 12
£ £
o0 o0
B A o B
0.5. CORTE
20 21 22 23 24 25
L&
2\ L 34 A\ e
PAGOU EM CAMPO b d an E] ) i} ]
36 35 34 33 32 31 30
o
finaldo  final do A\ [ ¥ A\ ©Q
exercicio exercicio ﬁ ] E] ﬂ Ml
A DlAI
37 38 39 40 41 42 43 44 45 Ml;fsué‘;,:ﬁmsms
final 99 final ’d? final 99 final ’d<_:> final ,d? final ’d? final ’d? final ’dp pARAT oS!
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio | peo, ipzacio

%

Verde: gestao eficiente

”c ‘ ad N a & ad . ".‘“.’ ’

Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

Encontro Técnico
y AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Com a melhora na gestao

20(70 das unidades

cadastradas em débito
automatico

23,6%) dos pagamentos
por PIX em 2025

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP
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Jogada 4 - Consumidor azul

Encontro Técnico
AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
3

Meio Ambiente
2 4 5 6 Lancamento dos dados
o u A B 0
IMPRESSA NA HORA PORE-MAIL  PELO WHATSAPP
[ [
18 17 16 15 14 13 ’ ’
& /
[OX°) o0
col o £ \ \
0.5. CORTE ’
20 21 22 23 24 25 26 27
N s u B & « BN 4
@ ) ol 1) :
"o o cortou Sai da casa 7
36 35 34 33 32 31 30 29 28 Chega acasa9
Y s
final do final do o0 ®e
exercicio exercicio ﬁ M E] /ﬂ\ Am [E] ﬁ
. 1A,
37 38 39 40 41 42 43 44 45 M’;f:é;&&sms
finaldo finaldo finaldo finaldo finaldo finaldo finaldo final do pARATODOS!
, exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO

’ ’ Casa neutra
o, a0 aita Lnall et L0 Lse8 T Posicso final: 9
Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP




- Encontro Técnico
Jogada 5 - Consumidor vermelho AESABESP

37° Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

4 5 6 7 8
Bw oA B 0 z&/o\

Gestao eficiente:

18 17 16 15 14 13 12 1"
BB A &G A B & .
60,3%
20 21 22 23 24 25 26 27 .
A & & A 2e & A dos contatos feitos para
o notificacao de débitos em
36 35 34 33 32 3 30 29 28 2025, regularizaram seus

mmago fmaide 4N 22 H A a8 H A débitos.

final do final do final do final do final do final do final do final do

, exerciclo exercicilo exercicio exerciClo exercicilo exercicilo exercicio exercicio REGUI.Amm

”c SiriiTa L Clea Kl ol al ".‘“.’ ”

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37 38 39 40 41 42 43 44 45 ] '

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP
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Jogada 6 - Consumidor azul

Encontro Técnico
AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Sd[l(ﬂdlll(ﬁlll() e
INiCIO 3

Meio Ambiente
2 4 5
8 &2 & B
NA

8 Lancamento dos dados
CONTA % CONTA IMEDIATA 2°VIA aa ﬁ
IMPRESSA NA HORA POR E-MAIL PELO WHATSAPP .
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2 B & & S

/
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oo = A

CORTOU .
Sai da casa 9
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finaldo  final do A\ 0 é A\ © @ é A\ Chega a casa 1 4
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’ exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAC Atraso no

pagamento,

’ ’ ’ gerada ordem de corte
_. ’. ‘ ad B a & ad . . ....‘.. ’

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



8
Jogada 6 - Consumidor azul

Encontro Técnico
AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Sd[l(ﬂdlll(ﬁlll() e
INiCIO 3

Meio Ambiente
2 4 5 6 7 8
S EREE

Atraso no pagamento,
gerada ordem de
suspensao no
abastecimento de agua

22 23 24 25 26 27
m&m 8 @ 4 #

A8 K
corrou PENALIDADE
34 33 32 3 30 29 28 Recue duas casas
& s
finaldo  final do A\ [ ¥ A\ ®0 A\
exercicio exercicio ﬁ i [EI ﬁ Al [E] ﬁ
37 38 39 40 41 42 43 44 45 A

final do final do final do final do final do final do final do final do (?
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO

Posicao final: 12

”c ‘ ad N a & ad . .’.‘..‘..

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



. Encontro Técnico
Jogada 7 - Consumidor vermelho AESABESP

37° Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

'N'C'O 3 4 5 6 7 8 9 Lancamento dos dados
R A B IEN
o
15 14 13 & 1 10 0’., ‘0.0
o u LB a 2 A “ g N 2/
22 23 24 25 26 27 : n
a2 B A& a2 X
34 33 32 31 30 29 28 Sai da casa 19
me me @ 3 B A 2 B 4 Chega a casa 26
37 38 39 40 41 42 43 44 45 AGUA N:)UIQTAS .
finaldo finaldo finaldo finaldo finaldo finaldo finaldo final do ]M:A'::?gpog _Barrelra.~
Suspensao no

’ exerciclo exercicilo exercicio exerciClo exercicilo exercicilo exercicio exercicio REGUMle

”c SiriiTa L Clea Kl ol al .’.&‘0’ ”

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

abastecimento de agua

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



- Encontro Técnico
Jogada 7 - Consumidor vermelho AESABESP

37° Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

Em 2025

42.244 Ordens de corte
geradas

Executadas: 20.077

36 35y 34 33 32 31 30
Y
finaldo  final do A\ [ ¥ A\ ©Q
exercicio exercicio ﬁ M E] ﬂ e

Religacao de 90,6% das

e DIA,
37 | 38 33 4 @4 a2 | &3 | 4. 45 ) iatausns  ordens de corte executadas
finaldo finaldo finaldo finaldo final do final do final do final do pARATODoS!

/’

, exerciclo exercicilo exercicio exerciClo exercicilo exercicilo exercicio exercicio REGUI.Amm

”c ‘ ad N a & ad . ".‘“.’ ’

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



- Encontro Técnico
Jogada 8 - Consumidor azul AESABESP

37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

- . | « BB - g Lancamen
B 2 4 @ a2 ancamento dos dados
IMPRESSA NA HORA POR E-MAIL PELO WHATSAPP = =
18 17 16 15 14 13 & : o - o o ¥ [\
i B A & '3‘@% a L s ' > L5

Sai da casa 12

36 35 34 33 32 31 30

_ : a Chega a casa 20
I e 4o 33 B A | & J
7 3 3 e a2 e a8 Lt Gestdo eficiente:
S! ~
e SO0 M=o Opgdo de pagamento da

fatura em campo.

final do final do final do final do final do final do final do final do
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio

”c SiriiTa L Clea Kl ol al .’.&‘0’ ”

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



- Encontro Técnico
Jogada 8 - Consumidor azul AESABESP

37° Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

3 4 5 6 7 8
°0 /ﬁ\ ] @ 28 /ﬂ\
e commmers w8 Das 42.244 ordens de corte
15 1 13 12 1 geradas
A & B A B

Devido aos métodos
eficientes de gestao

36 35 34 33 32 31 30 29 28

o Y
final do final do o0 [GX<]
exercicio exercicio /ﬁ\ [ UE /ﬁ\ @AM IEI ﬁ

47,5%

/’ Nao foram executadas

final do final do final do final do final do final do final do final do

, exerciclo exercicilo exercicio exerciClo exercicilo exercicilo exercicio exercicio REGUI.AR'ZACAO

”0 Siiaa A . s ad . .’L‘.’ ¢

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37 38 39 40 41 42 43 44 45 ] '

@ Samae

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



- Encontro Técnico
Jogada 9 - Consumidor vermelho AESABESP

37° Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente

3 4 5 6 7 8 9
2 A 8 @ 2 A % Lancamento dos dados
18 17 16 15 14 13 12 1" 10
2 B A& a2 B A B a2 4
20 21 22 24 25 26

Sai da casa 23
Chega a casa 35

36 35y 34 33 32 31 30 29
£ Q&
finaldo  final do A\ [ ¥ A\ ® Q9
exercicio exercicio ﬁ i E] ﬁ Al [E]
: DIA
37 38 39 40 41 42 43 44 45 EW
final do final do final do final do final do final do final do final do (? TO
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO / ] o
Final do Exercicio

“ o aiisen oM i IO TAAIE  winca coano

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp 20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



e
Jogada 9 - Consumidor vermelho

Encontro Técnico
AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de $anedmenlo e
3

Meio Ambiente
: 2 4 5 6 7 3 9 Ainscricao em divida ativa
L EXEE O a2 & T n3o encerra a gestao
17 16 15 14 13 12 1" 10
B & & A B 2 4 AQUI
oo Comeca a etapa de
20 21 22 23 24 25 26 o
a n B o uBl a Recuperacao do

crédito
33 32 31 30 29
:;';?L;:; & @2 B 4

40 41

final do

42 43

44 45
final do final do final do final do final do

2 EM DIA
final do final do (!7 TO
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio peq, fozacy /
I" ‘ ad N a & A‘ A .‘.‘. ‘.’

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira

Ainda ha oportunidades
para regularizar os
débitos e ganhar o jogo

Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP
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Jogada 9 - Consumidor vermelho

Encontro Técnico
‘6 AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente
2 3 4 5 é 7 8
=] °0 D 00
i, B B oppe g, B R
Em 2025
18 17 16 15 14 13 12 1"
o0 = o0 E (1)
2 B A a A B a
0.5. CORTE
20 21 22 23 24 25 26
2@ = o0
e, B 4 B @

2.903 tentativas de
m /ﬁ\
CORTOU
36 35 33 32 31 30 29
Mraids | fanlas & a2 B 4

37 38

conciliacao

39 40 41

4?2 43 a4

final do final do final do final do final do final do final do final do
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO

Efetividade de 9%

”C ‘ ad U a & A. A ".‘“.’ ’
Verde: gestao eficiente

Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

(Z)samae

Canias do Sul

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP




8
Jogada 9 - Consumidor vermelho

Encontro Técnico
AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
3

Meio Ambiente

CONTA IMEDIATA 2°VIA .-
POR E-MAIL PELO WHATSAPP Em 2025
18 17 16 15 14 13 12 1"
2 B o & B A B
20 2 2 2 2 25 26 1.621 notificagoes fisicas
., A & BH A ai .5.'50., (0 encaminhadas
36 35 34 3;2 31 30 2‘“9
fualdal| naidol| ) z B A& 2 #E Efetividade de 26%
37 38 39 40 41 42 43 44

final do final do final do final do final do final do final do final do (?
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO

”c SiriiTa L Clea Kl ol al ".‘“.’ ”

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira

Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



8
Jogada 9 - Consumidor vermelho

Encontro Técnico
AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
3

Meio Ambiente

R ot Em 2025
18 17 16 15 14 13 12 1"
2 B o & B A B
20 2 2 23 24 25 26 1.799 protestos de titulos
. A B B A &L A registrados
36 35 34 33 31 30 2‘9
maled fenl & | 23 ﬁ A a2 B Efetividade de 10,72%
37 38 39 40 41

4?2 43 a4

final do final do final do final do final do final do final do final do (?
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO

”c SiriiTa L Clea Kl ol al ".‘“.’ ”

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira

Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP
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Jogada 9 - Consumidor vermelho

Encontro Técnico
AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
3

Meio Ambiente
1 2 4 5 6 7 8 9 . .
m 2 A B @ a2 A = xecucao Fisca
18 17 16 15 a 13 12 1" 10
o0 = Z\ o0 = 2\ — o0 2\ ] . .
a2 B A& & & 4 B a 4 Finalizadas as tentativas
20 21 2 2 2 2 2 administrativas de gestao
- A & B A a2 &£ 4
Encaminhamento das
36 35 34 33 32 30 29 7o ~
_ : a a dividas para execucao
sl & (22 B & 2 B P ¢
37 38 39 40 41 42 43

fiscal.
44 45

final do final do final do final do final do final do final do final do (?
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO

”c SiriiTa L Clea Kl ol al ".‘“.’ ”

Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira

Posicao Final: 31

Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP
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Jogada 17 - Consumidor azul

Encontro Técnico
AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de Saneamento e
3

Meio Ambiente
1 2 a 5 6 7 8 Lancamento dos dados
S on A B 0 2 4 ;
IMPRESSA NA HORA POR E-MAIL PELO WHATSAPP . .
18 17 16 15 14 13 12 1 \ ° 4 0‘ : ® < o
2 B o & B A B “ 4 / tg ’ ’
20 21 22 23 24 25 26
. A a B A a2 £ a4
36 35 34 33 32 & 30 29 Sai da casa 28
finaldo  final do A\ @e = e = X
exercicio exercicio ﬁ ra E] 2] [E] Chega a Casa 36
37 38 39 40 41 42 43

44 45
final do final do final do final do final do final do final do final do (?
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO

’ Final do Exercicio
”C ‘ ad B a & A‘ A ".‘“.’ ’

(virada do ano)
Verde: gestao eficiente Vermelho: barreira

Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



e
Jogada 17 - Consumidor azul

Encontro Técnico
AESABESP
(' 37° Congresso Nacional
de $anedmenlo e
3

Meio Ambiente
2 4
=l 4 A
17 16 15
B 4 ai
Com uma gestao eficiente e
21 22 ~
A o adesao por parte do
maoumcmro ﬁ an 2t
usuario
33
:;’;?'c.‘:?o f
39 40 41 42 a3 a4 45 M’;G”A%msms TODOS VENCEM!
final do final ’do final flo final ’do final ’do final go final ’do final ’do (!) ARA DOS'
, exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio REGULARIZAGAO

/’
”C ‘ ad A a & A‘ A .’.‘;‘.’ ’
Verde: gestao eficiente

Vermelho: barreira Cinza: casa neutra

37° Encontro Técnico AESabesp

@ Samae

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP




RESULTADOS - 2018-2025

Mais regularizacao, menos suspensoes

33.000

28.000

23.000

18.000

13.000

8.000

3.000

2000 2018 2019

s Religacoes

2022

= Cortes

2023 2024

-=Taxa de Regularizagao

2025

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%

70,00%

Encontro Técnico

g é AIESABIESPI
37° Congresso Naciona

de Saneamento e
Meio Ambiente

+9,08 p.p.

taxa de regularizacao
85,51% — 94,59%

-22,9%

suspensoes efetivas
26.026 — 20.077

(Z)samae

Canias do Sul

37° Encontro Técnico AESabesp

20 a 22 de outubro de 2026 - Sao Paulo - SP



RESULTADOS * COORTES DE INSCRIGAO 2018 E 2024 N a

Encontro Técnico
A recuperacao da divida ativa avangou AESABESP

66,53% < 89.30% <ummm

de Saneamento e
Meio Ambiente

recuperacao da inscricao de 2018 recuperacao da inscricao de 2024

ao final de 2019 ao final de 2025
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SINTESE « PREVENGAO, REGULARIZAGAO E RECUPERAGAO ::

Mesmo com o crescimento da operacao ()
A inadimpléncia se manteve estavel
) )
+16% _ 30,30% — 29,76% 11,1%
volume de agua faturado inadimpléncia total (1 dia de vencimento) inadimpléncia de curto prazo

2018 — 2025 2018 — 2025 (até 48 dias de vencimento)

O crescimento da operacao exige uma gestao continua para
manter a inadimpléncia sob controle
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CONCLUSAO :8

¢, B
A inadimpléncia nao se resolve em uma unica jogada
Existe uma gestao presente em todas as etapas.

. PREVENIR - FACILITAR COMUNICAR - REGULARIZAR .RECUPERAR

Quanto mais cedo a gestao entra em jogo, maiores sao as
chances de regularizacao
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