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Residuos volumosos, um gargalo negligenciado "‘6 AESABESP

41%

dos residuos coletados no Brasil ainda tém
destinacdo inadequada (ABREMA, 2024)

2010

Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei
12.305) exige reducao, reutilizacao,
reciclagem e disposi¢ao adequada

de Saneamento e
Meio Ambiente

O que sao residuos volumosos
Moveis, colchdes, estofados e madeiras que ndo cabem na coleta domiciliar convencional.

Sem rota dedicada, acabam em vias publicas, terrenos baldios e areas sensiveis.

@ Potencial de economia circular subutilizado

Madeira, metais e espumas podem ser reaproveitados, com ganhos ambientais
comprovados por analises de ciclo de vida. Na pratica, a fracdo vai para o aterro.

Lacuna na literatura do Sul Global
A pesquisa internacional foca em modelagem de rotas e classificagdo automatica. Faltam

relatos empiricos de reestruturacao de servigcos publicos em cidades médias de paises em
desenvolvimento.

No Brasil, os dados sobre geragdo, composig¢do e logistica desse fluxo sdo praticamente
inexistentes.
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Pocos de Caldas e o servico Cata-Treco AESABESP
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N » Cerca de 165 mil habitantes, na Serra da Mantiqueira,
A divisa com Sao Paulo

* Polo regional com industria, turismo e comeércio relevantes

o o + O Cata-Treco ¢ a coleta agendada e gratuita de moveis,
colchdes e estofados, operada pela Divisao de Zeladoria
da Regiao Oeste

+ Até 2019, o manejo era fragmentado e os volumosos
seguiam junto com a fragao organica para o aterro,
encurtando sua vida util

5 10km

@ s \ ‘ : -— » Linha branca e eletronicos ficam fora do escopo e seguem
et ‘ para coleta seletiva e logistica reversa

I Municipio de Pogos de Caldas

] Municipios de Minas Gerais

] Municipios de Sao Paulo
Municipios limitrofes ao municipio de Pogos de Caldas

0 100 200 km
|

Unidades Federativas do Brasil

I Belo Horizonte - Capital » e ) A
- " Fontes: Limites Municipais e Unidades Federativas (IBGE)
Il Séo Paulo - Capital Sistema de coordenadas Geograficas, datum SIRGAS 2000.

Localizagao do municipio de Pogos de Caldas, MG. Fonte: autores.
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Objetivo e percurso metodologico @6 AESABESP
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Descrever e analisar a concepg¢ao, a implementacao e a consolidagédo operacional do sistema de gerenciamento de residuos
volumosos de Pocgos de Caldas, oferecendo um modelo replicavel para municipios de pequeno e médio porte.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Diagnéstico Reestruturacao Tecnologia Avaliacao
Entrevistas com gestores e Segurancga do trabalho, Plataforma digital de Comparacéao quantitativa e
equipes, auditoria de campo, readequacgao da frota, novos agendamento, ordens de qualitativa entre 0 modelo
analise documental e termos de referéncia e fluxos servigco em smartphones, anterior e 0 novo sistema
indicadores do fluxo administrativos roteirizagao por
geoprocessamento

Pesquisa-acéo e estudo de caso entre 2022 e 2024, balizados pela PNRS. Indicadores acompanhados: capacidade diaria, tempo de resposta, eficiéncia
das rotas, descarte irreqular, triagem de materiais e cobertura do servigo.
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Diagnostico: o sistema anterior

Figura 1: Evidéncias documentais da gestao de solicitacdes de coleta de residuos volumosos.
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(a) Registros manuscritos e nao padronizados

peo2 ; (b) Registro manuscrito de solicitagdes de coleta
de solicitagdes de coleta de residuos volumosos.

de residuos volumosos (anotagdes avulsas em papel).

Nota: As informagdes pessoais foram mantidas conforme os registros originais para fins de evidéncia documental.

Agendamentos registrados em pedacos de papel, sem padronizagdo nem rastreabilidade. Fonte:

autores.
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Registros manuais e perda de informacao

Pedidos anotados em papel, sem histérico, sem padronizagao e
sem integragao entre o setor administrativo e as equipes de
campo.

Rotas fragmentadas e baixa previsibilidade

Auséncia de critérios de priorizagao e de planejamento
territorial, com demandas reprimidas e tempo de espera
superior a 20 dias.

Risco ocupacional e frota inadequada

Manuseio de cargas pesadas sem protocolos de EPI, veiculos
basculantes e de cabine fechada pouco adequados ao servigo.

Cerca de 400 reclamacgdes por més

Demora no atendimento e incentivo indireto ao descarte
irregular em areas publicas, em desacordo com a PNRS.
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O sistema aprimorado em seis frentes ("6 AESABESP

g Seguranca do trabalho

Programa permanente de EPIs com
fornecimento, higienizagao, substituicéo e
fiscalizagdo. Nenhum incidente registrado no
periodo.

@ Roteirizacao dinamica

Rotas geradas pela distribuicdo espacial da
demanda, com agrupamento territorial das
solicitagdes e GPS nas equipes.
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Q Frota adequada

Seis caminhodes toco de carroceria aberta
com sobretampa dobravel, contratados por
termos de referéncia técnicos revisados.

@ Cadeias de valorizacao

Acordos com cooperativas de catadores para
desvio de metais e madeira, e envio de
eletrodomésticos a coleta seletiva.

de Saneamento e

Meio Ambiente

@ Agendamento digital

Plataforma com identificagéo, enderecgo
geocodificado, data, descri¢ao do residuo e
status em tempo real. Ordens de servigo no
smartphone das equipes.

Doar Faz Bem para o
Coracao

Moveis em bom estado sao triados,
armazenados no Ecoponto e doados a
familias em vulnerabilidade cadastradas na
assisténcia social.
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Resultados operacionais @6 AESABESP

12 — 40

solicitagdes atendidas por dia, um ganho
de 233% na capacidade operacional

400 — 80

reclamacoes mensais, reducao de 75%
apos a reestruturacao

20 — 2 dias

tempo médio de resposta ao municipe,
reducéo de cerca de 90%

97%

de precisao dos registros operacionais no
sistema digital

Meio Ambiente

Por que funcionou

O ganho veio da reducdo das assimetrias de
informagao entre administracdo e campo, nao
de mais recursos fisicos

Ordens de servigo com baixa fotografica
georreferenciada deram transparéncia e
reduziram conflitos

Entre as reclamacoes restantes, metade se
deve a residuos nao colocados na calgada e
35% a expectativa de atendimento imediato

A ampliagdo do horario do aterro reduziu
horas extras e sobrecarga das equipes
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Evolugao das coletas e volume manejado ("6 AESABESP
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Coletas de residuos volumosos por ano

112 t/mes

manejadas em 2024, cerca de 4,5 toneladas por dia,

4.878 . . . g
5.000 4.792 agora com registro e monitoramento sistematicos
4.010
4.000
7,77 kg/hab/ano

3.000 ) g
em Pogos de Caldas em 2024 (1.272 t), contra 0,275
kg/hab/ano reportados por Porto Alegre

2.000
A diferenga pede cautela, pois os métodos de registro

1.000 variam. Ainda assim, sugere que a capacidade de
rastrear e registrar o que se coleta pesa tanto quanto a
geragdo em si.

0

2021 2022 2023 2024
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Economia circular e inclusao social '\ AESABESP
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Figura 3: Ambiente residencial beneficiado pelo projeto de reaproveitamento de moveis.

familias em situacao de de desvio de aterro em 2024 por
vulnerabilidade beneficiadas com reciclagem e preparagao para reuso
moéveis doados até dezembro de de madeira e metais

2024

Articulacao intersetorial

Limpeza urbana, promog¢ao social, saude e vigilancia ambiental identificam
as familias e direcionam os itens conforme a necessidade.

Fonte: Autoria propria (2024).

Esco po be m d el i m itado Nota: Imagem registrada com autorizagdo da familia beneficiada para fins de divulgagdo académica e técnica.
Eletrodomeésticos e eletrénicos passaram a rotas da coleta seletiva e da
logistica reversa, liberando o Cata-Treco para o mobiliario, que é a fragéo Residéncia beneficiada pelo projeto Doar Faz Bem para o Coraggo. Fonte: autores.

mais onerosa e menos atendida pelo mercado.

A preparagdo para o reuso € o cenario de maior crédito ambiental em analises de ciclo de vida, desde que o bem doado substitua a compra de um novo.
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Madeira sem destino regional Resisténcia a cobranca

A recicladora mais proxima fica a mais de 260 km. O transporte tende A consulta publica sobre uma taxa mostrou receio de aumento do
a anular os créditos ambientais da reciclagem, e parte da madeira descarte irregular. A literatura confirma que servigos gratuitos tém
ainda vai para o aterro. mais sucesso com mobiliario.

Comportamento dos geradores Rotatividade e dependéncia digital

Volumes maiores do que o informado, residuos n&o colocados na Equipes terceirizadas exigem capacitagao continua. Falhas de
calgada e uso indevido por grandes geradores e condominios. conectividade pedem planos de contingéncia.
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Conclusoes e proximos passos

Governancga antes de capital

A eficiéncia ndo dependeu de infraestrutura pesada, e sim de reduzir a
assimetria de informacgao entre administragdo e campo, com
rastreabilidade ponta a ponta.

Passivo convertido em ativo social

Preparagao para reuso e doacédo de mobiliario aliam economia circular e
inclusdo de familias em vulnerabilidade.

de Saneamento e
Meio Ambiente

8 6 AESABESP
37° Congresso Nacional

Modelo replicavel e de baixo custo

Agendamento digital, roteirizagao, frota adequada, capacitacéo e
parcerias com cooperativas formam um pacote escalavel para
municipios de pequeno e médio porte.

Gargalos de escala regional

A valorizacdo da madeira e a sustentabilidade financeira exigem cadeias
regionais, regulagdo mais robusta e educagado ambiental continua.

Pesquisas futuras: ecopontos regionalizados e estagdes de triagem modulares, rotas fixas semanais por setor e analises de ciclo de vida que quantifiquem

0s créditos de carbono do reuso de mobiliario.
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